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1) PREAMBULO

1) O Municipio de Ouro Verde -SC, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n°
80.913.031/0001-72, leva ao conhecimento dos interessados a realizagdo do seguinte
processo de contratagao:
- Regime legal:
a) Lein® 14.133/2021;
b) Lei Complementar n® 123/2006;
c) Decreto Municipal n°4052/2023.

II- Modalidade:
a) Pregao (art. 6°, XLI)

Il - Critério de Julgamento:
a) Menor preco por Lote

IV - Modo de disputa:
a) Aberto

V - Intervalo entre os lances (art. 57 da Lei n°® 14.133/2021)
a) R$ 50,00
VI - Forma:

a) Eletrénico (art. 17, § 2°)

VII - Plataforma:

Cadastro de propostas iniciais e Disputa: www.bll.org.br (acesso identificado).

A participacdo no presente Pregéo Eletrénico se dara mediante realiza¢éo sesséo publica, por
meio da INTERNET, mediante condi¢gBes de segurancga - criptografia e autenticacéo - em todas
as suas fases através do Sistema de Pregao Eletronico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do
Brasil - BLL, disponivel no endereco eletrénico: https://blicompras.com/Home/Login. Os
interessados deverdo se inscrever previamente, realizando o devido credenciamento junto a
BLL - Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil; telefone: (041) 3097- 4600; e-mail:
contato@bll.org.br; até o horario fixado neste Edital para o inicio da apresentacdo das
propostas

VIII - Data/horario limite para apresentacdo da PROPOSTA:
a) 22/12/2025
b)  08h00min (horario de Brasilia/DF)

IX - Data/horério da sesséo publica:
a) 22/12/2025
b)  08h15min (horario de Brasilia/DF)

X - Data/horéario limite para apresentacdo dos documentos de HABILITACAO pelo
licitante com a melhor proposta (art. 63, |l da Lei n® 14.133/2021):
a) Até 02 horas a contar do momento que for declarada a melhor proposta.

Xl - Conducéo do processo licitatorio:
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a) Pregoeiro e Equipe de Apoio (art. 8° 8§ 5° da Lei n® 14.133/2021), conforme

designacédo no Decreto municipal 4011/2023.

1)  OBJETO

1) O objeto deste processo licitatério € Contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos de implantacdo, locacdo de software e suporte para implementacdo de sistema de
Gestéo Publica Municipio Ouro Verde/SC, a ser executado de forma continua, conforme o edital

€ anexos.
2) O objeto esta fundamentado (art. 18, | e Il da Lei n® 14.133/2021):
|- Estudo Técnico Preliminar — ETP n°® 046/2025 (ANEXO I);

Il -  Termo de Referéncia— TR n°® 046/2025 (ANEXO II).
Valor do objeto: R$: R$520.018,12

LOTE 01
Lote Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qt Valor Valor Anual
Uso, Suporte Técnico e Manutencéao d Mensal
Legal e Corretiva
UNIDADE GESTORA: PREFEITURA MUNICIPAL

1 1 ADMINISTRACAO:LOCACAO SISTEMA Més 12 | 538,15 6.457,80
Planejamento PPA/LDO/LOA

1 2 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12 | 1.330,00 | 15.960,00
Contabilidade, tesouraria, monitor NFe e
Lei Fiscal

1 3 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més | 12 | 1.043,03 | 12.516,36
Compras, Licitagdes e Contratos

1 4 ADMINISTRACAO: locagio Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Patrimonio

1 5 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Frotas

1 6 ADMINISTRAC;AO: locagéo de Sistemas Més 12 | 350,00 4.200,00
Estoques

1 7 ADMINISTRAC;AO: locacédo de Sistemas Més 12 | 350,00 4.200,00
Obras Publicas

1 8 ADMINISTRAC;AO: Locacéo de Sistemas Més 12 | 320,00 4.200,00
Portal da Transparéncia

1 9 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més 12 | 1.400,00 | 16.800,00
Recursos Humanos, folha Pagamento e
Portal Servidor

1 10 Més 12 | 321,74 3.860,88
ADMINISTRACAO: Locac&o de Sistemas
eSocial

1 11 ADMINISTRA(;AO: locacédo de Sistemas Més 12 | 500,00 6.000,00
Seguranca e Medicina Trabalho

1 12 | ADMINISTRACAO: Gest&o Tributagio Més 12 | 1.400,00 | 16.800,00

1 13 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 1.120,00 | 13.440,00
Nota Fiscal de Servigo Eletrénica
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14 ADMINISTRACAO: Locagéo Sistema Més 12 | 1.246,79 | 14.961,48
Protocolo e Documentos Eletrdnicos
15 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12 | 846,05 10.152,60
Controle Interno
16 ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Gestéo de Conselhos e Comissdes
17 ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Gestéao de Transferéncia Voluntarias
18 ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 770,00 9.240,00
Indicadores de Gestao
19 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12 | 1.000,00 | 12.000,00
Gestao de Cemitérios
20 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12 | 450,00 5.400,00
Aplicativo Mobile
Item | Servigcos Técnicos Prefeitura, Fundo Und Qt | Valor Valor Total
Salide e Fundo de Assisténcia Social d Unitario
21 Migragao base de dados, implantacéo e Serv | 01 | 10.000,0 | 10.000,00
treinamento 0
22 Hora Técnica remota para servi¢cos Hor 30 126,00 | 36.000,00
técnicos de customizag¢des e demandas a 0
nao previsto no edital
23 Hora Técnica presencial para servigos Hor 30 | 126,00 36.000,00
técnicos de customizacdes e demandas a 0
nao previsto no edital
UNIDADE GESTORA: FUNDO DE SAUDE
30 Saude: Locacdao sistema Contabilidade, Més 12 | 336,00 4.032,00
tesouraria, monitor Nfe e Lei Fiscal
31 Saude: Locacgéo sistema Compras, Més 12 | 168,00 2.016,00
licitacdes e contratos
32 Saude: locacao sistema Patrimonio Més 12 | 140,00 1.680,00
1
UNIDADE GESTORA: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
36 Assisténcia Social: Contabilidade, tesouraria, Més 12 332,00 | 4.030,00
monitor Nfe e Lei Fiscal
37 | Assisténcia Social: Compras, licitacdes e Més 12 168,00 | 2.016,00
contratos
38 | Assisténcia Social: locacao sistema Més 12 140,00 | 1.680,00
Patriménio
UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Und Qtd | Vvalor Valor Total
Unitario
45 | Camera sistema Contabilidade, tesouraria, Més 12 757,85 9.094,20
monitor NFe e Lei Fiscal
46 | Camera sistema Compras, Licitacdes e Més 12 641,79 7.701,48
Contratos
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1 47 | Camera Sistema Patrimonio Més 12 140,00 1.680,00
1 48 | Camera Sistema Recursos Humanos, Folha | Més 12 700,00 8.400,00
Pagamento e Portal Servidor
1 49 | Camera Sistema eSocial Més 12 210,00 2.520,00
1 50 | Camera Sistema Portal da Transparéncia Més 12 210,00 2.520,00
Iltem SERVICOS TECNICOS Und Qtd Valor Valor Total
Unitario
1 51 Migracdo base de dados, implantagédo e Serv| 01 500,00 500,00
treinamento
1 52 Hora Técnica remota para servigos Hor 50 120,00 6.000,00
técnicos de customizacbes e demandas | a
nao previsto no edital
1 53 Hora Técnica presencial para servigos Hor 50 120,00 6.000,00
técnicos de customizagbes e demandas | a
nao previsto no edital
1 Valor Total do Lote 314.812,80
LOTE 02
SISTEMA DE GESTAO PARA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Lote | Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd Valor Valor Anual
Uso, Suporte Técnico e Manutencéao Mensa
Legal e Corretiva I
2 24 servico 1 10.000, | 10.000,00
Servico de migracao dos dados ja 00
existentes para os sistemas
contratados, implantacéo, e
ativacdo dos sistemas
2 25 hora 8 330,00 | 2.640,00
Treinamento online para novos e
atuais técnicos da Secretaria de
Educacéo.
2 26 més 12 1.500,0 | 18.000,00
Servico de manutencgéo e 0
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico
especializado aos usuarios do
software livre i-Educar, i-Diario e
Pré-matricula Digital.
2 27 més 12 350,00 | 4.200,00
Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracdo do Software
Portal Pais e Alunos ao i-Educar
2 28 més 12 350,00 | 4.200,00
Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracédo dos Mddulos
de Autenticador de Documentos ao
i-Educar
Incluso 700 requisicdes més
2 29 més 12 400,00 | 4.800,00
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Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracédo dos Médulos
de Merenda Escolar ao i-Educar

LOTE 03
SISTEMA DE GESTAO PARA ASSISTENCIA SOCIAL

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutencao
Legal e Corretiva

Und

Valor
Mensal

Valor Anual

39

Assisténcia Social: MPLANTACAO E
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item
agrega-se os servicos de instalagdo do sistema
em servidor virtual “datacenter”,
configuragdes de seguranga, conversdo de
dados de sistemas legados, parametrizacdo de
toda a documentagdo pertinente que sera
emitida via sistema, treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

serv

12.000,00

12.000,00

40

Assistencia Social: LICENCA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenca de uso
atualizacbes, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexao remota e e-malil,
durante a vigéncia do contrato.

12

1.550,00

18.600,00

41

Assisténcia Social: IMPLANTACAO E
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL e REGULARIZACAO
FUNDIARIA: neste item agrega-se 0s
servigos de instalacdo do sistema em servidor
virtual ~ “datacenter” ,configuragdes de
seguranca, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentagdo pertinente que sera emitida via
sistema, treinamento inicial  coletivo,
treinamento setorizado.

serv

7.500,00

7.500,00

42

Assistencia social:LICENCA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”
este item contempla a licenca de uso,
atualiza¢Oes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-

12

700,00

8.400,00
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line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

43

Assistencia  Social:HORA TECNICA
PARA SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se
refere a atendimentos técnicos quando
solicitados pela secretaria
e realizados in-loco ap6s o periodo de
implantacao.

hora

30

252,00

7.560,00

44

Assistencia  Social:HORA TECNICA
PARA  SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA:

este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco ap6s o
periodo de implantacgéo.

hora

20

252,00

5.040,00

Valor Total do Lote

56.000,00

LOTE 04

SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutencgéao
Legal e Corretiva

Und

Qtd

Valor
Mensal

Valor
Anual

33

Saude: Locacdo de software, com a
utiizacdo do sistema via internet e
acesso através de navegador de internet
em computadores
com sistema operacional Linux ou
Windows a telas de entrada e saida de
dados, além da administracdo do banco
de dados e assessoramento aos
operadores na utilizacdo de telas de
entrada e saida de dados, sem limites de
guantidade de estacbes de trabalho e ou
acessos.

MES

12

4.295,00

51.540,00

34

Saude: Servicos técnicos de migracéo,
implantacdo e treinamento para o0s
Usuarios

servig

4.295,00

4.295,00

35

Saude: Servigo de técnico profissional,
apos implantacao de aplicativos, quando
solicitado

hora

200

250,00

50.000,00

Valor total do lote

105.835,00
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3) PREVISAO DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta Gestao/Unidade:

Unidade gestora: 1 - Municiplo de Ouro Verde
Orgdo orcamentario; 4000 - SECRETARIA/ COORD. DE EDUCACAD
Unidade orgamentiria: 4001 - DEPARTAMENTO DE EDUCACAD
Funcho: 12 - Educaciio
Subfuncio: 361 - Ensino Fundamental
Programa: 1201 - !Mgh para Todos
Acho: 215 - cho do Ersino F
Despesa 29 J.}‘)U .l. OJ Aphaagies .,\mz: 10000000
o 1L - et O Drgoftn Trrfeancis & Peposios - B8Cuie
CulacBc 1 SN + e Reaciodes dupuens arm s o dmarvrses c sbn

Total da uridade orcamentaria 4.200.000.00
Total da 609& orgamenthrio 4.000.000,00
Orgle crgamantirio: 20000 - ncnnmrmuumot ADMINISTIAQO nuunmmm E GESTAD
Unidade cecamanthria: 20001 - SECRETAMIA/SC 0, E GESTAO
Funcho: 4~ Mﬂlnll!ﬂclo
: 122~ Gerad

Prog 402 - Admini S0 Geral

Acho: 2.58 - Manutencdo das Athvidades da Secretaria/Coordenadoria de Administracdo, Planejamento ¢ Gestio
Despesa 8 1.3.50,00.00 Aptcagles Duetas L1oB.A2A
FOrx ox et 130 - Fduncs otrene
Comtruagher 1 500 1000 - Sare Wew Mracie o Chbon da Acwwpirdurmurds th £ oncy che O wwriies

Total da urddade oramentaria L108.042,04
Total do orgao org » LI08£426A

Unidade gestoma: 3 - Fundo Muricipal de Savde de Ouro Verde
Orglo orcamentdrio: 11000 - FUNDO MUMNICIPAL DE SAUDE
Unidade orcamentaria: 11001 - FUNDO MUMICIPAL DE SAUDE
Funcio: 10 - Salde
Su“unsio: 301 - Atenciho Basica
ama: 1001 - Sadde para Todos
lm- 241 - Manutencho dis Actes 6 Servicos Pubicos de Saide
Despesa 99 J)WD.OJ»C!G;OG u:m 2.575.000,00
Pt o setimne 10 - Batatn i Iepmion £ o Trawideck o Dpwitn - Sk
Cubugds 150 DI e 1ummuw e

4) IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1) Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da legislacdo vigente ou para solicitar esclarecimento sobre 0s seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame (art.
164 da Lei n® 14.133/2021).

2) A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame (art. 164, p. U. da Lei n® 14.133/2021).

3) Eventuais modificacdes no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagéo das propostas (art. 55, § 1° da Lei n°
14.133/2021).

5) VEDACOES PARA DISPUTAR O CERTAME E PARTICIPAR DA EXECUGCAO DO CONTRATO

1) Sé&o vedacdes para disputar o certame e participar da execucdo do contrato, direta ou
indiretamente, nos termos da Lei n° 14.133/2021:

a) Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situag6es que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°); Conforme lei
organica municipal art:15.

b)  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacao versar sobre obra, servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo
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gque equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico
(art. 14,1 c/c § 39);

c) Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcédo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios (art. 14, I). Equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econdmico (art. 14, 8§ 3°);

d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta (art. 14, II);

Obs. 1: Este impedimento também é aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacado fraudulenta da personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).

e) Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, 1\V);

f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 — Dispde sobre as Sociedades por Acdes, concorrendo entre si (art. 14, V);
g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista (art. 14, VI);

h)  Em licitagcbes e contratacfes realizadas no a&mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133/2021 (art. 14, 8§ 5°);

i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagio, de mais de um consorcio
ou de forma isolada (art. 15, 1V);

)] Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcao na licitagcdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestédo do contrato (art. 48, p. U.);

k)  Vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, §
39).

2) O licitante deverd apresentar declaracdo que nao incorre nos impedimentos (ANEXO Il1).
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6) CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD (LEI N° 13.709/2018)

1) Para finalidade da efetiva participacdo do LICITANTE no certame, o MUNICIPIO fara
tratamento dos dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e outros, e,
zelard e responsabilizar-se-a pela protecdo de dados e privacidade.

2) O LICITANTE obriga-se durante a participacdo de todas as fases do certame, a atuar em
conformidade com a legislacao vigente sobre protecdo de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, em especial os regulamentos municipais e a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
empenhando-se em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se
necessario, em conformidade com este edital.

3) O MUNICIPIO e o LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de acordo
com as bases legais previstas nas hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

4) O LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos
dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela prote¢éo dos dados e
privacidade, respondendo pelos danos que possa causar (ANEXO V).

5) E vedado ao LICITANTE a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia do certame, para finalidade distinta da participacdo deste. As partes deverdo, nos
termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacdes que lhes forem impostas de
acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecédo de dados pessoais.

6) O LICITANTE fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
respeito de qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagéo, qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao de dados pessoais ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

7)  As partes, em razdo das infracdes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as
sanc¢Bes administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer agéo ilicita, que causar danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

8) O LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao MUNICIPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento
pelo LICITANTE de qualquer das clausulas previstas neste edital quanto a protecdo e uso dos
dados pessoais.

9)  As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacfes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de
protecdo de dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determina¢cdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Org&os de controle administrativo.

10) As clausulas de protecdo de dados deste edital, permanecem durante toda execucao do
objeto ora licitado, sem prejuizo de novas clausulas definidas no instrumento contratual
resultante deste certame, na medida de abrangéncia dentro de seu escopo, e, ainda que
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encerrada vigéncia do instrumento contratual, os deveres previstos devem ser observados pelas
partes, por prazo indeterminado, sob pena de responsabilizacéo.

11) Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame,
deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar
alinhadas com a legislacé@o vigente e as melhores préticas de mercado, afim de assegurarem
adequado nivel de seguranca em relacao aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados
pessoais, na sua estrutura organizacional.

12) Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame,
informardo ao MUNICIPIO, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados,
conforme exigido nos documentos de habilitacdo juridica.

13) A LICITANTE para maiores informacdes, podera contatar com o Encarregado de Dados,
por meio do endereco eletrbnico de e-mail Igpd.ov@ouroverde.sc.gov.br
https://ouroverde.sc.gov.br/lgpd/

7) APLICACAO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

1) Conforme art. 4°da Lei n® 14.133/2021, aplicam-se as disposi¢des constantes dos arts. 42
a 49 da Lei Complementar n® 123/2006, exceto (art. 4°, 8 1° da Lei n® 14.133/2021):

I - No caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item
cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

Il - No caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitac6es cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

2) Para os efeitos da Lei Complementar n°® 123/2006, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte (art. 3°):

| - Sociedade empresaria;

Il - Sociedade simples;

Il - Empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI,

IV - Empresario a que se refere o art. 966 do Cadigo Civil:

a) Quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgdo ou a
circulacdo de bens ou de servicos;

b) N&o se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica,
literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio
da profissdo constituir elemento de empresa.

3) Os efeitos da Lei Complementar n® 123/2006 também se aplicam:

I - Ao Microempreendedor Individual — MEI nos termos do art. 18-A, § 1° da Lei
Complementar n® 123/2006;

Il - As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita
bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n°_ 123/2006 (Lei
n° 11.488/2007, art. 34).
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4) Para obtencdo dos beneficios, conforme art. 4°, § 2° da Lei n® 14.133/2021, o licitante
deverd apresentar declaracdo (ANEXO V) que, no ano-calendario de realiza¢do da licitacéo,
ainda nao celebru contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (Lei
Complementar n°® 123/2006, art. 3°, II).

5) Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano sera considerado o valor
anual do contrato na aplicacao dos limites previstos no art. 4°, 88 1°e 2°da Lei n® 14.133/2021.

8) PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

1) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consorcio
ou de forma isolada (art. 15, IV da Lei n® 14.133/2021).

2) Responsabilidade dos integrantes é solidaria pelos atos praticados em consércio, tanto na
fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato (art. 15, V da Lei n® 14.133/2021).

3) A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Administracédo
Publica Municipal e condicionada a comprovacgédo de que a nova empresa do consorcio possuli,
no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para
efeito de qualificacdo econdémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitagdo do consoércio (art. 15, § 5° da Lei n® 14.133/2021).

4)  Na fase de habilitagdo:

I - TECNICA: é admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado (art. 15, Ill —
primeira parte, da Lei n® 14.133/2021); Il - ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Admissdo do somatoério dos valores de cada consorciado (art. 15, Il — sequnda parte, da
Lei n® 14.133/2021);

b)  Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitagdo econdmico-financeira, salvo justificacdo (art. 15, § 1° da Lei n°
14.133/2021); o referido acréscimo nao se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade,
de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei (art. 15, 8 2° da Lei n°
14.133/2021).

5) A assinatura do contrato sera condicionada a (art. 15, 8 3° da Lei n® 14.133/2021):

I - Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados (art. 15, 1 da Lei n® 14.133/2021);

Il - Indicacdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacao
perante a Administracdo (art. 15, Il da Lei n°® 14.133/2021).

9) PARTICIPAGAO DE COOPERATIVA

1) Conforme art. 16 da Lei n® 14.133/2021, os profissionais organizados sob a forma de
cooperativa poderao participar de licitacdo quando:

[ - A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas
na legislacéo aplicavel, em especial:

a) Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971 — Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias;
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b) Lein®12.690, de 19 de julho de 2012 — Dispde sobre a organizagao e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho; institui o Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de Trabalho
- PRONACOOP; e revoga o paragrafo unico do art. 442 da Consolidagéo das Leis do Trabalho -
CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

c) Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009 — Dispbe sobre o Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo e revoga dispositivos das Leis n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Il - A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados;

[l - Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado a Administragdo indicar nominalmente pessoas;

IV - O objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da
cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacao.

2) Conforme art. 34 da Lein® 11.488/2007, aplica-se as sociedades cooperativas que tenham
auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art.
3° da Lei Complementar n° 123/2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo-cooperados, o
disposto nos Capitulos V a X (art. 42 ao 67-A), na Secao IV do Capitulo Xl (art. 73 e 73-A), e no
Capitulo XII (art. 74 ao 75-B) da referida Lei Complementar.

10) REGRAS GERAIS PARA DOCUMENTAGAO

1) Conforme art. 12 da Lein® 14.133/2021:

I - Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizacdo e
assinatura dos responsaveis;

Il - Os valores, 0s pregos e 0s custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei n°® 14.133/2021 (licitagcbes
internacionais);

[l - O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferi¢céo
da qualificacdo do licitante ou a compreensado do conteido de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitac&o ou a invalidacdo do processo;

IV - A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita
perante agente da Administracdo Publica Municipal, mediante apresentacdo de original ou de
declaracéo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

\% - O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade,
salvo imposigao legal;

VI - Os atos seréo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico;

VIl - E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

11) FASES DE PROPOSTA E HABILITACAO

1) Para este certame, a sequéncia das fases sera (art. 17, caput da Lei n°® 14.133/2021):
1° PROPOSTA;
2° HABILITACAO.
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2) Afase RECURSAL sera Unica (art. 165, 8 1°, 1l da Lei n® 14.133/2021).

12) CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO LOTE
1) Para elaboracao e apresentacdo das propostas o licitante deve:

[ - Levar em consideracao o disposto neste edital e em seus anexos;

Il - N&o ofertar proposta com valor superior ao indicado neste edital;

Il - Apresentar declaracdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1° da Lei n°
14.133/2021);

IV - Encaminhar proposta na plataforma indicada no preambulo;

\% - A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data da
abertura da sessé&o, sendo que decorrido o prazo de validade da proposta sem convocacao para
contratagéo, ficara o licitante liberado do compromisso assumido.

2) O conteudo das propostas € sigiloso até a abertura da sesséo publica (art. 13, | da Lei n°®
14.133/2021), sob pena de incursédo no art. 337-J do Cédigo Penal.

2.1) Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

2.2) Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive
guanto ao ndo encaminhamento de documento afeto a proposta.

2.3) No caso de a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes no sitio www.ouroverde.sc.gov.br e www.bll.org.br

3) Quanto aos lances:

| - Os licitantes poderdo encaminhar lances publicos e sucessivos, decrescentes sendo que 0s
lances deveréo ser inferiores ao ultimo ofertado por ele préprio, respeitado o intervalo minimo de
diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
(iguais ou superiores ao menor ja ofertado) quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta;

4) MODO DE DISPUTA: ABERTO

|- ABERTO:
a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e, apés isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos;

! Violagao de sigilo em licitagdo
Art. 337-J. Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatorio ou proporcionar a terceiro o ensejo
de devassa-lo: Pena - detencgéo, de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos, e multa.
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b) A prorrogacdo automéatica sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao;

c) N&o havendo novos lances nos ultimos 2 (dois) minutos, a sesséo publica
sera encerrada automaticamente;
d) Encerrada a etapa de lances, com ou sem prorrogacao automatica pelo

sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio do envio de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco;

e) Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracéo;

f) Durante o envio de lances, 0 pregoeiro poderd excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel;
g) Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer do envio de lances,

mas o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13) VERIFICACAO DE IMPEDIMENTOS NO CEIS E CNEP

1) Taologo o Municipio tenha conhecimento fornecedor interessado em participar do certame,
sera verificada a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou futura
contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros mantidos pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU):

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

b)  Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

2) A consulta sera feita no seguinte link: https://certidoes.cqu.gov.br/

3) A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do fornecedor e
também de seu sécio majoritario, por for¢ca do art. 12 da Lei n°® 8.429/1992 (Dispbe sobre as
sanc0Oes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o 8§
4° do art. 37 da Constituicdo Federal; e da outras providéncias).

4) A verificacdo visa coibir o disposto no art. 337-M do Cédigo Penal?.

14) JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1) ANALISE DE PROPOSTA

1.1) Seréo desclassificadas as propostas que (art. 59, caput, da Lei n® 14.133/2021):

I - Contiverem vicios insanaveis;

Il - Nao obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

[l - Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢gamento estimado para
a contratacgao;

IV Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo Publica
Municipal;

\% - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel;
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VI Nao apresentarem declaragdo de que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 8§ 1°
da Lein® 14.133/2021).

2) A verificacdo da conformidade das propostas sera feita exclusivamente em relacdo a
proposta mais bem classificada (art. 59, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

3) EXEQUIBILIDADE:

O Municipio podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada (art. 59, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

4) EMPATE:

4.1) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n®14.133/2021):

I - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacéo;

Il - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133/2021;

Il - Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho conforme decreto Municipal n® 4048/2023;

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes dos
6rgaos de controle, quando existir;

V - Sorteio, conforme previsdo no Acérdao n°® 723/2024 — Plenario do Tribunal de Contas da
Unidao.

5) DIREITO DE PREFERENCIA:

5.1) Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1° da Lei n°
14.133/2021):

I - Empresas estabelecidas no territério do Estado de Santa Catarina;

1 - Empresas brasileiras;

i Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

v Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima - PNMC e d& outras
providéncias).

5.2) Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006
(art. 60, § 2° da Lei n° 14.133/2021): se a proposta mais bem classificada néo tiver sido
apresentada por licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 e se
houver proposta igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
apresentada por licitante que possa usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006,
se procedera da seguinte forma:
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| - O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n° 123/2006 mais bem
classificado poderd, no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior
a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicatario;
Il - N&o sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se
enquadrem na condi¢cdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

[Il - O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, decaira do
direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

6) NEGOCIACAQ:

6.1) Definido o resultado do julgamento, a Administracdo Publica Municipal podera negociar
condi¢cbes mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61, caput da Lei n® 14.133/2021).

6.2) A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracéo (art. 61, § 1°da Lei n® 14.133/2021).

6.3) A negociacdo serd conduzida pelo pregoeiro e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes (art. 61, 8 2° da Lei n°® 14.133/2021).

6.4) Se a proposta for desclassificada o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a sele¢cdo da proposta que melhor atenda a este
edital.

15) HABILITACAO

1)  Encerrado o julgamento das propostas, sera exigido do licitante com a melhor proposta os
documentos de habilitacdo, o qual devera apresentar os documentos na data e hora informados
no predmbulo (art. 63, 1l da Lei n® 14.133/2021):

1.1) Os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com indicacéo precisa
de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

2) Em se tratando de licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°
123/2006:

I - Devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43);

Il - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica Municipal, para regularizacdo da documentagdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa (art. 43, § 19);

Il - A nao-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto anteriormente, implicara
decadéncia do direito a contrata¢éo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021,
sendo facultado a Administracdo Puablica Municipal convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao (art. 43, § 2°).
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3) Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei n°
14.133/2021):

I - Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j4 apresentados pelos
licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
Il - Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas.

3.1) Na analise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e
classificacéo (art. 64, 8§ 1°da Lei n® 14.133/2021).

4)  Documentos a serem apresentados (art. 62 ao 70 da Lei n® 14.133/2021)

4.1) PESSOA JURIDICA

l. Declaragcdo que atende aos requisitos de habilitagdo (art. 63, | da Lei n°® 14.133/2021)

Il. Declaragcdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n® 8.213/91 (art.
63, 1V da Lei n® 14.133/2021)

lll.  Declaracéo de inexisténcia de impedimentos para disputar o certame e/ou participar
da execucédo do contrato;

IV. Cumprimento do art. 7°, XXXIIl da CF/88: proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

V. Engquadramento na condi¢c&o de microempresa e empresa de pequeno porte, observado
o disposto no art. 4° da Lei n°® 14.133/2021; se couber;

| - HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n® 14.133/2021):
a) Comprovacédo da existéncia juridica da pessoa, como:

i) Estatuto ou contrato social;

i) Ato constitutivo;

iii)  Registro comercial;

iv) Decreto de autorizacao.

Il - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei n® 14.133/2021):

a) CNAE do fornecedor seja compativel com o objeto licitado. (cartdo CNPJ)

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, SE HOUVER, relativo

ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

c) Regularidade com a Fazenda federal e com a Seguridade Social:

i) Pessoa Juridica:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir

ii)  Pessoa Fisica:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PF/Emitir

d) Regularidade com a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante;

e) Regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante;
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f) Regularidade com o FGTS:
https://consultacrf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
g) Regularidade com a Justica do Trabalho: https://www.tst.jus.br/certidaol

Nl - HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA (art. 69 da Lei n° 14.133/2021):
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante

IV —HABILITACAO TECNICA

a) Referente a locacdo do objeto apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido
(s) por pessoa juridica de direito publico, declarando ter a empresa licitante ter prestado os
servicos compativeis e pertinentes com o objeto referente a logéo de sistemas desta licitacao.

5)  Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a selecao da proposta que
melhor atenda a este edital.

6) Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante serd declarado o
vencedor.

16) RECURSOS E PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO

1) Cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacé&o ou de lavratura
da ata, em face de (art. 165, | da Lei n°® 14.133/2021):

| - Julgamento das propostas;

Il - Ato de habilitacéo ou inabilitacdo de licitante;

[l - Anulag&o ou revogacdao da licitagao;

v Extincdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo.

2) Se apresentado recurso em virtude do disposto em | ou Il do item anterior, serdo
observadas as seguintes disposi¢cfes (art. 165, 8 1° da Lei n® 14.133/2021):

I - Aintencéo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo, e
0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipotese de adocao da inversdo de fases
previstano § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, da ata de julgamento;

Il Il - A apreciacdo dar-se-4 em fase Unica.
3) O recurso para os casos indicados no item 1.:

I - Sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida (art.
165, 8 2° [primeira parte] da Lei n® 14.133/2021);

Il - Apresentado o recurso, inicia prazo de 3 (trés) dias Uteis para contrarrazées, a partir da
data de intimacao pessoal ou de divulgacao da interposi¢do do recurso (art. 165, § 4° da Lei n°
14.133/2021);

Il - Encerrado o prazo para apresentacdo das contrarrazdes, a autoridade que tiver editado
0 ato ou proferido a decisdo recorrida analisara o recurso e as contrarrazdes (se apresentadas)
e proferira decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis (art. 165, § 2° da Lei n® 14.133/2021 — primeira

parte);
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IV - Se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo, encaminhara o recurso com a sua motivacao a
autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos (art. 165, § 2° da Lei n® 14.133/2021 — sequnda parte);

\% - O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento (art. 165, § 3°da Lei n® 14.133/2021).

4)  Dos atos que ndo cabem recurso, cabe pedido de reconsideracédo, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de intimacao (art. 165, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

5)  Quando aplicada sancao prevista no art. 156 da Lei n® 14.133/2021:

I - Cabe recurso (art. 166 da Lei n® 14.133/2021):

a)  SancgOes previstas nos incisos |, Il e lll do caput do art. 156 desta Lei;

b)  Recurso deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao;

c) Dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, para apreciagéo e decisédo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis;

d)  Se néo houver reconsideracéo da deciséo, serd encaminhado recurso com sua motivagéo
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
dteis, contado do recebimento dos autos.

Il - Cabe pedido de reconsideracgéo (art. 167 da Lei n°® 14.133/2021):

a) Sancdo prevista no inciso 1V do caput do art. 156 desta Lei;

b) Pedido deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéao;

c) Decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

6)  Sobre recursos e pedidos de reconsideracéo:

I - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente (art. 168, caput da Lei n°
14.133/2021);

Il - Na elaboracéo de suas decisfes, a autoridade competente sera auxiliada pelo 6rgdo de
assessoramento juridico, que devera dirimir davidas e subsidia-la com as informacdes
necessarias (art. 168, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021);

Il - Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses (art. 165, § 5°da Lei n® 14.133/2021).

17) ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

1) Conforme art. 71 da Lei n® 14.133/2021, encerradas as fases de julgamento e habilitacéo,
prova de conceito e exauridos 0s recursos administrativos, o processo de contratacdo sera
encaminhado & autoridade superior, que podera:

I - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il - Revogar o processo de contratagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - Proceder a anulacdo do processo de contratacéo, de oficio ou mediante provocacéo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel,

IV - Adjudicar o objeto e homologar o processo de contratagéo.
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2) Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicar4d expressamente 0s atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a
apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa (art. 71, § 1° da Lei n°
14.133/2021).

3) O motivo determinante para a revogacao do processo de contratacdo devera ser resultante
de fato superveniente devidamente comprovado (art. 71, 8 2° da Lei n® 14.133/2021).

4) Nos casos de anulacdo e revogacdo, sera assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados (art. 71, 8 3°da Lei n®14.133/2021).

5) A anulagéo do processo de contratacdo induz a do contrato.
18) CONTRATO ADMINISTRATIVO

1) REGRAS PARA FORMALIZACAO

1.1.0 licitante vencedor devera fornecer o objeto desta licitacdo, de acordo com os quantitativos
e os locais/endereco estabelecidos na autorizagédo de fornecimento/ordem de compra,;

1.1.2. Todos os custos e despesas relacionados ao fornecimento correrdo por conta da
CONTRADADA e devem estar inclusas na proposta de pregos, custos como,
deslocamento/transporte, hospedagem, alimentagéo, serdo de responsabilidade da contratada;
1.1.3 O objeto sera dado como recebido apds aceite pelo fiscal do contrato;

1.1.4 O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de
gquantidade ou qualidade dos servi¢cos, ou por desacordo com as especificacbes estabelecidas
no edital, verificadas posteriormente;

1.2) O contrato administrativo observard, entre outras, as seguintes condi¢cbes:

a) Regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele sera
aplicado, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito
privado (art. 89, caput da Lei n°® 14.133/2021);

b) O Municipio convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n°® 14.133/2021 (art.
90, caput da Lei n° 14.133/2021);

1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragdo (art. 90, § 1°da Lei n® 14.133/2021);

2.  Podera o Municipio, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar
ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condicBes propostas pelo licitante vencedor (art. 90, § 2° da Lei n® 14.133/2021);

3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a
contratagéo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos (art. 90, § 3° da Lei n°
14.133/2021);
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4, Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar as condi¢des anteriores, o Municipio,
observados o valor estimado e sua eventual atualizag@o nos termos do edital, poderé (art. 90, §
4° da Lei n® 14.133/2021):

i) Convocar os licitantes remanescentes para negociagédo, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

ii)  Adjudicar e celebrar o contrato nas condicfes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéo;

5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo Municipio caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitaréd as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade licitante (art. 90, § 5° da Lei n°®
14.133/2021), sendo que tal regra ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do inciso | do 8§ 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021 (art. 90, § 6° da Lei n°® 14.133/2021);
6. E possivel que o Municipio convoque os demais licitantes classificados para a contrataco
de remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo
contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n°
14.133/2021 (art. 90, 8 7° da Lei n°® 14.133/2021).

c) Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo,
divulgados e mantidos a disposigéo do publico em sitio eletrénico oficial (art. 91, caput da Lei n°
14.133/2021);

1.  Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao verificara
a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e para serem juntadas ao
respectivo processo (art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021);

2. A consulta sera feita no seguinte link: https://certidoes.cqgu.gov.br/;

3. A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do fornecedor e
também de seu sécio majoritario, por for¢ca do art. 12 da Lei n°® 8.429/1992 (Dispbe sobre as
sanc0Oes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o §
4° do art. 37 da Constituicdo Federal; e da outras providéncias);

d) Os contratos administrativos obedeceréo irrestritamente o disposto no art. 92 da Lei n°
14.133/2021;

1.  Oinstrumento contratual podera ser substituido nos termos do art. 95, caput da Lei Federal
n® 14.133/2021, sempre observando o disposto no Titulo Il da Lei Federal n® 14.133/2021 (Dos
Contratos Administrativos);

2. O contrato ter4 seu preco reajustado pelo menor indice IGPM ou INPC com database
vinculada a data do orcamento estimado (art. 92, § 3° da Lei n® 14.133/2021);

3. Podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos (art. 92, § 3°, [parte final] da Lei n® 14.133/2021).
e) O contrato administrativo sera publicado no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data
de sua assinatura (art. 94, | da Lei n°® 14.133/2021);

Obrigacdes do CONTRATADO:

a) Comunicar com antecedéncia _a CONTRATANTE a impossibilidade em atender as
solicitacbes, nos casos em que houver impedimento para funcionamento normal de suas
atividades, comunicar com um prazo de 5 dias mediante justificativa;
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b) Manter durante toda a execu¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na presente licitacao;
c) Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

d) Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados e ainda, por qualquer prejuizo que estes possam causar a
Administragao ou a terceiros, durante o atendimento do objeto;

e) Serédo de inteira responsabilidade da Proponente/Contratada, as despesas diretas ou
indiretas, tais como: transporte, salarios, alimentacdo, diarias, encargos sociais, trabalhistas,
fiscais, previdenciarios, de ordem de classe, indenizagdes civis e outras que porventura for de
vida, na execucao do objeto desta Licitacao, ficando ainda a Licitante, isenta de qualquer vinculo
empregaticio com os funcionarios da Proponente/Contratada;

f) Fornecer os servigos de acordo com os padrdes de qualidade e de acordo com a forma de
execucao indicadas neste Termo de Referéncia, bem como a proposta apresentada no presente
processo licitatério;

g) O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade dos servigos prestados, observando
sempre 0s requisitos citados no Estudo Técnico Preliminar n° 046/2025 e neste Termo de
Referéncia.

h) Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei;

i) A empresa, independentemente da atuagdo do FISCAL DO CONTRATO, ndo se eximira
de suas responsabilidades quanto a prestacdo de servigcos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagBes constantes no contrato;

)] A empresa preservara O MUNICIPIO, mantendo-o salvo de quaisquer demandas,
reivindicagles, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acéo;

k) A n&o prestagéo dos servigos dentro dos prazos fixados sem devida justificativa aceita pelo
Municipio enseja na possibilidade de aplicacdo de sansdes e penalidades previstas na lei
14.133/2021.

)i A Contratada devera disponibilizar tempestiva para a contratante de todos os dados,
informacfes e documentos necessarios a migracao para outro prestador contratado, sob pena de
declaracao de inidoneidade.

Obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Apresentar a Ordem de Servigo/Autorizacdo de Fornecimento, especificando a quantidade
e o local para a entrega;

b)  Ficaréd a cargo do fiscal do contrato, conferir a qualidade dos servigos prestados e se 0s
mesmos estao de acordo com o objeto licitado;

c) Efetuar o pagamento conforme definido no Termo de Referéncia, mediante apresentacdo
da Nota Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

EXTINCAO CONTRATUAL: Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as
seguintes situagdes (art. 136, caput da Lei n® 14.133/2021):

a) N&ao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacoes, de projetos ou de prazos;
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b) Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execuc¢do ou por autoridade superior;

i) N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

ii)  Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacédo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n® 14.133/2021.

c¢) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

i) N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

ii)  Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensédo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacéo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133/2021.

d) Decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugédo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO;

i) N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que 0o CONTRATADO tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

ii)  Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizag¢é@o da situacao, admitido o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133/2021.

e) Caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
contrato;

f) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracéo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a serviddo
administrativa, ou impossibilidade de liberacéo dessas areas;

h)  Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao;

i) N&o cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

f) O CONTRATADO teré direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses (art. 136, §
2° da Lein®14.133/2021):

a) Supressédo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021;
b) Suspensédo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

c) Repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacBes e mobilizacdes e outras previstas;
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d)  Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou
de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;
e) Nao liberacédo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para
execucdo de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no
projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacfes atribuidas pelo contrato a
Administracdo relacionadas a desapropriacdo, a desocupacdo de areas publicas ou a
licenciamento ambiental.
g) A extincdo do contrato podera ser (art. 138 da Lei n® 14.133/2021):
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;
b)  Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;
c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.
h) A extingdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extingdo consensual serdo
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no processo (art. 138, § 1°da Lei n® 14.133/2021);
i) Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, 0 CONTRATADO sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a (art.
138, 8 2°da Lei n° 14.133/2021):
a) Devolucdo da garantia;
b) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingao;
c) Pagamento do custo da desmobilizacéo.
)] A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo
das sang0fes previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes consequéncias (art. 139 da Lei n°
14.133/2021):
a) Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da Administragéo;
[ A aplicacdo dessa medida ficara a critério da Administracdo, que podera dar continuidade
ao servico por execucao direta ou indireta (art. 139, § 1°da Lei n® 14.133/2021).
b) Ocupacéo e utilizacéo do local, das instala¢des, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade, devendo o ato ser
precedido de autorizacdo expressa do secretario municipal competente.
i) A aplicac@o dessa medida ficara a critério da Administracéo, que podera dar continuidade ao
servico por execucéo direta ou indireta (art. 139, § 1° da Lei n°® 14.133/2021).

c) Execucéo da garantia contratual para:
i) Ressarcimento da Administragcdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
ii)  Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
i)  Pagamento das multas devidas a Administracao Publica;
iv) Exigéncia da assuncao da execuc¢do e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
guando cabivel,
d) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administrac@o Publica e das multas aplicadas.
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3) GESTAO DO CONTRATO

a) Apresentar a Ordem de Servigo/Autorizagdo de Fornecimento, especificando a quantidade

e o local para a entrega;

b) Ficard a cargo do fiscal do contrato, conferir a qualidade dos servicos prestados e se 0s

mesmos estao de acordo com o objeto licitado;

Efetuar o pagamento conforme definido no Termo de Referéncia, mediante apresentacéo da Nota
Fiscal, desde que, atendidas descumprimento de clausulas contratuais (art. 136, § 4° da Lei n°

14.133/2021), as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4) FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Secretaria de Administracéo

Fiscal do contrato: Cleciane Baranoski de Ramos matricula: 928

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

Secretaria de Educacgéo

Fiscal do contrato: Vagner Chiot matricula: 827

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

Fundo de Assistente Social

Fiscal do contrato: EDIVANI SANTIN MASSONI matricula: 836

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

Fundo de Saude

Fiscal do contrato: Jocelaine Sutiel matricula; 956

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

19) RECEBIMENTO DO OBJETO

1. O licitante vencedor devera fornecer o objeto desta licitagdo, de acordo com o descritivo e
gquantitativos e os locais/endereco estabelecidos na autorizacdo de fornecimento/ordem de

compra, de acordo com a tabela abaixo:

LOTE 01
Item Provimento Datacenter, Licenca de Uso, und Qtd Valor Valor
Suporte Técnico e Manutencao Legal e Mensal Anual
Corretiva
UNIDADE GESTORA: PREFEITURA MUNICIPAL
1 ADMINISTRACAO:LOCACAO SISTEMA Més 12
Planejamento PPA/LDO/LOA
2 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Contabilidade, tesouraria, monitor NFe e Lei
Fiscal
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3 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Compras, Licitagdes e Contratos

4 ADMINISTRACAO: locacio Sistema Més 12
Patrimonio

5 ADMINISTRACAO: Locacéo de Sistema Més 12
Frotas

6 ADMINISTRACAO: locacdo de Sistemas Més 12
Estoques

7 ADMINISTRACAO: locaco de Sistemas Més 12
Obras Publicas

8 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més 12
Portal da Transparéncia

9 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més 12

Recursos Humanos, folha Pagamento e
Portal Servidor

10 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més 12
eSocial

11 ADMINISTRACAO: locacéo de Sistemas Més 12
Seguranga e Medicina Trabalho

12 ADMINISTRACAO: Gest&o Tributagéo Més 12

13 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Nota Més 12
Fiscal de Servigo Eletronica

14 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Més 12
Protocolo e Documentos Eletronicos

15 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Més 12
Controle Interno

16 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Més 12
Gestéo de Conselhos e Comissoes

17 ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12
Gestao de Transferéncia Voluntéarias

18 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Més 12
Indicadores de Gestéo

19 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Gestéo de Cemitérios

20 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Aplicativo Mobile

Sub Total
UNIDADE GESTORA: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL

21 Assisténcia Social: Contabilidade, Més 12
tesouraria, monitor Nfe e Lei Fiscal

22 Assisténcia Social: Compras, licitacdes e Més 12
contratos

23 Assisténcia Social: locagéo sistema Més 12
Patrimbnio

Sub Total

UNIDADE GESTORA: FUNDO DE SAUDE

24 Saude: Locacéo sistema Contabilidade, Més 12
tesouraria, monitor Nfe e Lei Fiscal
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25 Saude: Locacao sistema Compras, Més 12
licitacOes e contratos
26 saude: locacgdo sistema Patrimonio Més 12
Sub Total
Item Servigos Técnicos Prefeitura, Fundo Saude e Und Qtd Valor Valor
Fundo de Assisténcia Social Unitario Total
27 Migragcdo base de dados, implantacdo e | Serv | 01
treinamento
28 Hora Técnica para servicos técnicos de| Hora | 300
customizacoes e demandas ndo previsto no edital
Sub Total

UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

29 Camera sistema Contabilidade, tesouraria, monitor Més 12
NFe e Lei Fiscal

30 Céamera sistema Compras, Licitacdes e Contratos Més 12
31 Camera Sistema Patriménio Més 12
32 Camera Sistema Recursos Humanaos, Folha Més 12
Pagamento e Portal Servidor
33 Céamera Sistema eSocial Més 12
34 Céamera Sistema Portal da Transparéncia Més 12
Sub Total
Item SERVICOS TECNICOS Und Qtd Valor Valor
Unitario Total
35 Migracdo base de dados, implantacdo e | Serv 01
treinamento
36 Hora Técnica para servicos tecnicos de| Hora | 50
customizacdes e demandas ndo previsto no edital
Sub Total
LOTE 02
SISTEMA DE GESTAO PARA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd Valor Valor
Uso, Suporte Técnico e Mensal Anual

Manutencéo Legal e Corretiva

R3S o=

servico 1
Servico de migracdo dos dados ja

existentes para os sistemas

2 hora 8
Treinamento online para novos e
atuais técnicos da Secretaria de

Educacéo.
3 Servigo de manutencao e| més 12
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico

especializado aos usuéarios do
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software livre i-Educar, i-Diario e Pré-
matricula Digital
4 Licenca de uso MENSAL para més 12
utilizacéo e integracdo do
Software Portal Pais e Alunos ao
i-Educar
5 més 12
Licenca de uso MENSAL para
utilizagéo e integracdo dos
Mdodulos de Autenticador de
Documentos ao i-Educar
Incluso 700 requisicbes més
6 més 12
Licenca de uso MENSAL para
utilizaco e integracdo dos
Maodulos de Merenda Escolar ao
i-Educar
LOTE 03
SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL ASSISTENCIA SOCIAL
Item Provimento Datacenter, Licenca Und Qtd Valor Valor
de Uso, Suporte Técnico e Mensal Anual
Manutencdo Legal e Corretiva
1 Assistencia Social: LICENCA DE | MES 12
USsO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”
este item contempla a licenca de uso
atualizagbes, hospedagem do
sistema, e suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line,
conexao remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.
2 Assistencia Social:HORA TECNICA | hora 30
PARA SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se
refere a atendimentos técnicos
gquando solicitados pela secretaria
e realizados in-loco apds o periodo de
implantagéo.
3 Assistencia social:LICENCA DE USO | MES 12
E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenga de uso,
atualizacbes oriundas de demanda
legal, hospedagem do sistema, e
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suporte  técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexao
remota e e-mail, durante a vigéncia
do contrato.

Assistencia Social: HORA TECNICA
PARA SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA:
este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco apos o
periodo de implantagéo.

hora

20

LOTE 04

SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Item Provimento Datacenter,

Licenga de Uso, Suporte
Técnico e Manutenc¢éo Legal
e Corretiva

Und

Qtd

Valor
Mensal

Valor
Anual

1 Saude:Locacdo de software,
com a utilizacdo do sistema via
internet e acesso através de
navegador de internet em
computadores

com sistema operacional Linux
ou Windows a telas de entrada
e saida de dados, além da
administracdo do banco de
dados e assessoramento aos
operadores na utilizacdo de
telas de entrada e saida de
dados, sem limites  de
guantidade de estacbes de
trabalho e ou acessos.

12

2 Saude: Servicos técnicos de

migracéo, implantacéo e
treinamento para 0s usuarios

servigo

3 Saude: Servico de técnico

profissional, ap6s implantagédo
de aplicativos, guando
solicitado

hora

2. Todos os custos e despesas relacionados ao fornecimento correrdo por conta da
CONTRADADA e devem estar inclusas na proposta de pre¢os, custos como, profissionais
despesas com deslocamento/transporte, hospedagem, alimentagéo,

envolvidos,

responsabilidade da contratada;
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3. O objeto sera dado como recebido apds aceite pelo fiscal do contrato;

4. O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade
ou qualidade dos servicos, ou por desacordo com as especificacdes estabelecidas no edital,
verificadas posteriormente;

5. O objeto serd dado como recebido apds aceite pelo fiscal do contrato;

6. O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade
ou qualidade dos servicos, ou por desacordo com as especificacfes estabelecidas no edital,
verificadas posteriormente;

7. O objeto serd recebido (art. 140, | da Lei n°® 14.133/2021):

I - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

Il - Definitivamente, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato (art. 140, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei e neste edital (art. 140, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

10. Os prazos e os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisorio e definitivo seréo,
conforme Decreto municipal 3980/2023 (art. 140, § 3° da Lei n® 14.133/2021):

11. Osensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execuc¢éo do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado (art. 140, 8§ 4° da Lei n°®
14.133/2021).

20) PAGAMENTO

1.0 pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias mediante recebimento definitivo por meio
de aposicao de carimbo /ou preenchimento de formulario na nota fiscal pelo fiscal do contrato;

1.2 A prestacdo do servigo licitado sera permitida mediante Autorizacdo de Fornecimento e
assinatura do contrato.

1.3 A Nota Fiscal devera ser emitida para Municipio de Ouro Verde, Conforme a Secretaria
Solicitante e ter a mesma Razé&o Social e CNPJ dos documentos apresentados por ocasiao
da habilitacdo, contendo ainda numero do empenho e do processo licitatorio.

1.4 Quando a Autorizacdo de Fornecimento for pelo MUNICIPIO DE OURO VERDE CNPJ:
80.913.031/0001-72;

1.5 Quando a Autorizacdo de Fornecimento for pelo FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CNPJ:
11.323.964/0001-97;

1.6 Quando a Autorizagdo de Fornecimento for pelo FUNDO DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL DE OURO VERDE CNPJ: 11.712.986/0001-49
1.7 Apds os itens serem entregues sera de responsabilidade da contratada envio de nota
fiscal para o Email: compras@ouroverde.sc.gov.br para encaminhamento de pagamento

1.8 A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o
pagamento, isentando o Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo.

1.9 O pagamento sera feito em conta corrente em nome da licitante vencedora.
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1) No dever de pagamento pela Administracdo Publica Municipal, seré observada a ordem
cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de
contratos (art. 141, caput da Lei n°® 14.133/2021):

I - Fornecimento de bens;
Il - Locacoes;
Il - Prestagdo de servigos; IV - Realizacdo de obras.

2) A ordem cronolégica poderd ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade
competente e posterior comunicacdo ao 6rgdo de controle interno da Administragcdo Publica
Municipal e ao Tribunal de Contas de Santa Catarina — TCE/SC, exclusivamente nas seguintes
situagOes (art. 141, § 1°da Lei n® 14.133/2021):

I - Grave perturbacdo da ordem, situacdo de emergéncia ou calamidade publica;

Il Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado
o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

1l Pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde
que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

IV Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperacéo judicial ou
dissolug&o da empresa contratada;

\% Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do
patriménio publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6érgdo ou
entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestacdo de servigo publico de
relevancia ou o cumprimento da missao institucional.

3) Ainobservancia imotivada da ordem cronoldgica ensejara a apuragéo de responsabilidade
do agente responsavel, cabendo aos 6rgdos de controle a sua fiscalizagdo (art. 141, § 2° da Lei
n° 14.133/2021).

4) O Municipio disponibilizar4, mensalmente, em se¢do especifica de acesso a informagéo
em seu sitio na internet, a ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem como as justificativas
gue fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem (art. 141, § 3° da Lei n® 14.133/2021).

5)  No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, a parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto para pagamento (art.
143 da Lei n°® 14.133/2021).

6) N&o serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total (art. 145, caput da Lei n°
14.133/2021).

6.1) A antecipacdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do bem, hip6tese que devera
ser previamente justificada no processo licitatério (art. 145, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

6.2) Caso 0 objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser
devolvido (art. 145, § 3°da Lei n® 14.133/2021).

7)  No ato de liquidacdo da despesa, os servi¢os de contabilidade comunicardo aos 6rgédos da
administracao tributdria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto
no art. 63 da Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964 — Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
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para elaboracédo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal (art. 146 da Lei n® 14.133/2021).

Gestdo/Unidade: Secretaria Municipal de Educacgéo, Cultura, Esportes e Turismo
Cddigo Despesa: 24
Gestdo/Unidade: Fundo Municipal de Assisténcia Social
Cdédigo Despesa:85
Gestdo/Unidade: Fundo Municipal de Saude
Caodigo Despesa:99
Gestdo/Unidade: Secretaria de Agricultura
Caodigo Despesa:47
Gestédo/Unidade: Administracédo
Cdédigo Despesa:8
21) INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

1) O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracBes, com aplicacdo das seguintes sanc¢des (art. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021):

I Dar causa a inexecucdo parcial do contrato:

Il Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1l Dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

\% Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

Vi N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo
justificado;

VIII  Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;

IX Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

Xl Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XIl  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

2) Serdo aplicadas as seguintes sancfes as penalidades acima indicadas:
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Adverténcia (art. 156, § 2°). I

Obs. 1. Quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave

Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
(art. 156, 8§ 79).

Multa de 30% do valor do contrato Qualquer infragéo (art. 156, 8 3°).

Impedimento de licitar e contratar no Il
ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do Municipio de XXX,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos

(art. v
(o)
156, § 49). Vv
VI
Vi
Obs. 1: Quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
(art. 156, 8§ 7°).
Declaracéo de inidoneidade para licitar VIII
ou contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta IX
de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e X
maximo de 6 (seis) anos (art. 156, 8
59). Xl
Xl

Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
(art. 156, § 7°).

3) Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, 8 1° da Lei n® 14.133/2021):

[ A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il As peculiaridades do caso concreto;
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Il As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

\% A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

4)  Para aplicacéo das sang0des (arts. 156, 8 6°, |, 157 e 158 da Lei n® 14.133/2021):

| - Inciso Il do item 1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao;
a) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

Il - Incisos Il e IV do item 1:
a) Instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos;
b) O licitante ou o contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacédo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir;
c) Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou
de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera
apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo;

d) Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas;
e) A sancao prevista no inciso IV do item 1 sera precedida de andlise

juridica e sera de competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, 8§ 6° | da Lei n°
14.133/2021);

f) A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da
infrac@o pela Administracdo Publica Municipal, e seré:
i) Interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere este item;

i)  Suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lein® 12.846, de 1° de agosto
de 2013 — Dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

iii)  Suspensa por decisao judicial que inviabilize a concluséo da apuragdo administrativa.

5) Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo Publica Municipal ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
8§ 8°da Lein® 14.133/2021).

6) A aplicagdo das sancdes ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Administragdo Publica Municipal (art. 156, § 9° da Lei n°
14.133/2021).

7)  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizagdo
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administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159 da Lei n® 14.133/2021).

8) A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°
14.133/2021 ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133/2021).

9) A Administragdo Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicac¢édo da sanc¢éo, informara e manterd atualizados os dados relativos as san¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133/2021).

10) A forma de cdbmputo e as consequéncias da soma de diversas sanc¢oes aplicadas a uma
mesma empresa e derivadas de contratos distintos seguira o disposto no regulamento municipal
4047/2023 (art. 161, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

11) O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista no inciso Il do item 2 (art. 162 da Lei n°® 14.133/2021).

11.1) A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

12) E admitida a reabilitacéo do licitante ou contratado perante o Municipio de Ouro Verde SC,
exigidos, cumulativamente (art. 163 da Lei n°® 14.133/2021):

I - Reparacéo integral do dano causado a Administracao Publica Municipal,

Il - Pagamento da multa;

[l - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracéo de inidoneidade;

IV - Cumprimento das condi¢des de reabilitagéo definidas no ato punitivo;

vV - Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste item.

12.1) A sancéo pelas infracdes previstas nos incisos VIl e Xl do item 1 exigira, como condi¢&o
de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel (art. 163, paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/2021).

Péagina 36 de 302


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art159
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art159
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art160
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art160
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art160
https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art161
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art162
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art162
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art162
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art162
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art162
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art162
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art163
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art163
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art163
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art163
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art163

&~ ESTADO DE SANTA CATARINA
#~ MUNICIPIO DE OURO VERDE
CNPJ: 80.913.031/0001-72

22) DISPOSICOES FINAIS

1) E facultado ao pregoeiro ou ao Prefeito Municipal, em qualquer fase deste processo
licitatério, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo,
sendo vedada, ressalvados 0s casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informacotes
ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacédo e habilitacao.

2)  Sobre a contagem dos prazos:

I Sempre observara o art. 183 da Lei n® 14.133/2021;

Il Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo
licitatorio.

3) Parafins de garantir a ampla publicidade, este edital e seus anexos serao divulgados:

I Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, a partir da ado¢éo pelo Municipio (art.
176, 1ll c/c p. 0. da Lei n® 14.133/2021);

Il Pégina do Municipio de Ouro Verde/SC www.ouroverde.sc.gov.br.

1l Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n® 14.133/2021);

IV Jornal diario de grande circulacao local (art. 175, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

3.1) O edital e todos os seus anexos seréo divulgados na mesma data de divulgacdo do edital,
sem necessidade de registro ou de identificacdo para acesso (art. 25, 8 3°da Lein®14.133/2021).
4)  S&o anexos deste edital:

I - Estudo Técnico Preliminar ETP

Il - Termo de Referéncia TR

[l - Declaragao inexisténcia de impedimentos
IV - Declaracdo LGPD

\Y, - Declaracéo para LC 123/2006

VI - Proposta + Declaragéo art. 63, 8§ 1°

VIl - Declaragéo art. 63, | — atende os requisitos de habilitacdo

VIII - Declaragao art. 63, IV — PcD e reabilitado da Previdéncia Social
IX - Contrato Administrativo

5)  Os casos omissos serao dirimidos com estrita observancia a Lei n°® 14.133/2021.

6) As questbes decorrentes das previsdes deste edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente seréo processadas e julgadas no Foro da Comarca Abelardo Luz SC, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Ouro Verde,05 de dezembro de 2025
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MOACIR MOTTIN (MAT. 594)

Prefeito Municipal

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR n°046/2025

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO. (Obrigatério, conforme

Art. 18, 8 1°, | c/c § 2° da Lei 14.133/2021)

A crescente demanda por maior eficiéncia, transparéncia e controle na administragéo publica
exige a modernizagdo dos processos administrativos e operacionais. Nesse sentido,
justifica-se a contratacao de um Sistema de Gestao Publica com os seguintes objetivos:

a) Modernizacdo e automagdo dos processos internos: A utilizacdo de sistemas
informatizados permite a automatizacdo de rotinas administrativas, reduzindo a
burocracia e aumentando a produtividade dos servidores publicos.

b) Transparéncia e controle das informagdes: O sistema permitird o registro,
acompanhamento e auditoria de informagfes em tempo real, promovendo maior
transparéncia na gestéo publica e facilitando o controle interno e externo.

c) Conformidade com legislacGes vigentes: O sistema serd adequado as exigéncias
legais, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Acesso a Informacéo e demais
normas apliciveis a administracéo publica.

d) Melhoria na tomada de decisdo: A disponibilidade de informacdes consolidadas e
confiaveis em tempo real contribuira significativamente para uma gestdo mais estratégica
e orientada a resultados.

e) Reducédo de erros e retrabalho: A automacdo dos processos reduz a ocorréncia de
falhas humanas, retrabalho e perda de informacdes.

f)Atendimento as demandas da populacdo: Com processos mais ageis e eficientes, o
atendimento ao cidadéo sera aprimorado, aumentando a satisfacao da populagdo com os
servicos publicos.

Diante dos pontos apresentados, a contratacdo de um Sistema de Gestédo Publica se mostra
essencial para garantir uma administragcdo moderna, eficiente e transparente, alinhada aos
principios da administracdo publica, especialmente os da legalidade, eficiéncia e
publicidade.

A contratacdo visa atender a todas as secretarias e setores da administragdo direta e indireta
do municipio, proporcionando melhoria na comunicacao interna, no atendimento ao cidadao
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e na execucao de sistemas informatizados utilizados nas rotinas administrativas, contébeis,
educacionais, de salude, assisténcia social e demais areas.

Assim, tendo em vista a proximidade do fim da vigéncia contratual com a atual empresa, se
faz necessario realizar um novo processo licitatério para contratacdo de empresa para
fornecimento de sistema de Gestéao Publica

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL (art. 12, VIl da Lei n. 14.133/2021), SEMPRE QUE
ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO
DA ADMINISTRACAO. (N&o é obrigatério, mas se ndo preencher, precisa justificar — art.
18, § 2°c/c § 1°, Il da Lei 14.133/2021)

2.1 O municipio de Ouro Verde SC estd em fase de elaboragdo do Plano de
Contratacdo Anual.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR. (N&o é obrigatdrio, mas se nao
preencher, precisa justificar — art. 18, § 2° ¢/c § 1°, lll da Lei 14.133/2021)

O custo estimado para a contratacdo compreende o valor total de R$ 520.018,12
(quinhentos e vinte mil zero dezoito reais com doze centavos).

Foi realizada a pesquisa de precos em contratos de objeto semelhante, em municipios do
mesmo porte de Ouro Verde, utilizando os pardmetros previstos no art. 23 da Lei
14.133/2021.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO. (N&o é obrigatério, mas se ndo preencher,
precisa justificar art. 18, § 2° c/c § 1°, Ill da Lei 14.133/2021)

A contratagdo para licenciamento de sistema de Gestdo Publica por parte de érgdos da
administracdo publica deve seguir diversos requisitos legais, técnicos e administrativos.
Abaixo estdo os principais requisitos que geralmente definem esse tipo de contratacao:

4.1 Requisitos Legais
Esses requisitos garantem que a contratacdo esteja de acordo com a legislacao vigente:

i Atendimento a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos): Define modalidades de licitacao, critérios de julgamento, exigéncia
de estudo técnico preliminar, entre outros.

i Justificativa da necessidade da contratacdo: Documento formal que apresenta
0s problemas a serem resolvidos e os objetivos do sistema.

il Planejamento da contratagdo: Estudos técnicos preliminares (ETP), Termo de
Referéncia (TR).
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iv Publicidade e Transparéncia: Publicacdo dos atos e contratos no portal da
transparéncia e/ou sistema proprio.

v Observancia a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF): Deve-se verificar a
capacidade orcamentaria do érgao.

Requisitos Técnicos

Esses requisitos garantem que o sistema atenda adequadamente as demandas do 6rgéo
publico:

4.3

i Escopo funcional: Médulos de contabilidade publica, recursos humanos, compras
e licitagdes, patrimonio, almoxarifado, tributagéo, nota fiscal de servico eletronica,
frotas, portal transparéncia, controle interno, transferéncias voluntarias, conselhos e
comissdes, documentacdo eletrbnica, licenciamentos eletrbnicos e gestdo de
cemitérios.

i Conformidade com a legislagao brasileira: O sistema deve estar atualizado com
normas como SIAFI, SIOPE, SIOPS, SICONFI, LRF.

il Integracdo com sistemas federais e estaduais: Como TCEs, Receita Federal,
SICONFI, eSocial, entre outros.

iv Acessibilidade e usabilidade: Compatibilidade com navegadores, dispositivos
moveis e atendimento a padrdes de acessibilidade (WCAG).

v Seguranca da informacdo: Backup, criptografia, controle de acesso, logs de
auditoria.

vi Ambiente tecnoldgico: Exigéncia de hospedagem (nuvem ou local), infraestrutura
minima, banco de dados suportado etc.

Requisitos Administrativos e Contratuais

Esses aspectos garantem a viabilidade do contrato no tempo:

I Modelo de licenciamento:
Licenca por tempo determinado (mensal/anual)
Software como servico (SaaS)
i Suporte e manutencao:
Niveis de servico (SLA)
Atendimento técnico (help desk)
Atualizacgdes e suporte técnico
Manutencéo legal e corretiva

il Treinamento e capacitagdo: Oferta de capacitacéo para os servidores usuarios do
sistema.

iv Plano de implantacdo: Cronograma detalhado de entrega, configuracéo, migracéo
de dados, testes e homologacéo.
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v Garantia de continuidade: Previsdo de manuten¢cdo mesmo em caso de rescisao
contratual ou troca de fornecedor.

4.4

Requisitos de Governanga e Controle
Para permitir fiscalizacdo adequada e controle interno:

i Acesso de auditoria: Permitir auditoria interna/externa e 6rgaos de controle como
TCU e TCEs.

i Relatorios gerenciais e demonstrativos: Compativeis com os padrdes exigidos por
orgaos de controle e prestacéo de contas.

il Contratos com clausulas claras: Penalidades, forma de pagamento, resciséo,
garantias e responsabilidades.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES
DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS
CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA E ESTIMATIVA
DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO
SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A
ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA
LICITACAO. (Obrigatério, conforme Art. 18, § 1°, IV c/c § 2° Art. 18, § 1°, VI ¢/c § 2°)

5.1 Estimativa das quantidades:

5.1.1. Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, foram solicitados or¢camentos junto a
fornecedores que atuam na area de sistemas de gestdo publica, bem como realizadas pesquisas de
contratacBes semelhantes disponiveis no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP,
especialmente aquelas realizadas por municipios da regido.

5.1.2. Considerando a discrepancia verificada entre os valores obtidos nas diferentes fontes,
optou-se por adotar, para fins de estimativa, 0 menor valor dentre os pesquisados, de forma a
assegurar a vantajosidade e a economicidade da futura contratacao.

5.1.3. Sendo assim o valor total da contratacdo é de R$ 520.018,12 (quinhentos e vinte mil zero
dezoito reais com doze centavos).
Item Provimento Datacenter, Licenca de Uso, Suporte Und Qt Valor Valor
Técnico e Manutencdo Legal e Corretiva d Mensal Anual
UNIDADE GESTORA: PREFEITURA MUNICIPAL
1 ADMINISTRACAO:LOCACAO SISTEMA Més | 12 | 538,15 6.457,80
Planejamento PPA/LDO/LOA
2 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més | 12 | 1.330,00 | 15.960,00
Contabilidade, tesouraria, monitor NFe e Lei Fiscal
3 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Compras, Més 12 | 1.043,00 | 12.516,36
LicitacGes e Contratos
4 ADMINISTRA(;AO: locacdo Sistema Patriménio Més 12 | 350,00 4.200,00
5 ADMINISTRA(;AO: Locacéo de Sistema Frotas Més 12 | 350,00 4.200,00
6 ADMINISTRACAO: locacao de Sistemas Estoques Més 12 | 350,00 4.200,00
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7 ADMINISTRACAO: locacio de Sistemas Obras Més 12 | 350,00 4.200,00
Publicas
8 ADMINISTRACAO: Locac&o de Sistemas Portal da Més 12 | 350,00 4.200,00
Transparéncia
9 ADMINISTRACAO: Locacéo de Sistemas Recursos Més 12 | 1.400,00 | 16.800,00
Humanos, folha Pagamento e Portal Servidor
10 Més 12 | 321,74 3.860,88
ADMINISTRACAO: Locacéo de Sistemas eSocial
11 ADMINISTRACAO: locacio de Sistemas Seguranca e Més 12 | 500,00 6.000,00
Medicina Trabalho
12 ADMINISTRACAO: Gesto Tributacdo Més 12 | 1.400,00 | 16.800,00
13 ADMINISTRAQAO: Locacgéo Sistema Nota Fiscal de Més 12 | 1.120,00 | 13.440,00
Servigo Eletronica
14 ADMINISTRAQAO: Locacgéo Sistema Protocolo e Més 12 | 1.246,79 | 14.961,48
Documentos Eletrénicos
15 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Controle Interno Més 12 | 846,05 10.125,60
16 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Gestao de Més 12 | 350,00 4.200,00
Conselhos e Comissdes
17 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Gestao de Més 12 | 350,00 4.200,00
Transferéncia Voluntarias
18 ADMINISTRA(}AO: Locacgéo Sistema Indicadores de Més 12 | 770,00 9.240,00
Gestéo
19 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Gestéo de Més 12 | 1.000,00 | 12.000,00
Cemitérios
20 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Aplicativo Més 12 | 450,00 5.400,00
Mobile
UNIDADE GESTORA: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
21 Assisténcia Social: Contabilidade, tesouraria, monitor Més 12 | 332,00 4.032,00
Nfe e Lei Fiscal
22 Assisténcia Social: Compras, licitacdes e contratos Més 12 | 168,00 2.016,00
23 Assisténcia Social: locagéo sistema Patrimonio Més 12 | 140,00 1.680,00
UNIDADE GESTORA: FUNDO DE SAUDE
24 Saude: Locacao sistema Contabilidade, tesouraria, Més 12 | 336,00 4.032,00
monitor Nfe e Lei Fiscal
25 Saude: Locacao sistema Compras, licitacoes e Més 12 | 168,00 2.016,00
contratos
26 saude: locagéo sistema Patriménio Més 12 | 140,00 1.680,00
Item Servicos Técnicos Prefeitura, Fundo Saude e Und Qtd Valor Valor
Fundo de Assisténcia Social Unitario Total
27 Migracdo base de dados, implantacdo e | Serv 01 10.000,00 | 10.000,00
treinamento
28 Hora Técnica remoto para servicos técnicos de | Hora 300 120,00 36.000,00
customizacdes e demandas nao previsto no edital
29 Hora Técnica presencial para servigcos técnicosde | Horas | 300 120,00 36.000,00
customizacdes e demandas néo previsto no edital
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UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

29 Camera sistema Contabilidade, tesouraria, monitor Més 12 757,85 9.94,20
NFe e Lei Fiscal
30 Céamera sistema Compras, Licitacdes e Contratos Més 12 641,79 7.701,48
31 Céamera Sistema Patriménio Més 12 140,00 1.680,00
32 Camera Sistema Recursos Humanos, Folha Més 12 700,00 8.400,00
Pagamento e Portal Servidor
33 Camera Sistema eSocial Més 12 210,00 2.520,00
34 Céamera Sistema Portal da Transparéncia Més 12 210,00 2.520,00
Sub Total
Item SERVICOS TECNICOS Und Qtd Valor Valor
Unitario Total
35 Migracdo base de dados, implantagdo e | Serv 01 500,00 500,00
treinamento
36 Hora Técnica remota para servigos técnicos de | Hora | 50 120,00 6.000,00
customizacoes e demandas ndo previsto no edital
36 Hora Técnica presencial para servicos técnicosde | Hora | 50 120,00 6.000,00
customizacoes e demandas ndo previsto no edital
Valor Total do Lote 314.812,80

LOTE 02 SISTEMA DE GESTAO PARA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Suporte Técnico e Manutencao
Corretiva

Uso,
Legal e

Und

Qtd

Valor
Mensal

Valor Anual

Servico de migracdo dos dados ja existentes para 0s
sistemas contratados, implantacdo, e ativacdo dos
sistemas

serv

10.000,00

10.000,00

Treinamento online para novos e
atuais técnicos da Secretaria de
Educacéo.

hora

330,00

2.640,00

Servigo de manutengéo e
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico
especializado aos usuarios do
software livre i-Educar, i-Diario e
Pré-matricula Digital.

12

1.500,00

18.000,00

Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracdo do Software
Portal Pais e Alunos ao i-Educar

12

350,00

4.200,00

Licenca de uso MENSAL para
utilizacdo e integracédo dos Médulos
de Autenticador de Documentos ao
i-Educar
Incluso 700 requisicBes més

12

350,00

4.200,00
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Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracédo dos Médulos
de Merenda Escolar ao i-Educar

12

360,86

4.330,32

Valor total do lote

43.370,32

LOTE 03 SISTEMA DE GESTAO PARA ASSISTENCIA SOCIAL

Item

Provimento Datacenter, Licenga de Uso, Suporte
Técnico e Manutencao Legal e Corretiva

und

Qtd

Valor
Mensal

Valor Anual

Assisténcia Social: IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL:
neste item agrega-se os servicos de instalacdo do
sistema em servidor virtual “datacenter”, configuracoes
de seguranca, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizagdo de toda a documentagéo
pertinente que serd emitida via sistema, treinamento
inicial coletivo, treinamento setorizado.

SERV | 1

12.000,00

12.000,00

Assisténcia  Social: LICENCA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
“datacenter”: este item contempla a licenca de uso
atualizagbes, hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexao
remota e e-mail, durante a vigéncia do contrato.

12

1.550,00

18.600,00

Assisténcia Social: IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL e
REGULARIZACAO FUNDIARIA: neste item agrega-se
0s servicos de instalacdo do sistema em servidor
virtual “datacenter” ,configuragbes de seguranga,
conversdio de dados de sistemas legados,
parametrizacdo de toda a documentagdo pertinente
que sera emitida via sistema, treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado

serv

7.500,00

7.500,00

Assisténcia social: LICENCA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA
EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenca de uso, atualizacdes
oriundas de demanda legal, hospedagem do sistema,
e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line,
conexdo remota e e-mail, durante a vigéncia do
contrato.

12

700,00

8.400,00

Assisténcia Social: HORA TECNICA PARA SISTEMA
DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL : este item
se refere a atendimentos técnicos quando solicitados
pela secretaria
e realizados in-loco apos o periodo de implantacao.

hora

30

252,00

7.560,00
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Assisténcia Social: HORA TECNICA PARA SISTEMA
DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO

FUNDIARIA:

este item se refere a atendimentos técnicos quando
solicitados pela secretaria e realizados in-loco ap6s o

periodo de implantacéo.

hora

20 252,00

5.040,00

Valor total do Lote

56.000,00

LOTE 04 SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Item

Provimento Datacenter, Licenga de Uso,
Suporte Técnico e Manutencao Legal e
Corretiva

Und

Qtd

Valor
Mensal

Valor Anual

Saude:Locacdo de software, com a utilizacdo
do sistema via internet e acesso através de
navegador de internet em computadores
com sistema operacional Linux ou Windows a
telas de entrada e saida de dados, além da
administracdo do banco de dados e
assessoramento aos operadores na utilizagcdo
de telas de entrada e saida de dados, sem
limites de quantidade de estagfes de trabalho
€ OU acessos.

MES

12

4.295,00

51.540,00

Saude: Servicos técnicos de migracgéo,
implantacdo e treinamento para 0s usuarios

Servigo

4.295,00

4.295,00

Saude: Servico de técnico profissional, apos
implantacéo de aplicativos, quando solicitado

hora

200

250,00

50.000,00

Valor Total lote

105.835,00

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O
CASO. (Nao é obrigatério, mas se nao preencher, precisa justificar art. 18, § 2° c/c § 1°, VII

da Lei 14.133/2021).
6.1

A solucéo proposta compreende a contratacdo de sistemas de gestdo Publica que

atendam as areas tributaria, gestdo de pessoas, gestdo administrativa, contabil e
transparéncia para atender de forma integrada todos os 6rgdos da administracao direta,
indireta do poder executivo e legislativo. As especificacdes técnicas e condi¢cdes para cada
item estardo detalhadas no Termo de Referéncia;

6.2
A empresa contratada devera garantir:

e Provimento de Datacenter;
Licenca de Uso dos Sistemas
Suporte Técnico remoto;
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7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO.
(Obrigatorio, conforme Art. 18, § 1°, VIl c/c § 2° da Lei 14.133/2021)

7.1 Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitacdes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. Na aplicagéo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo
ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de varios
contratos frente as vantagens da reducgéo de custos, com divisdo do objeto em itens, e 0
dever de buscar a ampliacdo da competi¢éo e de evitar a concentragdo de mercado.

7.2 Desse modo, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente
contratacdo, tendo em vista que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de
escala e causaria inviabilidade técnica, pois geraria maior trabalho de fiscaliza¢éo contratual
frente a falta de padronizag&o e uniformizacao.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS. (N&o é obrigatério, mas se n&o preencher,
precisa justificar art. 18, 8 2° c¢/c § 1°, IX da Lei 14.133/2021).

8.1 A contratacdo de softwares com moédulos de sistemas integrados permitira a
otimizacdo de processos internos, a automatizacdo de tarefas repetitivas e a melhoria do
fluxo de informacdes entre diferentes areas do municipio de Ouro Verde SC.

A disponibilidade de ferramentas adequadas e eficientes contribuira para o aumento da
produtividade dos colaboradores, permitindo que se concentrem em atividades estratégicas
e de maior valor agregado.

O acesso a informacbes precisas e em tempo real, proporcionado pelos sistemas, facilitara
a analise de dados e a tomada de decisdes mais assertivas e informadas.

A utilizagéo de softwares legais e atualizados diminui os riscos de falhas de segurancga, perda
de dados e interrupcdes operacionais, evitando custos indiretos associados a esses
problemas.

A possibilidade de contratar softwares com diferentes modulos permite ao municipio
selecionar as funcionalidades que melhor se adequam aos seus processos e objetivos,
evitando custos com médulos desnecessarios.

Em suma, a contratagdo de uma empresa especializada para o fornecimento de licenga de
softwares com modulos de sistemas representa um investimento estratégico que trara
beneficios significativos em termos de legalidade, eficiéncia operacional, reducao de custos,
escalabilidade e foco na atividade principal da Prefeitura Municipal.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL.
(Nao é obrigatorio, mas se ndo preencher, precisa justificar art. 18, § 2° c/c § 1°, X)

9.1 Para esta contratacdo ndo ha providencias a serem adotadas.

Secretaria de Administracdo
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Fiscal do contrato: Cleciane Baranoski de Ramos matricula: 928

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

Secretaria de Educacgéo

Fiscal do contrato: Vagner Chiot matricula: 827

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

Fundo de Assistente Social
Fiscal do contrato: EDIVANI SANTIN MASSONI matricula: 836

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

Fundo de Saude
Fiscal do contrato: Jocelaine Sutiel matricula: 956

Gestor do contrato: Almeri Lourdes Festa matricula: 1062

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

(Ndo é

obrigatério, mas se nao preencher, precisa justificar art. 18, § 2° c/c § 1° Xl| da Lei

14.133/2021)

10.1 N&o h& contratacdes correlatas.

11 DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE
ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA
DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL Néo é
obrigatério, mas se ndo preencher, precisa justificar art. 18, § 2° c/c § 1° Xl da Lei

14.133/2021)

Por tratar-se de prestagdo de servi¢co, ndo se verificou impacto direto ao meio ambiente.
Contudo, orientagfes complementares acerca da sustentabilidade da prestacéo almejada

poderdo ser repassadas pela fiscalizacdo competente.

12 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. (Obrigatdrio, conforme

Art. 18, 8 1°, XIll c/c § 2° da Lei 14.133/2021)

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar
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esta contratacdo, declaramos que a contratagdo € viavel, atendendo aos padrdes e precos
de mercado.

Ouro Verde SC, 03 de dezembro de 2025

HENRIQUE VOGEL

ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA n° 046/2025

Lei Federal n® 14.133/2021: art. 6°, XXIll c/c art. 40, § 1°

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO
DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO.

1.1  Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servi¢os de implantagéo, locacéo de
software e suporte para implementagéo de sistema de Gestao Publica Municipio Ouro Verde/SC, a ser
executado de forma continua, conforme o edital e anexos.

1.2 O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum.

1.3  os quantitativos solicitados estdo especificados abaixo.

LOTE 01
Lote Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qt Valor Valor Anual
Uso, Suporte Técnico e Manutencéao d Mensal
Legal e Corretiva
UNIDADE GESTORA: PREFEITURA MUNICIPAL

1 1 ADMINISTRACAO:LOCACAO SISTEMA Més | 12 | 538,15 6.457,80
Planejamento PPA/LDO/LOA

1 2 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més | 12 | 1.330,00 | 15.960,00
Contabilidade, tesouraria, monitor NFe e
Lei Fiscal

1 3 ADMINISTRACAO: Locac&o Sistema Més 12 | 1.043,03 | 12.516,36
Compras, Licitagbes e Contratos

1 4 ADMINISTRACAO: locacéo Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Patrimdnio

1 5 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistema Més | 12 | 350,00 | 4.200,00
Frotas

1 6 ADMINISTRACAO: locacéo de Sistemas Més | 12 | 350,00 | 4.200,00
Estoques

1 7 ADMINISTRACAO: locagéo de Sistemas Més 12 | 350,00 4.200,00
Obras Publicas

1 8 ADMINISTRA(;AO: Locacéo de Sistemas Més 12 | 320,00 4.200,00
Portal da Transparéncia

1 9 ADMINISTRACAO: Locacéo de Sistemas Més 12 | 1.400,00 | 16.800,00
Recursos Humanos, folha Pagamento e
Portal Servidor
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1 10 Més 12 | 321,74 3.860,88
ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas
eSocial

1 11 ADMINISTRACAO: locacéo de Sistemas Més 12 | 500,00 6.000,00
Seguranca e Medicina Trabalho

1 12 ADMINISTRACAO: Gesto Tributacéo Més 12 | 1.400,00 | 16.800,00

1 13 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12 | 1.120,00 | 13.440,00
Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica

1 14 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 1.246,79 | 14.961,48
Protocolo e Documentos Eletrénicos

1 15 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 846,05 10.152,60
Controle Interno

1 16 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Gestéo de Conselhos e Comissdes

1 17 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12 | 350,00 4.200,00
Gestao de Transferéncia Voluntarias

1 18 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12 | 770,00 9.240,00
Indicadores de Gestéo

1 19 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12 | 1.000,00 | 12.000,00
Gestéo de Cemitérios

1 20 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12 | 450,00 5.400,00
Aplicativo Mobile

1 Item | Servigos Técnicos Prefeitura, Fundo Und Qt | Valor Valor Total
Saude e Fundo de Assisténcia Social d Unitario

1 21 Migragéo base de dados, implantacéo e Serv | 01 | 10.000,0 | 10.000,00
treinamento 0

1 22 Hora Técnica remota para servigcos Hor 30 126,00 36.000,00
técnicos de customizacdes e demandas a 0
nao previsto no edital

1 23 Hora Técnica presencial para servigcos Hor 30 | 126,00 36.000,00
técnicos de customizacdes e demandas a 0
nao previsto no edital

1

1 UNIDADE GESTORA: FUNDO DE SAUDE

1 30 Saude: Locacao sistema Contabilidade, Més 12 | 336,00 4.032,00
tesouraria, monitor Nfe e Lei Fiscal

1 31 Saude: Locacao sistema Compras, Més 12 | 168,00 2.016,00
licitacBes e contratos

1 32 Saude: locacao sistema Patrimonio Més 12 | 140,00 1.680,00

1
1 UNIDADE GESTORA: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL

36 Assisténcia Social: Contabilidade, tesouraria, Més 12 332,00 | 4.030,00
monitor Nfe e Lei Fiscal

1 37 | Assisténcia Social: Compras, licitacbes e Més 12 168,00 | 2.016,00
contratos

1 38 | Assisténcia Social: locacao sistema Més 12 140,00 | 1.680,00
Patriménio
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UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

1 Und Qtd | Vvalor Valor Total
Unitario
1 45 | Camera sistema Contabilidade, tesouraria, Més 12 757,85 9.094,20
monitor NFe e Lei Fiscal
1 46 | Camera sistema Compras, Licitacdes e Més 12 641,79 7.701,48
Contratos
1 47 | Camera Sistema Patrimonio Més 12 140,00 1.680,00
1 48 | Camera Sistema Recursos Humanos, Folha | Més 12 700,00 8.400,00
Pagamento e Portal Servidor
1 49 | Camera Sistema eSocial Més 12 210,00 2.520,00
1 50 | Camera Sistema Portal da Transparéncia Més 12 210,00 2.520,00
Item SERVICOS TECNICOS Und Qtd Valor Valor Total
Unitario
1 51 Migragcdo base de dados, implantacdo e | Serv | 01 500,00 500,00
treinamento
1 52 Hora Técnica remota para servigos Hor 50 120,00 6.000,00
técnicos de customizacbes e demandas | a
nao previsto no edital
1 53 Hora Técnica presencial para servigos Hor 50 120,00 6.000,00
técnicos de customizacbes e demandas | a
nao previsto no edital
1 Valor Total do Lote 314.812,80
LOTE 02
SISTEMA DE GESTAO PARA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Lote | Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd | Valor | Valor Anual
Uso, Suporte Técnico e Manutencéao Mensa
Legal e Corretiva I
2 24 servico 1 10.000, | 10.000,00
Servigo de migracdo dos dados ja 00
existentes para 0s sistemas
contratados, implantacéao, e
ativacdo dos sistemas
2 25 hora 8 330,00 | 2.640,00
Treinamento online para novos e
atuais técnicos da Secretaria de
Educacéo.
2 26 més 12 1.500,0 | 18.000,00
Servigo de manutengéo e 0
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico
especializado aos usuarios do
software livre i-Educar, i-Diario e
Pré-matricula Digital.
2 27 més 12 350,00 | 4.200,00
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Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracdo do Software
Portal Pais e Alunos ao i-Educar

28

Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracédo dos Médulos
de Autenticador de Documentos ao
i-Educar
Incluso 700 requisicbes més

12

350,00

4.200,00

29

Licenca de uso MENSAL para
utilizacao e integracédo dos Modulos
de Merenda Escolar ao i-Educar

12

400,00

4.800,00

LOTE 03
SISTEMA DE GESTAO PARA ASSISTENCIA SOCIAL

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutencéo
Legal e Corretiva

Und

Valor
Mensal

Valor Anual

39

Assisténcia  Social: MPLANTACAO E
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item
agrega-se os servicos de instalagdo do sistema
em servidor virtual “datacenter”,
configuragdes de seguranga, conversdo de
dados de sistemas legados, parametrizacdo de
toda a documentacdo pertinente que serad
emitida via sistema, treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

serv

12.000,00

12.000,00

40

Assistencia Social: LICENCA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenca de uso
atualizacbes, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexdo remota e e-mail,
durante a vigéncia do contrato.

12

1.550,00

18.600,00

41

Assisténcia Social: IMPLANTACAO E
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL e REGULARIZACAO
FUNDIARIA: neste item agrega-se o0s
servigos de instalagdo do sistema em servidor
virtual ~ “datacenter” ,configuragdes de
seguranca, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentacdo pertinente que sera emitida via
sistema, treinamento inicial  coletivo,
treinamento setorizado.

serv

7.500,00

7.500,00
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42

Assistencia social:LICENCA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenca de uso,
atualizagGes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-
line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

12

700,00

8.400,00

43

Assistencia Social:HORA TECNICA
PARA SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se
refere a atendimentos técnicos quando
solicitados pela secretaria
e realizados in-loco ap6s o periodo de
implantacgéo.

hora

30

252,00

7.560,00

44

Assistencia  SocialHORA TECNICA
PARA SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZA(}AO
FUNDIARIA:

este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco apés o
periodo de implantagéo.

hora

20

252,00

5.040,00

Valor Total do Lote

56.000,00

LOTE 04

SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutencéao
Legal e Corretiva

Und

Qtd

Valor
Mensal

Valor
Anual

33

Saude: Locacdo de software, com a
utiizacdo do sistema via internet e
acesso através de navegador de internet
em computadores
com sistema operacional Linux ou
Windows a telas de entrada e saida de
dados, além da administracdo do banco
de dados e assessoramento aos
operadores na utilizacdo de telas de
entrada e saida de dados, sem limites de
guantidade de estacBes de trabalho e ou
acessos.

MES

12

4.295,00

51.540,00
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4 34 Saude: Servicos técnicos de migracao, | servig | 1 4.295,00 4.295,00
implantacdo e treinamento para o0s
usuarios

4 35 | Saude: Servico de técnico profissional, | hora | 200 250,00 50.000,00
apos implantacdo de aplicativos, quando
solicitado
Valor total do lote 105.835,00

1.4 O prazo do contrato serd até 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
14.133/2021.

2. ESPECIFICACAO DO PRODUTO, PREFERENCIALMENTE CONFORME CATALOGO
ELETRONICO DE PADRONIZACAO, OBSERVADOS OS REQUISITOS DE QUALIDADE,
RENDIMENTO, COMPATIBILIDADE, DURABILIDADE E SEGURANCA.

2.1 Para essa contratacdo o descritivo usado foi o qual atende a demanda do municipio ndo sendo
possivel ser descritivo padronizado pela singularidade do objeto.

2.2 Para a contratacdo dos servicos de empresa especializada em fornecer licenca de uso de
sistema de Gestdo Publica foram identificadas empresas que atuam no mercado na area de
provimento de datacenter e licenca de uso de sistema de gestdo publica e que preferencialmente
tenham suas solu¢bes adequadas para atendimento ao sistema de coleta eletrénica de dados do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, sistema eSfinge.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES CORRESPONDENTES OU, QUANDO NAO FOR
POSSIVEL DIVULGAR ESSES ESTUDOS, NO EXTRATO DAS PARTES QUE NAO CONTIVEREM
INFORMACOES SIGILOSAS.

3.1 A contratagéo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n°046/2025

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1 A crescente demanda por maior eficiéncia, transparéncia e controle na administragdo publica
exige a modernizacdo dos processos administrativos e operacionais. Nesse sentido, justifica-se a
contratacdo de um Sistema de Gestao Publica com os seguintes objetivos:

[ Modernizacdo e automacdo dos processos internos: A utilizacdo de sistemas
informatizados permite a automatizagdo de rotinas administrativas, reduzindo a burocracia e
aumentando a produtividade dos servidores publicos.

ii Transparéncia e controle das informacdes: O sistema permitird o registro, acompanhamento
e auditoria de informag¢Bes em tempo real, promovendo maior transparéncia na gestdo publica e
facilitando o controle interno e externo.

iii Conformidade com legislagcBes vigentes: O sistema serd adequado as exigéncias legais,
como a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Acesso a Informagédo e demais normas aplicaveis a
administracdo publica.
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iv Integracdo entre setores: A solucdo permitird a integracdo entre os diversos setores da
administracéo (financeiro, contabil, recursos humanos, patrimdnio, compras, etc.), promovendo a
consisténcia e integridade dos dados.

v Melhoria na tomada de deciséo: A disponibilidade de informacdes consolidadas e confiaveis
em tempo real contribuird significativamente para uma gestdo mais estratégica e orientada a
resultados.

Vi Reducdo de erros e retrabalho: A automacdo dos processos reduz a ocorréncia de falhas
humanas, retrabalho e perda de informacdes.

Vi Atendimento as demandas da populacdo: Com processos mais ageis e eficientes, o
atendimento ao cidadéo sera aprimorado, aumentando a satisfacdo da populagdo com 0s servigcos
publicos.

4.2 Diante dos pontos apresentados, a contratacdo de um Sistema de Gestdo Publica se mostra
essencial para garantir uma administragdo moderna, eficiente e transparente, alinhada aos principios
da administracdo publica, especialmente os da legalidade, eficiéncia e publicidade.

4.3 A contratacdo visa atender a todas as secretarias e setores da administracdo direta e indireta
do municipio, proporcionando melhoria na comunicagdo interna, no atendimento ao cidaddo e na
execucdo de sistemas informatizados utilizados nas rotinas administrativas, contabeis, educacionais,
de saude, assisténcia social e demais areas.

4.4 Assim, tendo em vista a proximidade do fim da vigéncia contratual com a atual empresa, se
faz necessério realizar um novo processo licitatério para contratacdo de empresa para fornecimento
de sistema de Gestéo Publica.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Objetivo Geral

Contratar solucao integrada de software de gestdo publica, preferencialmente em nuvem (SaaS), que
atenda as necessidades administrativas, contabeis, financeiras, tributaria e de Gestdo de Pessoas e
operacionais do 6rgao publico, assegurando conformidade legal, transparéncia, eficiéncia e controle.

5.2 Requisitos Funcionais

O sistema devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos:

. Contabilidade Publica:

o Atendimento as normas da contabilidade aplicada ao setor publico (NBCASP).

o Geragéo e envio de relatérios exigidos pelos 6rgéos de controle (TCU, TCE, STN e
TCE/SC).

o Integracéo com sistemas como SICONFI, SIOPE, SIOPS e LRF.

. Tesouraria e Finangas:

Controle de receitas e despesas.
Gestdo de empenhos, liqguidacdes e pagamentos.
Conciliagdo bancéria automatizada.

o O O

Compras e Licitacdes:
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o Cadastro e controle de processos licitatorios.

o Registro de atas, contratos e fornecedores.

o Integracéo com o Portal da Transparéncia e sistemas de controle externo.
o Integracédo com PNCP

o Atendimento a Lei 14.133/21

. Patriménio:

o Inventario fisico e contabil.

o Depreciacdo automatica.

o Registro de movimentacdes e baixa de bens.

. Almoxarifado:

o Controle de estoque, entradas e saidas.

o Emisséo de requisi¢cdes, notas de entrada e relatorios gerenciais.
. Recursos Humanos e Folha de Pagamento:

o Controle de cadastro de servidores, frequéncia e folha.
o Calculo automatico de encargos e tributos.

o Integracdo com eSocial, DIRF, RAIS, SEFIP.

. Transparéncia e Acesso a Informagao:

o Maodulo de portal da transparéncia com dados em tempo real.
o Atendimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

. Gestéo Tributéaria

o Controle cadastro mobiliario e imobiliario do municipio
o Geracgao de IPTU, ITBI, Guias, Taxas

o Controle e execuc¢do da divida ativa municipal

o Fiscalizacao

o Controle e gerenciamento do ISS

o Servico de Nota Fiscal de Servico Eletrénica

. Comunicacéo Eletronica

o Protocolo web.

o Documentos eletrénicos

o Licenciamentos eletrénicos

o Ouvidoria

. Educacgéo:
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Educacado Licenca de uso MENSAL para utilizagéo e integragao do Software Portal Pais e Alunos ao
i-Educar.

Licenca de uso MENSAL para utilizacao e integracdo dos Médulos de Autenticador de Documentos
ao i-Educar Incluso 700 requisicdes més

Licenca de uso MENSAL para utilizacao e integracdo dos Médulos de Merenda Escolar ao i-Educar

o Assisténcia Social :

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM
SERVIDOR VIRTUAL este item contempla a licenga de uso atualizagfes, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexéo remota e e-mail, durante a vigéncia do
contrato.

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM SERVIDOR VIRTUAL este item contempla a licenca de uso,
atualizacdes oriundas de demanda legal, hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a vigéncia do contrato

o Saude:

Locacao de software, com a utilizacao do sistema via internet e acesso através de navegador de
internet em computadores

com sistema operacional Linux ou Windows a telas de entrada e saida de dados, além da
administracdo do banco de dados e assessoramento aos operadores na utilizacdo de telas de
entrada e saida de dados, sem limites de quantidade de estagfes de trabalho e ou acessos.

3. Requisitos Técnicos

Plataforma em ambiente web.

Interface amigével e responsiva.

Garantia de backups diarios automaticos.

Controle de acesso por perfis e niveis de usuario.
CertificagcOes de seguranca da informacdo (LGPD compliance).
Suporte técnico especializado com SLA definido.

Atualizacdes automaticas sem custo adicional.

Provimento de Datacenter.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO O
CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU INICIO ATE
O SEU ENCERRAMENTO.

6.1 FORMA DE RECEBIMENTO E EXECUCAO:

6.1.1 O licitante vencedor devera fornecer o objeto desta licitagdo, de acordo com 0s quantitativos e
os locais/endereco estabelecidos na autorizacdo de fornecimento/ordem de compra;
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6.1.2 Todos os custos e despesas relacionados ao fornecimento correrdo por conta da
CONTRADADA e devem estar inclusas na proposta de precos, custos como
deslocamento/transporte, hospedagem, alimentacédo, serdo de responsabilidade da contratada;

6.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.2.1 Comunicar com antecedéncia a CONTRATANTE a impossibilidade em atender as solicitacoes,
nos casos em que houver impedimento para funcionamento normal de suas atividades, comunicar com
um prazo de 5 dias mediante justificativa;

6.2.2 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes por ele
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na presente licitacao;

6.2.3 Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢ao do contrato;

6.2.3.1 Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados e ainda, por qualquer prejuizo que estes possam causar a Administragcao ou a terceiros,
durante o atendimento do objeto;

6.2.4 Serdo de inteira responsabilidade da Proponente/Contratada, as despesas diretas ou indiretas,
tais como: transporte, salarios, alimentacdo, diarias, encargos sociais, trabalhistas, fiscais,
previdenciarios, de ordem de classe, indenizacdes civis e outras que porventura for de vida, na
execuc¢do do objeto desta Licitacao, ficando ainda a Licitante, isenta de qualquer vinculo empregaticio
com os funcionarios da Proponente/Contratada;

6.2.5 Fornecer os servigcos de acordo com os padrdes de qualidade e de acordo com a forma de
execucdo indicadas neste Termo de Referéncia, bem como a proposta apresentada no presente
processo licitatério;

6.2.6 A Contratada deverd disponibilizar tempestiva para a contratante de todos os dados,
informacBes e documentos necessarios a migracdo para outro prestador contratado, sob pena de
declaracao de inidoneidade.

6.2.7 O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade dos servigos prestados, observando o que
esta definido no Estudo Técnico Preliminar;

6.2.8 Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei;

6.2.9 A empresa, independentemente da atuagdo do FISCAL DO CONTRATO, nado se eximira de
suas responsabilidades quanto a prestacdo de servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacdes constantes no contrato;

6.2.10 A empresa preservara O MUNICIPIO, mantendo-o salvo de quaisquer demandas,
reivindicagbes, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acéo;

6.2.11 A ndo prestacao dos servicos dentro dos prazos fixados sem devida justificativa aceita pelo
Municipio enseja na possibilidade de aplicacdo de sansdes e penalidades previstas na lei 14.133/2021.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO DO
OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE

7.10BRIGACOES DA CONTRATANTE:
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7.2 Apresentar a Ordem de Servigco/Autorizacdo de Fornecimento, especificando a quantidade
e o local para a entrega;

7.3 Ficara a cargo do fiscal do contrato, conferir a qualidade dos servicos prestados e se 0s
mesmos estdo de acordo com o objeto licitado;

7.4 Efetuar o pagamento conforme definido no Termo de Referéncia, mediante apresentacao da
Nota Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. CONDIGCOES DE PAGAMENTO:

8.2. O pagamento sera efetuado em até decimo dia Gtil do més, mediante recebimento definitivo
por meio de aposicdo de carimbo /ou preenchimento de formulario na nota fiscal pelo fiscal do
contrato;

8.3. A prestacdo do servigo licitado sera permitida mediante Autorizacdo de Fornecimento e
assinatura do contrato;

8.4. A Nota Fiscal devera ser emitida para Municipio de Ouro Verde, Conforme a Secretaria
Solicitante e ter a mesma Razdo Social e CNPJ dos documentos apresentados por ocasido da
habilitagéo, contendo ainda nimero do empenho e do processo licitatério;

8.5.  Apos os servigos serem efetivados sera de responsabilidade da contratada envio de nota fiscal
para o Email: compras@ouroverde.sc.gov.br para encaminhamento de pagamento.

8.6. A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizar4 o pagamento,
isentando o Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo;

8.7. O pagamento sera feito em conta corrente em nome da licitante vencedora.

9. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

9.1. Todos os servi¢os de provimento de datacenter, licenga de uso, suporte técnico e manutengéo
preventiva e corretiva sdo de inteira responsabilidade da Contratada e devem ser efetuados desde o
inicio até o final do contrato, bem como estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo a
licenca de uso de todos os sistemas/ médulos, sem quaisquer custos adicionais para o Contratante;
9.2. A Contratada efetuard manutencgao corretiva assim que for detectado mau funcionamento de
enlaces e equipamentos ou problemas em instalacfes, de forma que voltem a funcionar perfeitamente
9.3. A Contratada realizara o servigo de manutenc¢ao no local de instalagéo do equipamento sempre
gue possivel. Caso seja necessario remover 0 equipamento, a contratada deve providenciar a sua
substituicdo por outro de mesmo modelo ou superior, em perfeito funcionamento.

9.4. A Contratada responsabilizar-se-a por todos os técnicos que forem realizar suporte técnico a
solugéo.

9.5. A Contratada devera instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencdo e operacdo
sistemas/modulos sempre que solicitado pela contratante.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Agestao e afiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal 4011/2023 que “Regulamenta as fungbdes do agente de contratacio, da equipe de apoio e
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da comissao de contratacao, suas atribuicoes e funcionamento, a fiscalizacdo e a gestao dos contratos,
e a atuacao da assessoria juridica e do controle interno no a&mbito do Municipio de Ouro Verde SC,
nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021".

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pelo Municipio, em até o 10° dia Gtil do més, e de acordo com a
ordem cronoldgica, apés a emissdo da Nota Fiscal, mediante recebimento definitivo do objeto, cujo
pagamento serd efetuado através de crédito em conta corrente em banco, nimero e agéncia indicados,
diretamente ao fornecedor.

11.2. O recebimento definitivo implica na entrega total dos itens pela empresa, em todos os locais e
resolucéo de todas as pendéncias.

11.3. O Municipio, quando exigivel por for¢ca da legislagdo em vigor, efetuara as retengdes dos
impostos e contribuigdes devidos, devendo o fornecedor destacar o valor da retencdo na Nota Fiscal,
a titulo de “retencéo” para (nome do imposto e ou contribuicdo), bem como cumprir as determinacdes
contidas em lei.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

12.1. Sera realizado processo licitatério na modalidade pregao, critério de julgamento ser4 menor
preco.

12.2. Prova de Conceito:

12.2.1. Sera realizada prova de conceito, que tem por objetivo verificar se a solugdo apresentada pela
licitante atende as exigéncias minimas do Termo de Referéncia, quanto as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho esperado pela Administragédo.

12.2.2. A realizacdo da prova sera restrita a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na
fase de propostas de precos. As demais licitantes serdo convocadas, na ordem de classificagéao,
somente em caso de inabilitacdo da primeira colocada por descumprimento de requisitos aferidos pela
Comisséo de Avaliagéo

12.2.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem definidos pelo Pregoeiro, e
informados durante a sessao publica de abertura das propostas ou em ata enviada as licitantes,
respeitando-se o prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

12.2.4. Cada licitante podera indicar, no maximo, dois representantes para acompanhar a prova de
conceito, visando manter a ordem durante a sessao.

12.2.5. A demonstracao devera ocorrer de forma dindmica, respeitando os horéarios estabelecidos pela
Comisséo de Avaliagéo para inicio e término. Caso necessario, a demonstracdo podera ser estendida
para o dia seguinte, com prévia comunicacao do Pregoeiro.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, foram solicitados orcamentos junto a
fornecedores que atuam na area de sistemas de gestdo publica, bem como realizadas pesquisas de
contratagcbes semelhantes disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP,
especialmente aquelas realizadas por municipios da regiéo.

13.2. Considerando a discrepéancia verificada entre os valores obtidos nas diferentes fontes, optou-
se por adotar, para fins de estimativa, 0 menor valor dentre os pesquisados, de forma a assegurar a
vantajosidade e a economicidade da futura contratagao.

13.3. Sendo assim o valor total da contratacao é de R$ R$ 520.018,12 (quinhentos e vinte mil zero
dezoito reais com doze centavos).

14. ESPECIFICACOES GERAIS DA SOLUCAO PRETENDIDA.
14.1. Servicos de Migracédo, Implantacao, Treinamento inicial;
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14.2. Servicos de suporte técnico, quando solicitado;
14.3. Servicos de manutencéo legal e corretiva dos sistemas implantados.
14.4. Servicos de treinamento reforco para sistemas implantados, quando solicitado;

15. SERVIGOS TECNICOS E CONDIGOES DE SEU RECEBIMENTO

LOTE 01 - Provimento Datacenter, Licenca de Uso, Suporte Técnico e Manutencao Legal e
Corretiva

Os servigos, também compreendem:

15.1. Migracéo das Informacfes em Uso.

15.1.1. A migragéo dos dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE.
A conversao dos dados relacionados ao histérico funcional de servidores, bem como, dos dados
relacionados a arrecadacéo e fiscalizagéao tributaria deverdo contemplar todo o histérico de dados dos
sistemas legados. A conversao dos dados contabeis, orcamentarios, de compras, licitacfes, materiais
e contratos deverdo contemplar os dados dos ultimos 5 exercicios. Para o Portal da Transparéncia
deverao ser importados os registros relativos aos ultimos 5 anos

15.1.2. A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados apés a
sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados. O pagamento
sera realizado a CONTRATADA mediante apresentacdo de nota fiscal devidamente liquidada pelo
departamento competente, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades em caso de identificacado futura
de erros e incorregdes.

15.1.3. Os pagamentos dos servicos de migracdo serdo realizados via boleto bancério, de forma
individual, para cada base migrada, ap0s a validacao do responsavel, conforme previsto no item
anterior, e apos liquidacdo no departamento competente.

15.2. Implantacdo dos Sistemas

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:
15.2.1. Instalagdo, configuracé@o e parametrizacdo de tabelas e cadastros;

15.2.2. Adequacéo de relatérios e logotipos;

15.2.3.  Estruturacao dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuérios;

15.2.4. Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos célculos, quando mais de uma formula de calculo € aplicavel
simultaneamente.

15.2.5. Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacdo do objeto.

15.2.6. A CONTRATANTE deveréa designar responsavel pela validacdo dos sistemas implantados
apos a sua concluséo, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados
15.2.7. Os pagamentos dos servicos de implantacdo serédo realizados via boleto bancario, de forma
individual, para cada aplicativo implantado, apés a validacdo do responsavel, conforme previsto no
item anterior, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades em caso de identificacdo futura de erros e
incorregdes, e apos liquidacao no departamento competente.

15.2.8. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverédo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.
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15.2.9. A CONTRATADA responderé pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragbes que
por ventura venham a ocorrer nas informagfes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

15.2.10. A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestacéo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.
15.2.11. O prazo para conclusdo dos servicos de implantacdo sera de 90 (noventa) dias, contados
da emisséo da Ordem de Servigo.

15.3. Treinamento de Implantacao.

15.3.1. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de
Informética, para até 50 pessoas, que devera ser realizado dentro do prazo de Implantacgéo,
compreendendo o uso das func¢des do aplicativo pertencente a sua area de responsabilidade,
conhecimento sobre as parametrizagfes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca, de back-up
e restores, rotinas de simulagdo e de processamento.

15.3.2. Os Planos de Treinamento, a serem entregues em até cinco dias contados da assinatura do
contrato, ainda dever&o conter os seguintes requisitos minimos:

15.3.2.1. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

15.3.2.2. Publico alvo;

15.3.2.3. Conteudo programatico;

15.3.2.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacdo técnica, etc.;

15.3.2.5. Carga horéria de cada modulo do treinamento;

15.3.2.6. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, sistemas, filmes, slides,
etc.).

15.3.3. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos sistemas ofertados, nos
aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que estes foram desenvolvidos,
permitindo que a equipe técnica da entidade possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da
abertura de chamado para suporte do Licitante.

15.3.4. Asturmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais
de 20 (vinte) participantes.

15.3.5. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.
15.3.6. Os pagamentos dos servigos de treinamento serdo realizados via boleto bancério, de forma
individual, para cada aplicativo treinado, apés a validagdo do responsavel, conforme previsto no item
anterior, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificagdo de insuficiéncia, e apés
liquidag@o no departamento competente.

15.3.7.  Este treinamento devera ser realizado quando contratado os servi¢cos de implantacéo.

15.4. Suporte Técnico.

15.4.1. A prestacdo de servicos de suporte técnico podera ser realizada na sede da entidade, ou
por meio digital por técnico habilitado, apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando:
15.4.2.  Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;
15.4.3.  Auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
gueda de energia ou falha de equipamentos, desde que néo exista backup adequado para satisfazer
as necessidades de seguranca;

15.4.4. Auxiliar na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos
sistemas apés a implantacéo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo
Governamental, Instituicdo Bancaria, Grafica, Tribunal de Contas, entre outros.
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15.4.5. Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autoriza¢ao previa,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacgdes.

15.4.6. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco ocorrera mediante apresentacéo de
documento proprio da CONTRATADA, que pormenorizadamente relate os servicos prestados e o
tempo despendido para cada servico.

15.4.7. Os pagamentos dos servigos de suporte técnico in loco serdo realizados via boleto bancério,
apos a validacao do responsavel, e ap6s liquidacdo no departamento competente.

15.4.8. A CONTRATADA deveréa disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao
usuério, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servigcos e do atendimento técnico
prestado pela empresa contratada.

15.4.9. Devera ser garantido o atendimento a entidade, no horario das 08h00 min as 12h00 min e
das 13h30 min as 18h00 min, de segunda a sexta-feira;

15.4.10. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cd6digo ou numero de
chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

15.4.11. O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligagéo de voz, devendo
a proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade;

15.4.12. Poderd a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefnica.

15.4.13. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual
0 mesmo esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamagdes, enviar documentos,
tramitar questdes técnicas.

15.4.14. O login e senha deve ser individualizado e permitir 0 acesso ao portal de atendimento e
demais sistemas licitados.

15.4.15. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar
todos o0s seus registros de chamados realizados.

15.4.16. O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.

15.4.17. O portal de atendimento deve permitir 0 envio/recebimento de notificacbes aos usuarios
envolvidos no atendimento de uma solicitagdo ou tarefa.

15.4.18. O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos.

15.5. Atendimento Técnico na sede da entidade:

15.5.1. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na sede da entidade, por técnico
apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

15.5.2.  Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;
15.5.3. Treinamento dos usuarios da Administracdo Municipal na operacéo ou utilizacdo do sistema
em funcéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc;

15.5.4. Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apods a
implantacdo e utilizagcdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para 6rgdo governamental,
instituicdo bancéria, gréfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislac@o, na contabilidade e na area de
informética, entre outros; e,

15.5.5. Prestagdo de servigos de consultoria e orienta¢cdes aos USUArios.

15.6. Servicos de Demanda Varidvel (Reserva Técnica)

15.6.1. Os servi¢os de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
serdo pré orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se
destacada no quadro de servigos no inicio do termo de referéncia.

15.6.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servicos de demanda variavel.

15.6.3. A auséncia de disponibilizacdo das modificagcbes evolutivas relacionadas a legislacao
municipal, quando declaradas inviaveis, ndo implicard& em qualquer responsabilidade para a
CONTRATADA.
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15.6.4. Eventuais conversbes de dados decorrentes de atualizagdo de versdes poderdo ser
cobradas pela CONTRATADA guando solicitadas pela CONTRATANTE.

15.6.5. Os servicos poderao ser prestados de forma presencial na sede da contratante ou por meio
da internet.

15.7. Manutencdo: Acordo de Nivel de Servico (Ans Ou SIA)

15.7.1. O Acordo de Niveis de Servicos (ANS), compreende 0 ajuste escrito, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a fornecedora do
Software e a Entidade Contratante que devera ser observado, bem como exequivel por ambas as
partes, cada qual com as suas atribui¢gdes, durante a vigéncia contratual.

15.7.2. Nesse sentido, a prestagdo dos servigos divide-se em servigos em garantia, que sao aqueles
oriundos ao objeto e contratualmente previstos, 0s quais serao prestados pela Contratada sem custos
adicionais, de acordo com os limites contratuais e 0S servicos sem garantia, que compreendem
agueles que, embora ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestacdo dos
servicos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratagdo prévia da Contratante por hora
técnica, observadas as disposi¢des contratuais.

Dentre os servigos em garantia, relacionam-se:

15.7.3.  Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em manutencdes
programadas, como por exemplo, atualizagé@o de releases, atualizagdo da versdo do SGBD, ampliacdo
de hardware, entre outras inerentes a prestacdo de servigos pela manutencéo do sistema, de acordo
com as obrigagdes contratuais e oriundas de contratagdes adicionais da Contratante. Para os casos
em que as manutencdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira
comunicagdo prévia a Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia
daquela.

15.7.4. Inconformidade em Software, observando-se as manutencdes corretivas inerentes ao
Software. Entretanto, tais anomalias estao restritas aos “erros de software” e nao tem correlagdo com
parametrizacdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou
erros de operacdo dos usuarios. A primeira atividade de manutenc@o ocorre porque ndo € razoavel
presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de um grande
sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverédo
ser relatados a Contratada.

15.7.5. Adequagédo do Software para atendimento as legislacdes federais e estaduais, observados
os limites contratuais. Em caso de mudancas na legislacéo federal, estadual ou em normas infra legais
dos érgaos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestacdes de
contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual, ser4 elaborada uma programacéo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema;

15.7.6. Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do
Software ou eventualmente derivados de operacgdes técnicas da Contratada;

15.7.7. Operacdes inconsistentes durante configuracbes que possam ser realizadas pela
Contratada;

15.7.8.  Servigo de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento
disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

15.7.9. No que tange aos servicos sem garantia ou aqueles entendidos como sob demanda, os
guais serdo previamente aprovados pela Contratante para a posterior execugdo dos servicos pela
Contratada, podem ser mencionados:

15.7.10. Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e
ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da
estrutura do Software;

15.7.11. Personalizacdo de relatérios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar na
inclusdo ou subtracdo de informacbes, além da criacdo de relatérios especificos e préprios a
Contratante;
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15.7.12. Criagéo ou alteracbes em configuracdes do Software, como por exemplo, configuragéo de
convénios bancarios, configuragdo de carnés com carteira registrada, configuracao de parcelamentos
de divida ativa, formulas de célculos de tributos, calculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro,
provisbes de férias, décimo terceiro e licenca prémio, contabilizacdo da receita, configuracdes de
integracdo entre os Modulos Patrimbnio e Contabilidade e os Modulos de Almoxarifado e
Contabilidade, bem como configuragéo de rotinas para as LOA, LDO e PPA , além de configuragfes e
a criacao de servicos para autoatendimento, assim como a cria¢do de consultas especificas via SQL
no banco de dados, dentre outros ndo abrangidos na previsdo pela prestacdo do suporte técnico,
observados os limites contratuais, além daqueles que possam estar contratualmente relacionados as
demandas para atendimento técnico in loco, aquelas prestadas através de atendimento remoto ou
demandas variaveis;

15.7.13. Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes a fim de
adequar as informac¢fes quando eventuais inconformidades derivarem da operagéo dos usuarios;
15.7.14. Treinamento e capacitacdo remota (via internet) pos-implantacao para qualquer rotina e
modulo do Software;

15.7.15. Expostos os servi¢gos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-se
a exposicdo dos prazos para atendimento técnico desses servi¢os, devendo-se observar que, seréo
considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do prazo.
15.7.16. A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicagéo formal através dos
meios relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por
parte da Contratante.

Os prazos para conclusédo dos servicos em garantia e 0os sem garantia, serdo 0os seguintes de nos
termos do acordo de SLA:

15.7.17. Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da
Contratada, o acesso sera reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

15.7.18. Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padrao de 2 (dois) dias Uteis para
informar a previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o
funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada nao
oferecer solucdo paliativa, a conclusédo efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais
inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas;

15.7.19. Adequagédo ao Software para atendimento as legislagfes federais e estadual, observados
os limites contratuais: dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara o prazo necessario a
sua conclusdo, que compreende a adequacdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o
prazo maximo a sua conclusdo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento
normativo ou cronograma definido entre as partes.

15.7.20. Customizacao de Software: Apoés realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo maximo
de até 7 dias uteis, exceto em casos de customizacdes de grande complexidade onde um prazo
especifico serd definido entre as partes para apresentar o orcamento. No mesmo prazo apds a
solicitacdo, ou seja, de 5 dias Uteis, caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da
customizacao solicitada, sera procedida a comunicacdo a Contratante. Quando couber a Contratada
também fornecerd junto a resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da
solugéo e expertise.

15.7.21. A partir da aprovacdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis
informara a previsédo pela concluséo.

15.7.22. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicacao de nova previsao com a devida justificativa,
submetendo-se a aprovacao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses
prazos.

15.7.23. Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do
Software ou por técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara
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a previsao pela concluséo. Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir
o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solucéo paliativa, a solucéo
definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

15.7.24. Nos demais casos, a conclusdo devera ser realizada no prazo de até 30 dias Uteis.
15.7.25. Falhas em configuracdes causadas pela Contratada: para essas situacdes, a Contratada,
no prazo de 2 (dois) Uteis dias informaré a previsdo da sua concluséo.

15.7.26. Nos casos em que a falha de configuracéo impeca o funcionamento de rotinas techicamente
criticas e que, quando a Contratada ndo oferecer solucao paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar
5 dias Uteis, sendo que para as demais, 0 prazo maximo nao ultrapassard a previsao de 30 (trinta) dias
teis.

15.7.27. Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informag¢des quando eventuais
erros derivarem da operagdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada néo identifique
nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orcamento prévio para a apreciacdo da Contratante
em até 5 dias Uteis.

15.7.28. No mesmo prazo apos a solicitagcdo, caso a Contratada entenda como inviavel o solicitado,
sera procedida a comunicagéo a Contratante.

15.7.29. A partir da aprovacdo do orgcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis
informara a previsédo pela concluséo.

15.7.30. Posteriormente, caso a previsao de conclusdo ndo possa ser cumprida, a Contratada devera
previamente proceder & comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a
aprovacgao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

15.7.31. Demais servicos sem garantia ou sob demanda, tidos como servicos de consultoria,
personalizacdo de relatorios e configuragbes os quais serdo previamente contratados, que apos o
registro da solicitacdo, se identificada a viabilidade na execuc¢do do servico, a Contrata devera
apresentar orcamento a prévia apreciacao da Contratante, no prazo maximo de até 5 dias Uteis, exceto
em casos de servi¢os de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os
requisitos. Nesses casos um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes
para apresentacao do orcamento.

15.7.32. De forma geral, apds aprovagdo do orgamento, o servico devera ser agendado entre as
partes no periodo de até 2 dias uteis, devendo ser alocado em cronograma de execucado, conforme
disponibilidade da Contratada.

15.7.33. Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execug¢do dos servigos, a
Contratante sera informada em até 5 dias Uteis a partir do registro da solicitagao.

15.7.34. Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos
aditivos ao contrato, mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servigcos, de acordo com
os limites legais.

15.7.35. No caso de atraso nos prazos previstos para os servicos descritos nos Niveis de Servico
a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:
15.7.35.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso

de indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 1%
(um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.
15.7.35.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos
casos em que ndo houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de
servico, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

15.7.35.3. Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta
exigida no item 6 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,2% a cada dia de atraso na entrega.
15.7.35.4. Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior
a meta exigida no item 7 e 9 dos niveis minimos de servi¢o, acrescida de 0,1% a cada dia de atraso
na entrega.

15.7.35.5. Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior

a meta exigida no item 8 dos niveis minimos de servicgo, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a
maior de desconformidade.
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15.8. Treinamento de reciclagem:

15.8.1. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operacao ou
utilizacdo dos sistemas em funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demiss@es, mudancas
de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantagéo e devera ser faturado a parte.
Quando solicitado a CONTRATADA formalizard orgamento para prévia aprovacdo por parte da
CONTRATANTE.

15.8.2. O treinamento de novos usuarios poderd ocorrer na sede da entidade ou via web, para a
operacao ou utilizacdo dos sistemas em funcéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes,
mudancgas de cargos, etc. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orcamento para prévia
aprovacgdo por parte da CONTRATANTE.

15.8.3. O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator
correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito
sem culpa da CONTRATADA.

15.8.4. Os pagamentos dos servicos de treinamento serdo realizados via boleto bancéario, mediante
apresentacdo de documento proprio da CONTRATADA, que pormenorizadamente relate os servicos
prestados e o tempo despendido para cada servigo e apos liquidacdo no departamento competente.

15.9. Gerenciamento Da Manutencao:

15.9.1. A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a
proceder a manutencao e atualizacédo dos sistemas ora contratados;

15.9.2. A CONTRATADA, podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de acdes
tendentes a correcdo, solugéo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execugédo do
SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das cépias que
apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

15.10. Manutencdo Preventiva:

15.10.1. Consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solucéo a fim de mitigar ou eliminar
potenciais defeitos ou riscos a integridade das informagdes identificadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA.

15.10.2. O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutencao Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporcoes.

15.10.3. O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo devera informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcdo da mesma, bem como
0 prazo para a correcao e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a
aprovacdo da CONTRATADA.

15.10.4. A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e,
informard o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade.

15.10.5. Os registros de chamados relativos a Manutencéo Preventiva poderéo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

15.10.6. A solugdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais ao CONTRATANTE.

15.11. Manutencéo Corretiva

15.11.1. Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, e
decorrentes do processo de migracdo, sem 6nus adicionais.

15.11.2. A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugéo,
gue impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer énus adicional para 0 CONTRATANTE.

Péagina 66 de 302



i ;& ESTADO DE SANTA CATARINA
" < MUNICIPIO DE OURO VERDE
> CNPJ: 80.913.031/0001-72

15.11.3. Havendo a necessidade de manutengcédo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, seré& facultado & CONTRATADA a cobranca, desde que previamente acordadas e
autorizadas.

15.11.4. Os usuéarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servi¢co de suporte técnico, atraves da ferramenta de chamados em uso pelo
CONTRATANTE.

15.11.5. A Manutencdo Preventiva e a Manutencdo Corretiva serdo consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades,
indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

15.11.6. Apds, a disponibilizagdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

15.12.  Manutencdo Adaptativa

15.12.1. Consiste no servico de adaptacado, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucao, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solugdo com a
legislacao Federal, Estadual e Municipal vigente.

15.12.2. O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrard no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacao.

15.12.3. Para as legislacdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a analise
e, elaboragcédo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugdo no prazo estabelecido na norma
independente de solicitagdo do CONTRATANTE.

15.12.4. O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencao Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento préprio os Requisitos
Funcionais e de Negocios necessarios a implementacédo, que contera o aceite dos requerentes da area
requisitante.

15.12.5. O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de Manutencdo
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutengcé@o Adaptativa sera registrada através do sistema de registro
de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado de NUmero de
Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa Manutencao
Adaptativa.

15.12.6. Apdés, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a empresa CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta
técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas necessérias para o
desenvolvimento da Manutencao Evolutiva, o prazo para a implantacao e, os possiveis impactos da
implantagéo.

15.12.7. A CONTRATADA ajustara a Solugéo para atender atualizagdes decorrentes de alteracdes
da legislacao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o CONTRATANTE.

15.12.8. As Manutenc¢des Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir 0os
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

15.12.9. Apés, a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

15.13. Manutencdo Evolutiva

15.13.1. Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequac¢des na Solucdo, néo
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas nos requisitos
neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes necesséarios a
sustentagéo da Solugéo.

15.13.2. O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e
elaborard através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a
implementacdo da Manutencdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da &rea proprietaria
do negdcio em analise.
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15.13.3. O CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutencéo Evolutiva.
Essa solicitacdo de Manutengéo Evolutiva seré registrada através do sistema de registro de chamados
e, a CONTRATADA devera emitir um namero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual
devera ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa Manutencao Evolutiva.

15.13.4. Ap@s, o recebimento dos Requisitos de Manutencao Evolutiva a empresa CONTRATADA
deverda, em até 05 (cinco) dias apés abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta
técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas necessarias para o
desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, os possiveis impactos da
implantacéo.

15.13.5. A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio
homologara e, emitira o CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estara autorizando o efetivo
servico de Manutencdo Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia util apos, o
registro no chamado.

15.13.6. Apds, a conclusdo da Manutengéo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico.

15.13.7. Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo de
execucdo, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

15.13.8. O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE.

15.13.9. Para entregar uma verséo da Solucdo contendo o desenvolvimento demandado, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar a verséo na area de transferéncia definida pelo CONTRATANTE,
ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servico.
15.13.10. As ocorréncias que séo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0s
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

15.14. Manutencdes e Suporte Técnico sem Custos adicional para a Contratante

15.14.1. Manutencgdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagéo de versdes
atualizadas ou das evolugdes tecnoldgicas do Sistema de Gestdo Publica;

15.14.2. Atualizagdo de versao de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;
15.14.3. Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

15.14.4. Orientacfes sobre uso, configuracao e instalacédo dos softwares ofertados;

15.14.5. Interpretacdes da documentacdo dos softwares fornecidos;

15.14.6. OrientacOes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solucéo deste;
15.14.7. Apoio para execucdo de procedimentos de atualizagéo para novas versdes dos softwares
instalados;

15.15. Manutencdes e Suporte Técnico com Custos adicional para a Contratante:

15.15.1. Manutenc¢des adaptativas e evolutivas;

15.15.2. Customizac¢des adicionais: consiste nas adequacfes do software para atendimento de
melhorias que venham a ser solicitados pela Administracdo Publica da Prefeitura Municipal (incluséo
de novas fungdes, relatorios ou consultas), contemplando funcionalidades nédo exigidas nos requisitos
técnicos deste termo de referéncia;

15.15.3. Servicos de suporte técnico Presencial,

15.15.4. Servigos de conversao e recuperagdo de dados.

15.16.  Gerenciamento Das Atualizacfes
15.16.1. Atualizacdo de versdes - incorporam correcfes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relacdo a versdo em uso pelo CONTRATANTE.
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15.16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentacédo, em &rea de transferéncia, simultaneamente ao seu langcamento, sem custos
adicionais para o

15.16.3. CONTRATANTE.

15.16.4. A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e qualquer
nova versao ou release lancada, com os respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagdo do
CONTRATANTE gquanto a oportunidade e cronograma das novas instalactes dessas inovacoes.
15.16.5. A CONTRATADA devera acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

15.16.6. A CONTRATADA, deverad repassar ao CONTRATANTE o0s conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensdo, instalacao e operacdo da versdo/releases.

15.16.7. O CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de produc¢do. Havera também um ou
mais ambientes de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo
CONTRATANTE, deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova
versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem énus.

15.16.8. Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracdo que exijam mudangas significativas nos sistemas ou nos ambientes
computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa versao/release atualizada do produto devera
ocorrer sem custos adicionais para 0o CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise detalhada dos
impactos.

15.16.9. As manutenc¢des programadas que impliquem em indisponibilidade da Solucdo deveréo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis entre 19h e 6h ou nos
finais de semana.

15.16.10. Em qualquer uma das Manutengfes Previstas, havendo necessidade de alteragdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta deverd ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

15.17. Requisitos Minimos de Negdcio, de Integracdes, de Usabilidade e Legais.
A Solucao poderé agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos médulos quantos forem necessarios
para o pleno atendimento dos requisitos.

15.18. Requisitos de Integracéo

15.18.1. A solucao de Tecnologia da Informacéo que compora o Sistema de Gestao Municipal devera
permitir as integracdes e as exportagbes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de
relacionamento, entre a solucéo e os outros sistemas em uso atualmente na Administracdo Municipal.
15.18.2. TCE/SC - O Sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gestdo € um conjunto de aplicativos
integrados, relacionados a atividade-fim do TCE/SC.

15.18.3. A integracao objetiva enviar ao Tribunal de Contas informacdes sobre as contas publicas do
municipio para que elas sejam analisadas e consolidadas.

15.18.4. Sistema de Gestdo de Pessoas - O sistema gerencia a execucdo do calculo da folha de
pagamento para os servidores. A integracdo objetiva disponibilizar as informacbes relativas ao
pagamento da Folha para a contabilizagdo pelo setor responsavel. A Solugdo deve permitir a
importagdo, por parte do sistema de gestao contabil de arquivos referentes a contabilizagdo da Folha
de Pagamento conforme layout de exportacdo disponibilizado pelo sistema de gestdo de pessoas.
15.18.5. |InstituicBes bancéarias - O sistema deve permitir que se faca a importacdo e processamento
do arquivo de retorno bancério, referente ao pagamento de créditos devidos a Administragdo Municipal.
O layout a ser seguido é o do Banco Central.

15.18.6. Cartorios - Disponibilizar consulta em site para que os cartérios conveniados tenham acesso
as guias e boletos que a Prefeitura Municipal emite, permitindo a eles realizarem as devidas cobrancas
relativas a tributos especificos.

Péagina 69 de 302



15.18.7. Receita Federal - Sincronizar dados dos cadastros de empresas do municipio que se
engquadram no Simples Nacional, com a listagem de empresas cadastradas na Receita Federal.
15.18.8. Sistema Tributéario - O sistema gerencia a movimentacao das receitas proprias. A integracéo
objetiva disponibilizar as informa¢cdes das receitas proprias arrecadadas para a contabilizacdo. A
Solucao deve permitir a importacdo, por parte do sistema de gestdo contabil de arquivos referentes as
receitas arrecadadas conforme layout de exportacdo disponibilizado pelo sistema de gestdo de
tributéria.

15.18.9. Portal de Nota Fiscais Eletrbnicas — O Sistema contabil deve permitir a consultas diarias
junto ao WebService do SEFAZ Nacional buscando um resumo e situacdo de todas as Notas Fiscais
Eletrbnicas emitidas contra os CNPJ das diversas unidades gestoras do Municipio e, de forma
automatica, integrar esta consulta com o sistema de contabilidade.

15.19. Requisitos Minimos De Usabilidade

15.19.1. Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a tépicos
do manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

15.19.2. Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentagao.

15.19.3. Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solu¢éo da
situacao de erro.

15.19.4. Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmacao, entre outros;

15.19.5. Ter capacidade de reverter operagfes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente
exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operacéao.

15.19.6. Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.

15.19.7. Usar mascara de edicdo e mecanismo de validacdo local onde for cabivel, de modo a
assegurar a qualidade de dados na base.

15.19.8. Indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo usuario nas interfaces que
possuem campos opcionais.

15.19.9. Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

15.20.  Regquisitos Sociais, Ambientais e Culturais

15.20.1. Em todas as atividades de manutencéo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA
deverdo empregar a lingua portuguesa, nao importando o local onde estejam os atendentes, exceto
no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a
CONTRATADA devera providenciar a traducao.

15.20.2. A fim de mitigar riscos de migragéo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o0 processo
de parametrizacdo e customizacdo das funcionalidades da Solucdo contemplara sempre que
necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da Administragdo Municipal, adequacéo de
terminologias e demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades do
CONTRATANTE.

15.20.3. A Solucdo deve estar habilitada a receber personalizacdo para identidade visual da
Administracdo Municipal.

15.20.4. A documentacao da Solucéo deveréa conter todas as informagfes necessérias para o correto
uso da Solucédo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de negdcio, legais e de integracdes
devem ser completamente descritas na documentacédo. Inclusive o manual de uso, procedimentos e
documentacdo de instalacdo e, se algum tipo de manutencdo puder ser realizado pelo
CONTRATANTE, a documentacdo devera incluir um manual de manutencdo contendo todas as
informacfes necessarias para essa manutencao.

15.21. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
15.21.1. Todo o sistema de informacgdes e programas que rodar em ambiente web devera ser mantido
em data center pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente.
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15.21.2. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores
de aplicativos e servidores de firewall, deverédo ser dimensionados para atendimento satisfatério da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

15.21.3. Todo o procedimento de instalacdo, configuragdo e atualizacdo de ambiente e do sistema
serd executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisdo da CONTRATADA quando
necessario, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

15.21.4. A Solucao oferecida devera operar nas estacfes de trabalho da Administracdo Municipal
disponiveis com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP ou superior, e Microsoft Windows 7
ou superior, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

15.21.5. A Solugéo, quando necesséario o uso de navegador, devera ser compativel com Mozilla
Firefox ESR, Google Chrome Enterprise e Microsoft Internet.

15.21.6. As aplicacdes web deverdao garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de
violagcdo de programas de informética que comprometam os dados e a disponibilidade da Solucéo.
15.21.7. A Solucéo podera ser operada a partir de estacdes de trabalho locais e remotas conectadas
a rede corporativa do CONTRATANTE.

15.21.8. A Solugéo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e
usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuarios.

15.22. Requisitos de Seguranca

15.22.1. A autenticacao dos usuérios na Solucao deve ocorrer através de integracdo com a base de
usuarios da rede coorporativa do CONTRATANTE.

15.22.2. A Solugéo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usuarios as
funcionalidades disponiveis.

15.22.3. O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por Usuario e por grupo de usuarios,
qgue poderao ter permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administracao
Municipal.

15.22.4. O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo de
usuarios a leitura e/ou inclusdo e/ou alteracédo e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade e por
entidade da Administragdo Municipal.

15.22.5. As rotinas de seguranca da Solucao deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transacfes, areas de negdcios, etc.), de acordo com as
permissdes de acesso.

15.22.6. A Solucéo devera prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas especificas,
gue permita consultar as operacées realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo, quem
realizou a operacgéo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco légico) foi realizada a operagéo.

15.22.7. A Solucéo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a
Solucao (login).

15.22.8. Garantir a recuperagao de dados historicos independentemente de mudancas nas estruturas
das tabelas ao longo da vida da Soluc&o.

15.22.9. Garantir a integridade das informac¢des contidas no banco de dados, contra qualquer meio,
ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

15.23. Das Especificacbes Minimas do Padréo Tec. e de Seguranca da Solucéao

15.24.  Os moédulos do sistema devem estar em conformidade com a legislacéo vigente, incluindo
normas federais, estaduais e municipais, compativeis com o SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle), realizando adaptagbes conforme
atualizagOes legislativas.

15.25. O sistema objeto deste Termo de Referéncia, em sua integralidade e onde aplicavel, devera
estar plenamente regularizado e em conformidade com todas as obrigacbes estabelecidas pela
Instrugdo Normativa n® TC-35/2024 expedida pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
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(TCE/SC), bem como atender integralmente as demais Instrucdes Normativas que venham a ser
futuramente publicadas pelo referido 6rgdo de controle externo, sem que haja custos adicionais ao
Municipio.

15.26. A empresa contratada devera obrigatoriamente implementar no sistema todas as regras de
consisténcia (CONs), sejam elas impeditivas ou de alerta, estabelecidas pelo TCE/SC, assegurando
integral conformidade técnica, seguranca, qualidade e regularidade na prestacdo dos servigos
contratados.

15.27. O descumprimento desta obrigacdo sujeitard a contratada as sancfes previstas no
instrumento contratual e a responsabilizagdo pelos eventuais danos causados a Administracao
Publica.

15.28. A contratada sera responsavel por garantir, quando cabivel, que a solugéo fornecida esteja,
desde o inicio da execucdo contratual, plenamente compativel com os layouts, prazos, formatos,
regras de consisténcia e demais requisitos técnicos exigidos pelos érgdos de controle externo,
especialmente o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, no que se refere ao envio de dados
por meio do sistema e-Sfinge, ou outro sistema que venha a substitui-lo, havendo obrigatoriedade de
implementar nos sistemas as regras de consisténcia (CONs) impeditivas e de alerta divulgados pelo
TCE/SC, além de disponibilizar funcionalidade, com atualizagéo diaria, que demonstre o estado das
remessas. Em conformidade com a Instrugdo Normativa n. TC- 28/2021, a fim de garantir a
tempestividade das remessas e a qualidade dos dados, informagbes e prestagdo de contas, a
contratada devera cumprir Acordo de Nivel de Servigo — SLA, visando a resolucao célere de problemas
relacionados a disponibilidade dos sistemas responsaveis por remessa de dados ao TCE/SC. O envio
dos dados devera cumprir tabela de prazos do proprio TCE-SC.

15.29. Dessa forma, a contratada ter4 o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, para realizar todas as adequag0des iniciais necessérias ao
correto funcionamento do sistema para o envio de dados aos 6érgdos de controle, permitindo a
transmisséao integral, tempestiva, consistente e conforme os layouts vigentes, sem restricées técnicas
ou operacionais. O descumprimento deste prazo acarretara a aplicacdo de multa compensatéria no
valor de 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, além de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) por dia de atraso, até a completa regularizagéo da situagdo, sem prejuizo de outras sanc¢des
contratuais.

15.30. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada também sera responsavel por manter o
sistema continuamente atualizado, de forma a garantir o atendimento integral a todas as alteracdes
legais, normativas, técnicas ou de layout exigidas pelos 6rgdos de controle ou por legislagéo vigente,
com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da publicacdo oficial da norma ou
comunicacdo formal da Administracdo, para implementar as devidas atualizacdes no sistema. O
descumprimento deste prazo de atualizagcdo normativa acarretard igualmente a aplicacdo de multa
compensatoria no valor de 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, além de multa diaria de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso, até a completa equacao da solucao. Em caso de falhas
operacionais, técnicas ou de qualquer execucao defeituosa que comprometa a transmissao de dados
orgdos de controle, especialmente ao TCE/SC, através do e-Sfinge, a contratada esta obrigada a
imediata correcdo, de modo a ndo haver prejuizo ao cumprimento dos prazos legais de envio de
informacBes. A ndo correcdo tempestiva implicara aplicacdo das sancdes previstas neste item,
cumulativamente com outras previstas contratualmente.

15.31. A medida esta plenamente de acordo com a Instru¢do Normativa N. TC-28/2021 e a
atualizacédo dada pela Instrucdo Normativa N. TC-35/2024, ambas do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, que estabelecem as diretrizes, prazos, layouts e regras de consisténcia para o
envio de informagBes aos 6rgaos de controle externo, bem como a obrigatoriedade de adequacao
permanente dos sistemas de gestdo publica as atualizacdes legais, hormativas e técnicas.

15.32. A contratada devera disponibilizar tempestivamente, de forma completa, integra e
atualizada, todos os dados, arquivos, documentos, cadastros e registros gerados, armazenados ou
processados durante a execucdo contratual, em formato estruturado e aberto, compativel com
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sistemas informatizados usualmente adotados na administracao publica, para fins de migracdo ou
continuidade dos servigos por outro fornecedor eventualmente contratado.

15.33. O descumprimento dessa obrigacdo sera considerado infracdo grave, sujeitando a
contratada as sanc¢fes legais e contratuais cabiveis, inclusive a declaracdo de inidoneidade, nos
termos do art. 28, inciso V, da Instru¢do Normativa n. TC-28/2021 do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina.

15.34. Todos os dados, informacgdes, registros, documentos, cadastros, arquivos e metadados
inseridos, processados, gerados ou armazenados no(s) sistema(s) contratado(s) pertencem
exclusivamente ao Municipio e a Camara Municipal de Vereadores, na condicdo de unidades
jurisdicionadas contratantes. A contratada ndo podera, sob nenhuma hipétese, utilizar, reproduzir,
transferir, modificar, disponibilizar a terceiros ou reter tais dados ap6s o encerramento contratual, salvo
mediante autorizagdo formal da Administragdo Publica.

15.35. O reconhecimento da propriedade dos dados pela contratante deve ser garantido
contratualmente, em conformidade com o art. 29, inciso 1V, da Instru¢do Normativa n. TC-28/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, resguardando-se o interesse publico, a soberania
dos dados institucionais e o pleno exercicio da gestdo administrativa.

15.36. E vedada a existéncia, no(s) sistema(s) contratado(s), de qualquer funcionalidade que
permita inserir, apagar ou modificar informa¢des contabeis e/ou de auditoria em desacordo com 0s
principios e normas técnicas contébeis vigentes.

15.37. Em regra, todos os modulos licitados serdo implantados e utilizados desde o inicio da
vigéncia contratual. No entanto, resguarda-se a Administracdo Municipal o direito de postergar, por
conveniéncia e oportunidade, a implantagdo de um ou mais modulos, sem que isso gere qualquer
obrigacdo de pagamento antecipado, sendo os valores correspondentes devidos apenas apos o inicio
efetivo da utilizacdo, mediante solicitacdo formal.

15.38.  Em conformidade com o disposto no Art. 29 da Instru¢do Normativa n® 28/2021 do Tribunal
de Contas de Santa Catarina, com redacéo dada pela Instru¢do Normativa TC-35/2024, a vencedora
da licitacdo se submetera as regras previstas na referida instrucéo e se obriga a:

| - Firmar e cumprir Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA), contendo prazos
definidos e mecanismos que assegurem o atendimento e a resolucdo célere de problemas
relacionados a disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa tempestiva dos dados e
informagdes ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC;

Il - Assumir a responsabilidade pelo descumprimento das disposi¢cdes do SLA, estando sujeita as
penalidades previstas neste contrato, de forma graduada e proporcional a gravidade da infracao;

Il - Responder integralmente pela inexecucdao total ou parcial de quaisquer obrigacdes assumidas em
decorréncia do presente contrato;

IV - Reconhecer que todos os dados, informacfes e documentos inseridos ou gerados por meio dos
sistemas contratados séo de propriedade exclusiva da Contratante, sendo vedada qualquer utilizacdo
para fins diversos dos pactuados;

V - Disponibilizar de forma tempestiva a Contratante todos os dados, informacdes e documentos
necessarios a migracdo para outro prestador de servico eventualmente contratado, sob pena de
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcédo Publica;

VI - Implementar nos sistemas contratados todas as regras de consisténcia (CONs) impeditivas e de
alerta divulgadas pelo TCE/SC, de modo a impossibilitar a realizacéo de procedimentos em desacordo
com as exigéncias legais e técnicas;

VIl - Assegurar que os sistemas ndo contenham funcionalidades que permitam inserir, apagar ou
modificar informacg@es contabeis ou de auditoria em desacordo com 0s principios contabeis e demais
normas aplicaveis;

VIl - Garantir que os dados e informagdes transmitidos ao TCE/SC reflitam, com exatid&do, aqueles
constantes nos sistemas de origem.

15.39. DO ATENDIMENTO A INSTRUCAO NORMATIVA 28/2021 DO TRIBUNAL DE CONTAS
DE SANTA CATARINA - TCE:
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15.39.1. Em ateng&o aos Art. 29 e Art.29-A da instru¢gdo normativa do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina n°® 28/2021 e alteracbes, a empresa vencedora, deve-se atentar as seguintes
situacdes:
a) Acordo de Nivel de Servico, que estabeleca prazos e garanta o atendimento e resolucao
célere de problemas relacionados a disponibilidade dos sistemas de gestao e a remessa dos dados ao
TCE/SC, que fara parte integrante como anexo do instrumento contratual;
b) O Service Level Agreement — SLA (Acordo de Nivel de Servigo), baseia-se na disponibilidade
dos sistemas de gestdo e a remessa de dados ao TCE/SC. Quanto a envios ao TCE/SC, devido a
necessidade de informacdes atualizadas diariamente, a empresa deve-se atentar a demanda com mais
celeridade. Contudo, a questdo de inoperancia dos sistemas/médulos, deve-se considerar um tempo
de 98,5% de uptime (baseando em 30 dias/més e 365 dias/ano), sendo que a converséo, fixa-se da
seguinte forma:

i. Diariamente: 21 minutos 36 segundos;

ii. Semanalmente: 2 horas 31 minutos 12 segundos;

iii. Mensalmente: 10 horas 48 minutos;

iv. Anualmente: 6 dias 11 horas 24 minutos.
C) Previsédo de responsabilizacdo da contratada por descumprimento ao acordo previsto no
inciso |, com especificacdo e gradagao das penalidades. A apuracao sera feita pela Administracéo
Municipal, de acordo com 0s seguintes parametros:

c.1) Descumprimento Diéario (21 Minutos 36 Segundos):

i. Até 5% de descumprimento (21 min 36 seg a 22 min 45 seg): Alerta formal com solicitagdo de
plano de agéo.

ii. Entre 5% e 10% de descumprimento (22 min 45 seg a 23 min 51 seg): Multa de 0,5% do valor
mensal do contrato.

iii. Entre 10% e 20% de descumprimento (23 min 51 seg a 25 min 55 seg): Multa de 1% do valor
mensal do contrato.

iv. Acima de 20% de descumprimento (>25 min 55 seg): Multa de 2% do valor mensal do
contrato e analise para revisdo contratual.

c.2) Descumprimento Semanal (2 Horas 31 Minutos 12 Segundos):

i. Até 5% de descumprimento (2h 31min 12seg a 2h 38min 48seg): Alerta formal com

solicitagéo de plano de acéo.

ii. Entre 5% e 10% de descumprimento (2h 38min 48seg a 2h 46min 23seg): Multa de 1% do

valor mensal do contrato.

iii. Entre 10% e 20% de descumprimento (2h 46min 23seg a 3h 1min 28seg): Multa de 2% do
valor mensal do contrato.

iv. Acima de 20% de descumprimento (>3h 1min 28seg): Multa de 5% do valor mensal do
contrato.

c.3) Descumprimento Mensal (10 Horas 48 Minutos):

i. Até 5% de descumprimento (10h 48min a 11h 21min): Alerta formal e revisdo da causa do
descumprimento.

ii. Entre 5% e 10% de descumprimento (11h 21min a 11h 54min): Multa de 2% do valor mensal
do contrato.

iil. Entre 10% e 20% de descumprimento (11h 54min a 12h 57min): Multa de 5% do valor mensal
do contrato.

iv. Acima de 20% de descumprimento (>12h 57min): Multa de 10% do valor mensal do contrato e
reavaliacdo do contrato.

c.4) Descumprimento Anual (5 Dias 11 Horas 24 Minutos):

i. Até 5% de descumprimento (5 dias 11h 24min a 5 dias 18h 30min): Multa de 5% do valor
anual do contrato.
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ii. Entre 5% e 10% de descumprimento (5 dias 18h 30min a 6 dias 1h 36min): Multa de 10% do
valor anual do contrato.

iii. Entre 10% e 20% de descumprimento (6 dias 1h 36min a 6 dias 13h 48min): Multa de 15% do
valor anual do contrato.

V. Acima de 20% de descumprimento (>6 dias 13h 48min):

° Multa de 20% do valor anual do contrato e possibilidade de rescisao contratual.

° Responsabilidade pela inexecucdo total ou parcial de qualquer obrigacdo assumida em
decorréncia da

o contratagéo;

15.40. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS MODULOS DA SOLUGCAO

Para atender as areas de aplicacdo da CONTRATANTE, a solucdo integrada de gestéo
fornecido/ofertado, sera subdivido em Modulos de Programas, cujas principais especificacdes de
funcionamento encontram-se a seguir descritas.

N&o é obrigatodrio que a solugéo ofertada pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdo por
modulos. No entanto, é necessario que atenda no minimo 90% das especifica¢cdes de funcionamentos
dos médulos constantes neste termo de referéncia. O nao atendimento, de pelo menos 90% dos
requisitos em qualquer dos médulos, ensejara a ndo aceitacao da solucdo avaliada.

15.41. PLANEJAMENTO PUBLICO

15.41.1. Permitir executar alteracdes orcamentérias da despesa, sempre via ato legal (ex.: Lei e/ou
Decreto), com reflexo na execugdo orgcamentéria em andamento;

15.41.2. Permitir atualizar o PPA/ LDO a partir das alterac6es orcamentarias da despesa,;

15.41.3. Propiciar a interacdo dos cadastros de alteracfes orcamentarias das despesas realizadas
por meio de listagem interativa, ou seja, o usuario realiza navegacao entre as etapas da alteracéo
or¢camentarias, ou seja, proposta em elaboragéo, proposta concluida, se esta no legislativo, ou mesmo,
sancionada;

15.41.4. Propiciar ao usuario realizar o cadastro de altera¢cdes orcamentarias da receita;

15.41.5. Propiciar ao usuario cadastrar e pesquisar as alteracdes orcamentarias da receita;

15.41.6. Propiciar ao usuario a emissao e utilizagéo de relatérios da Lei 4.320/64;

15.41.7. Propiciar ao usuario a emissao e utilizacao de relatérios legais da Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF:

Anexo | - Metodologia e Memdéria de Célculo das Metas Anuais para as Receitas - Total das Receitas
Anexo |.4 - Demonstrativo da memoria de Célculo das Metas Fiscais de Despesas

Anexo |l.a Metodologia e Memoria de Calculo das Principais Receitas

Anexo Il - Metodologia e Memoria de Célculo das Metas Anuais para as Despesas - Total das
Despesas

Anexo ll.a Metodologia e memoaria de Calculo das Principais Despesas

Anexo Il - Metodologia e Memdria de Célculo das Metas Anuais para o Resultado Primario

Anexo IV - Metodologia e memoéria de Célculo das Metas Anuais para o Resultado Nominal

Anexo V - Metodologia e Memoéria de Célculo das Metas Anuais para o0 Montante da Divida

Anexo VI - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida

Anexo VII - Demonstrativo de Riscos Fiscais e Providéncias

Demonstrativo | - Metas Anuais

Demonstrativo Il - Avaliagcdo do Cumprimento das Metas Fiscais do Exercicio Anterior

Demonstrativo lll - Das Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés Exercicios
Anteriores

Demonstrativo IV - Evolucéo do Patriménio Liquido
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Demonstrativo V - Origem e Aplicagéo dos Recursos Obtidos com a Alienagao de Ativos
Demonstrativo VI - Avaliagcdo da Situacdo Financeira e Atuarial do RPPS

Demonstrativo VIII - Margem de Expanséo das Despesas Obrigatdrias de Carater Continuado.
15.41.8. Permitir o registro das audiéncias realizadas para elaboragédo do orcamento e/ou sugestdes
da sociedade, ao informar o tema, 0 Ato autorizativo, a data e hora, a equipe de planejamento, a
situacdo, o endereco, o tipo de audiéncia, o(s) endereco(s) da(s) audiéncia(s), o assunto, bem como,
anexar documentos da audiéncia registrada;

15.41.9. Permitir o cadastro e pesquisa das acdes de governo;

15.41.10. Possuir integracéo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das pecas de
planejamento como organograma, programa, acao, fungéo, subfungéo, naturezas da receita e despesa
e recursos;

15.41.11. Permitir registrar cenarios macroeconémicos na LDO para aplicacdo nas despesas,
informando: Variavel Método de calculo (percentual ou valor) Percentual ou valor para o ano Atual e
para os préximos anos. Além disso possibilita informar texto, para detalhar as premissas utilizadas;
15.41.12. Propiciar ao usuério a criacdo de uma configuracdo de organogramas personalizada para
gue o registro seja realizado conforme a organizacgéo estrutural da entidade publica;

15.41.13. Permitir o registro da configuracdo de funcédo e subfungcdo conforme a necessidade do
municipio, indicando que estd em uso uma determinada configuracdo e validando as funcgbes e
subfungdes para utiliza-las no exercicio, bem como, informar alguma descrigéo;

15.41.14. Permitir o cadastro e a pesquisa de dedugdo da receita podendo ordena-las ao serem
demonstradas;

15.41.15. Permitir a criagao/alteracdo das despesas do PPA, LDO e LOA de forma incremental durante
a elaboracdo ou alteragdo do orcamento, solicitando somente informagfes obrigatorias, mas
possibilitando que as demais sejam informadas em momento posterior;

15.41.16. Permite a visualizac&o de diferencas, inclusdo, atualizacdo ou exclusdo de receitas da LOA
em comparacgdo a LDO;

15.41.17. Permitir o registro das despesas da Lei de Diretrizes Orgcamentérias (LDO);

15.41.18. Permitir & identificacdo nos registros de receitas e despesas a auséncia de informagéo ou
informacéo indevida, onde o usuario recebera a orientacdo devida referente a qual informacéo devera
ser complementada ou ajustada;

15.41.19. Permitir o registro das despesas da Lei Orcamentaria Anual (LOA);

15.41.20. Permitir o registro das despesas do Plano Plurianual (PPA);

15.41.21. Permite o0 registro de envio ao legislativo quando o orcamento estiver elaborado,
possibilitando informar: Data de envio ao legislativo e Observacdes. ApGs o envio permite retorno ao
executivo para alteragdes ou sancionar. Além disso, quando estiver como enviado ao legislativo ndo
deve permitir que a pega orcamentéria seja alterada garantindo a integridade dos registros;

15.41.22. Permitir o envio dos registros de receitas e despesas da LDO para escrituracéo contabil apos
a peca orcamentaria ser sancionada, possibilitando a visualizacdo de quais documentos ja foram
enviados para escrituracdo, e se efetuada alguma alteracdo no or¢camento elaborado, envia-los
novamente;

15.41.23. Permitir o envio dos registros de receitas e despesas da LOA para escrituracao contabil apos
a peca orcamentaria ser sancionada, possibilitando a visualizacdo de quais documentos ja foram
enviados para escrituracdo, e se efetuada alguma alteracdo no orcamento elaborado, envia-los
novamente;

15.41.24. O usuério deve ter a possibilidade de reenviar a LOA para escrituracao e caso seja efetuada
alguma alteracdo no orgamento elaborado, permitindo reenviar os documentos alterados para
escrituracao;

15.41.25. Permitir o envio dos registros de receitas e despesas do PPA para escrituracéo apés a peca
orcamentaria ser sancionada, visualizando quando os documentos j& foram enviados para
escrituracdo, e caso se efetue alguma alteracdo no orcamento elaborado, permite-se reenviar 0s
documentos alterados para escrituracao;
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15.41.26. Permitir o cadastro e a pesquisa das equipes de planejamento previamente cadastrados ao
informar a descricdo e/ou seus membros pertencentes, visualizando-as e ordenando-as por meio de
listagem;

15.41.27. Cadastrar a execucao de metas fisicas e realizar a avaliacdo, informando: Acdo, Programa,
Entidade, Produto, Unidade de medida, Localizador, meta fisica estimada, Meta fisica executada e
ObservagOes da Situagdo (A executar, Em execucdo, Executada), além disso, na listagem, permitir
realizar uma pesquisa pelos registros do ambiente, permitindo filtrar por: Acdo (nimero e descri¢ao),
Programa (nimero e descricdo), Situacao, Produto, Unidade de medida e Localizador;

15.41.28. Permitir, na LDO, o registro de expansdo das despesas e as suas respectivas
compensacodes, uma descricdo, o Ato regulamentar, o valor para o ano atual e para as projecdes dos
dois anos subsequentes;

15.41.29. Permitir realizar as alteragfes legais no PPA;

15.41.30. Permitir o cadastro e a pesquisa de naturezas das receitas cadastradas, ao informar total ou
parcial a méscara ou o texto da descrigdo da natureza, visualizando-as por meio de listagem;
15.41.31. Permitir a visualizagdo de todas as despesas elaboradas no PPA, conforme quadriénio
selecionado, possibilitando de uma forma rapida inserir de forma individual ou em lote, registros de
despesas na LDO, para atendimento do Art. 165 da Constituicdo Federal 1988. O recurso do saldo a
priorizar disponivel é da meta financeira conforme saldo orcamentério da despesa (previsto no PPA
menos o priorizado na despesa da LDO do referido quadriénio;

15.41.32. O usuario deve ter a possibilidade de replicar os marcadores de receitas e despesa do PPA
para LDO por meio da priorizacéo da LDO;

15.41.33. Permitir o cadastro de programas valido para o quadriénio, ndo permitindo que sejam
incluidos novos programas no PPA quando a pega orcamentdria que esteja com o status diferente de
“Em elaboragao” ou “Em alteragao” e nao podem existir dois programas com o mesmo numero;
15.41.34. Permitir a pesquisa dos programas de governos cadastros ao informar o numero, a
descricdo, o publico-alvo e os objetivos por meio de listagem, ensejando maior visibilidade das
informacgdes que o usuério necessitar, bem como, ordena-las ao serem demonstradas;

15.41.35. Permitir o registro das projecdes atuariais no qual projeta-se o fluxo anual de receitas,
despesas e saldo do regime préprio de previdéncia social dos servidores publicos para um periodo de
75 anos. Este registro deve ser realizado para atendimento do Art. 4° da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF);

15.41.36. Propiciar ao usuario informar apenas os recursos na deducdo que estejam vinculados a
receita, demonstrando nas deduc¢des somente 0s recursos da receita para selecdo e uso;

15.41.37. Propiciar ao usuario o registro dos recursos que representam as fontes financeiras, que
sustentardo e assegurardo o desenvolvimento do plano de acéo e atingimento do objetivo do governo.
O registro deve ser possivel por meio de informa¢cdes como o numero, conforme a formatacéo
configurada dos recursos, o tipo ordinario ou vinculado, uma descri¢cdo, bem como, se € um recurso
de superavit financeiro, também conforme a configuracao;

15.41.38. Permitir o registro das fontes de recursos, tipos ordindrio e vinculado, conforme a
configuracdo dos mesmos previamente cadastrada e necessidade do municipio, informando o nimero
(este respeita a formatacao previamente na configuracao de recursos), a descri¢cdo, ou até mesmo, se
€ um recurso de superavit financeiro, informacgao habilitada quando a configuracdo designar uma
enumeracao de forma distinta para aqueles que séo caracterizados como tal;

15.41.39. Permitir o registro das renuncias fiscais, ao informar a receita da LDO renunciada, o tipo, ou
seja, se € uma reducéo, isencéo etc., a localizagéo, o Ato regulamentador, uma descricdo e os valores
para o exercicio atual e os dois subsequentes. Permite ainda registrar a(s) compensacao(fes)
informando as mesmas informacdes citadas, bem como, o setor beneficiario. Este registro deve ser
realizado para propiciar a elaboracdo do relatorio solicitado pela Lei de Responsabilidade Fiscal, Art.
4° 8 2°inciso V;

15.41.40. Permitir a visualizacdo mediante pesquisa das renuncias fiscais previamente cadastradas
ao informar a natureza da receita, a descricdo da natureza da receita e a respectiva descricéo,
visualizando-as e ordenando-as por meio de listagem;
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15.41.41. Permitir os registros dos riscos fiscais ao informar o tipo de risco, a entidade publica, o
organograma, o detalhamento e a providéncia, bem como, o exercicio atual e os préximos dois. Este
registro deve ser realizado para possibilitar a elaboracdo do relatério solicitado pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, Art. 4°, § 3°;

15.41.42. Permite o registro da san¢do da peca orcamentaria apos seu envio ao legislativo, ao informar
a respectiva data de envio ao legislativo, o Ato autorizativo, possiveis observag¢des, bem como, ndo
permitir que a peca or¢camentaria seja alterada quando a mesma estiver sancionada, garantindo a
integridade dos registros;

15.41.43. Permitir apés a sancdo da LOA disponibilizar as receitas e despesas para execugao
orgcamentaria;

15.41.44. Permitir o controle de alteragédo dos dados do plano plurianual para que, depois de aprovado,
os dados nao possam ser alterados;

15.41.45. Permitir a pesquisa das sugestdes realizadas para a elaboracdo do orcamento previamente
cadastradas ao informar o seu assunto, a sugestao apresentada, a categoria, tipo, periodo e origem,
visualizando-as por meio de listagem, ensejando maior visibilidade; permitir o registro dos tipos de
alteracdes da receita, conforme a necessidade do municipio e utilizd-los na elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) nos registros de alteracdes orcamentarias da receita;

15.41.46. Permitir a realizacdo de filtros rapidos das entidades por meio de painéis interativos,
selecionando os saldos positivos ou negativos conforme a necessidade do usuario, listando-as
somente os relacionados a esses;

15.41.47. Permitir a visualizacdo do saldo do orgamento por entidade (receitas (+) transferéncias
recebidas (-) despesas (-) transferéncias concedidas) durante a elaboracdo da peca or¢camentaria,
dispensando por exemplo, realizar emissdes de relatérios para conhecer o saldo planejado;

15.41.48. Permitir a realizacao de filtros rpidos dos recursos das pecas orgcamentérias, por meio de
painéis interativos, selecionando os saldos positivos ou negativos conforme a necessidade do usuario,
listando-as somente os relacionados a esses;

15.41.49. Permitir a realizacao de filtros rapidos com Unico clique no recurso apresentado na listagem
da LOA somente registros vinculados a receita ou despesa;

15.42. CONTABILIDADE PUBLICA EXECUCAO ORCAMENTARIA E MONITOR NOTA FISCAL
15.42.1. Propiciar ao usuario realizar o cadastro de empenhos objetivando atender o fluxo
operacional proporcionado pela Lei n° 4.320/64. A partir do cadastro do empenho, no momento de
salvar, o usuario deve ter permisséo de iniciar imediatamente a fase de "Em liquidag&o" ou ainda iniciar
diretamente a fase da "Liquidag&o"”, sem necessidade de abertura de outros menus e telas;

15.42.2. Propiciar ao usuario informar os valores dos componentes fiscais em cada periodo fiscal;
15.42.3. Propiciar ao usuario registrar os valores arrecadados decorrentes de venda de bens
publicos. Informacéo referente aos trés ultimos exercicios conforme artigo 4°, §2°, alinea Ill da LRF;
15.42.4. Propiciar ao usuario cadastrar Naturezas das receitas com suas respectivas caracteristicas
especificas e segundo o fato gerador, ou seja, acontecimento real que gera o ingresso da receita no
cofre publico;

15.42.5. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de Naturezas de receita, permitindo possivel
realizar a edi¢do, exclusdo e o desdobramento das Naturezas de receitas atraves da listagem;
15.42.6. Propiciar ao usuario cadastrar naturezas de despesas conforme necessidade da entidade.
O cadastro deve informar sua descricéo e suas caracteristicas especificas segundo o seu fato gerador.
O Cadastro deve respeitar a formatacao numérica prévia, conforme a legislacao, seu Tipo (sintético ou
analitico), sua descricdo e marcadores vinculados, permitindo configurar se a natureza da despesa é
vélida, ou ndo, para utilizagdo no exercicio;

15.42.7. Propiciar ao usuério interagir com os cadastros de naturezas de despesas, possibilitando
realizar a edicado, exclusédo e o desdobramento de Natureza da despesa através da listagem;

15.42.8. Propiciar ao usuério cadastrar Despesas néo prevista na LOA (Lei Orgcamentéria Anual) que
objetiva registrar despesas que ndo tiveram seus gastos previstos na elaboracdo da LOA e que
receberdo recursos financeiros através de operacdes de alteracbes orcamentérias (Suplementacdes);
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15.42.9. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de despesas ndo previstas na LOA (Lei
Orcamentaria Anual), podendo realizar através da listagem, operacdes de edicao e exclusao;
15.42.10. Propiciar ao usuario cadastrar as A¢cBes de governo conforme necessidade da entidade,
consistindo em informar seu Numero, seu Tipo, sua Descricdo e Finalidade;

15.42.11. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de Ac¢bGes por meio da listagem, sem
necessidade de relatério, podendo o usuério editar e excluir o registro de uma A¢ao. Além disso, 0
usuario podera visualizar as alteracfes da Acdo, bem como desfazer essas alteracées;

15.42.12. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros das alterac6es orcamentarias de receitas.
No ambiente da listagem, podera realizar a edicao e exclusdo de uma alteragdo orcamentéria desde
gue esta, ndo esteja sancionada;

15.42.13. Propiciar ao usuario o cadastro de alteragdes orgcamentarias da receita que objetiva alterar
o valor previsto da Receita ou até mesmo criar Receitas que por algum motivo ndo foram previstas na
LOA. Esta alteragdo pode ocorrer por meio de algum ato autorizativo (Lei, Decreto etc.). O cadastro
deve informar o tipo de alteracdo, sua finalidade, a respectiva Receita, 0 Recurso da Receita, a
Deducéo, o Valor da dedugéo, seu Impacto da alteragéo (se aumenta ou diminui), e o respectivo Valor;
15.42.14. Possibilitar a interagdo do cadastro de alteragbes orcamentarias da despesa através da
listagem. Através da listagem o usudrio podera interagir com as etapas da alteracdo orgcamentéarias
gue podem ser: Proposta em elaboracao, Proposta Concluida, No Legislativo e Sancionada;
15.42.15. Propiciar ao usuario visualizar e pesquisar as alteracdes orcamentarias da despesa através
de listagem, de modo dindmico, sem necessidade da emisséo de relatérios;

15.42.16. Propiciar ao usuario a visualizacao e pesquisa dos blogueios/desbloqueios;

15.42.17. Propiciar ao usuario desbloquear despesas ja bloqueadas para a realizacdo da execugao
or¢camentaria. Seu cadastro deve informar a Data, seu Valor, sua Finalidade e sua Fonte de recurso;
15.42.18. Propiciar ao usuario interagir com o cadastro de bloqueios e desblogueios através da
listagem. Através da listagem o usuario podera interagir com os filtros dos blogqueios, selecionando os
registros. Podera realizar opera¢des como: Desbloquear, editar ou excluir bloqueios. Podera interagir
com o histérico do bloqueio, que além de visualizar toda movimentacdo do registro, podera, pelo
histérico, editar ou excluir um registro;

15.42.19. Propiciar ao usuario parametrizar o cadastro de blogueios de despesas. O usuario podera
configurar o sistema para blogueios automaticos, ou para autorizar previamente cada bloqueio vindo
do departamento de compras, devendo ser notificado por mensagem no sistema, a cada novo pedido
de bloqueio;

15.42.20. Propiciar ao usuario interagir através de um painel com os registros oriundos do servigo de
interacdo do setor de compras, possibilitando a efetivacdo do bloqueio e desbloqueio orgamentério
individualmente, podendo recusa-lo e apontar 0 motivo;

15.42.21. Propiciar ao proprio usuario personalizar o registro do desbloqueio com informacgdes
complementares conforme necessidade da entidade utilizando informac¢des adicionais;

15.42.22. Propiciar ao usuério cadastrar adiantamentos concedidos de suprimento de fundos e de
diarias. Essa funcionalidade deve registrar todos os adiantamentos concedidos através do pagamento
de empenhos que possuam identificadores de Adiantamento ou diaria;

15.42.23. Propiciar ao usuario realizar a devolu¢do de valores ndo utilizados no adiantamento,
atendendo a necessidade da devolugédo dos valores de adiantamento ou de diarias que nao foram
utilizados. O usuério pode executar a devolucdo do saldo, o que desencadeia a anulacdo dos
documentos de pagamento, liquidag&o, em liquidacéo (se existir) e empenho com o valor devolvido;
15.42.24. Propiciar ao usuério visualizar e pesquisar os adiantamentos concedidos de suprimentos de
fundos e de diarias através da listagem. A pesquisa dos adiantamentos se da pelo: Nome do credor,
CPF, CNPJ e pela Especificacdo do empenho. Na listagem as informacg@es visiveis ao usuario sao:
Credor, CPF ou CNPJ, Numero do adiantamento, Niamero do empenho, especificagdo do empenho,
data do adiantamento, valor, data limite para utilizac&o, data limite para prestacdo de contas e status
do adiantamento;

15.42.25. Possibilitar aos usuarios interagir com os cadastros de Agéncias bancérias, realizando
operacoes de edicao e exclusdo de agéncias;
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15.42.26. Permitir estorno total ou parcial tanto do saldo da liquidagc&o quanto do valor das retencoes,
possibilitando a substituicdo ou alteracdo dos documentos fiscais;

15.42.27. Propiciar ao usuario cadastrar a anulacao de liquidacdo, pagamento, prestacdo de contas
de adiantamento e subempenho;

15.42.28. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de Atos, realizando operac¢fes de edi¢édo e
exclusédo de atos, bem como ter a possibilidade de visualizar documentos em anexo aos atos e fazer
o download deles;

15.42.29. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de naturezas de texto juridico, realizando
operacdes de edicdo e exclusdo de naturezas;

15.42.30. Propiciar ao usuario visualizar e pesquisar os tipos de atos pela listagem. A pesquisa pelos
tipos de atos pode ser realizada pela descrigéo e pela classificacdo. Na listagem as informagfes da
descrigdo e classificacdo devem ser visiveis ao usuario e passiveis de ordenacao;

15.42.31. Permitir gerar liquidacbes de empenhos a partir da folha de pagamento, permitindo ao
usuario interagir através de um painel com os registros oriundos do servi¢co de interacdo da Folha,
possibilitando a efetivacdo do empenho e liquidacao;

15.42.32. Propiciar ao usuario interagir com o cadastro de empenhos através da listagem. Por meio
da listagem, o usudrio poderd editar e excluir empenhos, além de poder realizar cépias de empenho,
adicionar subempenho, adicionar liquidacao, adicionar pagamento, adicionar anulagéo, emitir relatério
e emitir nota. Podera ainda realizar filtros por empenhos ou restos e empenhos a comprovar;
15.42.33. Através da listagem de empenhos o usuério podera efetivar as etapas do "em liquidagao”,
"liqguidacdo” e "pagamento", além de poder gerar um empenho complementar;

15.42.34. Propiciar ao usuario realizar o cadastro de liquidacdo, conforme disp&e o art. 63, da Lei n®
4.320/1964;

15.42.35. Propiciar ao usuario a op¢ao de sugerir o texto da especificagdo do empenho no cadastro
da liquidagéo, possuir ambiente de escrituragdo que permita interacdo de digitacdo (preenchimento
inteligente);

15.42.36. Efetuar os lancamentos automaticos das variagcdes patrimoniais no momento da liquidacao
de empenho e arrecadacéo da receita;

15.42.37. Propiciar ao usuario cadastrar regras contabeis especificas de planos de contas (PCASP)
ou definicbes de descartes para aplicagdo nos documentos escrituraveis cabiveis. O cadastro deve
informar sua Descri¢éo, seu Status, o Documento escritural e sua Condicéo;

15.42.38. Permitir emissdo de solicitacdo de diéria, contendo a numeracdo da solicitacdo, data do
cadastro, nome agente publico, centro de custo, descricdo da viagem, data hora e local de partida,
data hora e local de retorno, destino, meio de locomocao, quantidade de diarias, valor unitario e valor
total e fundamento legal;

15.42.39. Permitir a validacéo da solicitacdo da diéria;

15.42.40. Permitir anulagdo da solicitacdo da diaria;

15.42.41. Permitir a vinculacao da solicitacao de diaria ao documento de empenho

15.42.42. Propiciar ao usuario cadastrar os ordenadores da despesa, que sao autoridades cujo seus
atos resultam em emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento ou dispéndio de
recursos;

15.42.43. Propiciar ao usuario realizar a configuragdo do momento que ira realizar as retencdes da
entidade, que pode ser: na liquidacdo, no pagamento ou individual por retencéo;

15.42.44. Propiciar ao usuério criar e configurar as classificagfes contdbeis, permitindo a construcéo
de relatérios e demais artefatos a partir das configuracdes estabelecidas;

15.42.45. Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente no sistema de compensacédo dos
empenhos de adiantamentos, quando da sua concessao e o lancamento de baixa respectivo, quando
da prestagéo de contas;

15.42.46. Propiciar ao usudrio efetuar a prestagdo de contas de adiantamento de suprimentos de
fundos e de diérias. A prestacdo de contas do adiantamento deve ser realizada pela interacdo do
usuario com o ambiente de listagem, sendo que na efetiva prestacéo de contas deverao ser informados
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o respectivo Numero e Data da prestacdo, os comprovantes das despesas vinculadas e seus
respectivos valores. Permitindo efetuar a devolucéo de valores néo utilizados, caso existam;
15.42.47. Propiciar ao usuario cadastrar Programas de governo conforme necessidade da entidade.
O cadastro deve informar seu Numero e descricdo, seu Publico-alvo, seus Objetivos, Justificativa,
Diretrizes, Responsavel, e Horizonte temporal;

15.42.48. Propiciar ao usuario cadastrar a administragao de recursos, onde devem ser informadas as
contas bancarias administradoras dos recursos e quais retencfes extras sdo administradas por esses
recursos. O cadastro deve informar o recurso, a conta bancéaria administradora e a respectiva retencao
extra orgamentaria administrada;

15.42.49. Propiciar ao usudrio cadastrar os tipos de comprovantes que seréo utilizados no cadastro
de comprovantes para identificar o tipo de documento fiscal (Nota fiscal, Sentenca Judicial, Guia de
recolhimento, outros, recibo, fatura, bilhete de passagem, cupom fiscal, Conhecimento), podendo o
usuario interagir com o cadastro de tipos de comprovantes, realizando operagbes de edicdo e
exclusao;

15.42.50. Propiciar ao usuario cadastrar e interagir com os cadastros de transacdes financeiras
podendo realizar, através da listagem, operacdes de edi¢do e exclusdo, bem como realizar a ativagéo
de determinadas transacoes financeiras;

15.42.51. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de unidades de medidas, realizando
operag0Oes de edigdo e exclusdo, através da listagem;

15.42.52. Verificar estruturagédo da configuragédo de fases de encerramento de exercicio;

15.42.53. Propiciar ao usuario reabrir o periodo contabil apés encerrado;

15.42.54. Propiciar ao usuério realizar o encerramento do periodo contabil;

15.42.55. Permitir a anulagdo de empenhos estimativos para que 0s mesmos nao sejam inscritos em
restos a pagar;

15.42.56. Permitir a transferéncia dos saldos de balango para o exercicio seguinte, no encerramento
do exercicio;

15.42.57. Nao permitir a exclusdo de langamentos contabeis automaticos da execu¢do orcamentaria,
15.42.58. Propiciar ao usuario cadastrar eventos contabeis objetivando configurar roteiros pré-
definidos para a realizagdo da escrituragdo contabil conforme particularidade de cada documento
escritural. No roteiro contabil devem ser informadas as contas contabeis integrantes do roteiro, seu
tipo (débito ou crédito), seu par e desdobramento caso possua;

15.42.59. Propiciar ao usuario configurar o plano de contas conforme determina a legislagéo aplicavel,
podendo interagir com o plano de contas através de planilha dinamica;

15.42.60. Assegurar que as contas sO recebam lancamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas;

15.42.61. Possuir ambiente de escrituragcdo que permita interacdo, podendo selecionar os
documentos;

15.42.62. Propiciar ao usuario estornar um lancamento contabil, que deve reverter a escrituracao de
lancamentos contébeis ja existentes. Seu cadastro deve informar o Langamento contabil desejado, sua
data de estorno, seu historico e valor;

15.42.63. Propiciar ao usuario descartar registros de interagbes nos servicos de empenhos,
blogueios/desbloqueios, arrecadacdes e escrituracao;

15.42.64. Propiciar ao usuario recepcionar/armazenar os documentos enviados pelos departamentos
competentes para proceder com a escrituracao contébil;

15.42.65. Propiciar ao usuario emitir o Balancete Dindmico, permitindo controlar através de filtros a
consulta aos langcamentos e movimentacdes das contas contabeis. Possibilitando visualizar os
lancamentos das contas conforme o filtro, apresentando em forma de razdo da conta, as
movimenta¢des da conta analitica em questdo. Os filtros possiveis para emissdo do balancete
dindmico devem ser por periodo: anual, mensal e diario; grupo, conta, apenas saldo atual, conta
corrente, componente, registro contabil, totalizador por dia, saldos iniciais, abertura, diarios
encerramento e documentos escriturados;

15.42.66. Propiciar ao usudrio emitir notas e relatérios a partir dos proprios ambientes do sistema;
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15.42.67. Propiciar ao usudrio realizar a interacéo entre os sistemas contébil e compras, permitindo
interagir com registros de empenhos, anulacdes de empenhos, em liquidacdo, anulacbes de em
liquidacao, liquidacao e anula¢des de liquidacao;

15.42.68. Propiciar ao usuario utilizar alteragdes contratuais do tipo "aditivo” ou "apostilamento" via
interacdo com o compras; na emissao de empenhos; arrecadacoes, bem como na escrituragdo desses
documentos;

15.42.69. Propiciar ao usuario efetuar a interagcdo de empenhos do sistema contébil com o compras
dispensando-o de informar um processo administrativo;

15.42.70. Propiciar ao usuario alterar a entidade logada no sistema rapidamente;

15.42.71. Permitir registrar a destinacéo das receitas decorrentes da alienacdo de bens, referente aos
trés ultimos exercicios conforme artigo 4°, paragrafo 2° alinea Ill LRF;

15.42.72. Propiciar ao usuario a realizacéo da prestacdo de contas para o Tribunal de Contas;
15.42.73. Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
referente aos atos administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do orgamento;
15.42.74. Possuir relatério de saldo das contas por fonte de recurso, possibilitando sua emissdo
demonstrando apenas as fontes em que existir diferenga de saldo;

15.42.75. Permitir informar os responsaveis com seus dados pessoais vinculados as entidades;
15.42.76. Permitir informar a publicidade dos relatérios de Gestdo Fiscal e Resumido da Execugéo
Orgamentaria,;

15.42.77. Permitir informar os valores dos componentes fiscais em cada periodo fiscal,

15.42.78. Quanto a Prestacdo de Contas para o SICONFI (Sistema de Informacdes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro)

15.42.79. Efetuar o preenchimento automatico das planilhas eletrdnicas (.xIs) dos Relatérios
Resumidos da Execucdo Orcamentaria (RREO) disponibilizadas pelo proprio sistema do SICONFI de
acordo com o periodo desejado dos seguintes anexos:

Anexo | - Balango Orcamentario;

Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Fungédo/Subfuncao;

Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

Anexo IV - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do RPPS;

Anexo V - Demonstrativo do Resultado Nominal;

Anexo VI - Demonstrativo do Resultado Primario;

Anexo VII - Demonstrativo dos Restos & Pagar por Poder e Orgéo;

Anexo IX - Demonstrativo das Receitas de Operacgfes de Crédito e Despesas de Capital;

Anexo X - Demonstrativo da Projecéo Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores;
Anexo XI - Demonstrativo da Receita de Alienagéo de Ativos e Aplicagdo dos Recursos;

Anexo XIlII - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas;

Anexo XVI - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucdo Orgcamentaria;
15.42.80. Efetuar o preenchimento automatico das planilhas eletrénicas (.xIs) dos Relatorios de
Gestéo Fiscal (RGF) disponibilizadas pelo proprio sistema do SICONFI de acordo com o periodo
desejado dos seguintes anexos:

Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal

Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida - Municipios

Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores

Anexo IV - Demonstrativo das Operacdes de Crédito

Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos Restos a Pagar

Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatorio de Gestéo Fiscal

15.42.81. Efetuar o Preenchimento automatico das planilhas eletrénicas (.xls) dos Relatérios do
Balango Anual (DCA)

Anexo I-AB - Balanco Patrimonial - Ativo e Passivo;

Anexo I-C - Balango Orcamentério - Receitas Orcamentarias;
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Anexo I-D - Balango Orgamentario - Despesas Orgamentarias;

Anexo I-E - Balan¢o Orgcamentario - Despesas por Fungao;

Anexo I-F - Balanco Orcamentario - Despesas Orcamentdrias - Sub Quadro - Execucao dos Restos a
Pagar;

Anexo |-G - Balan¢o Orgamentéario - Despesas por Fungéo - Sub Quadro - Execucdo dos Restos a
Pagar;

Anexo I-HI - Demonstrativo das Variagcdes Patrimoniais Quantitativas e Resultado Patrimonial do
Periodo;

Efetuar a exportacdo de dados para atendimento do SIOPS;

Efetuar a exportacdo de dados para atendimento do SIOPE;

15.42.82. Relatdrios minimos exigidos:

Diéario Geral;

Balancete de Verificacao;

Balancete de conta corrente

Balancete da despesa;

Suplementacdes e reducbes;

Movimentagéo/razao do empenho;

Movimentacao/razao do fornecedor;

Movimentacao/razao da despesa;

Movimentacao/razao da receita;

Movimentagéo/razao da conta contabil;

Cronograma de desembolso sintético e analitico;

Cronograma de desembolso por fonte de recursos;

Programacéo financeira sintético e analitico;

Programacéo financeira por fonte de recursos;

Programacéo financeira comparada com o cronograma de desembolso;

Programacéo financeira comparada com o cronograma de desembolso por fonte de recursos;
Receita arrecadada no periodo;

Relacdo de empenhos (emitidos/liquidados/anulados/pagos /retidos /a pagar);

Demonstrativo e/ou Balancete de receita por fonte de recursos;

Disponibilidade financeira por fonte de recursos;

Validacdo da regra de fontes do e-sfinge CON200;

Validacdo da regra de fontes do e-sfinge CON201;

. Validacdo da regra de fontes do e-sfinge CON202;
. Validacéo da regra de fontes do e-sfinge CON203
15.42.83. Permitir descontos extraorgcamentarios e orgamentarios no pagamento, restos a pagar

e despesas extraorcamentarias, efetuando automaticamente os lancamentos nas contas de naturezas
de informacéo patrimonial, orcamentéria e de controle;

15.42.84. Permitir pagamento de diversos documentos simultaneamente;

15.42.85. Permitir descontos extras e orcamentarios na liquidagdo de empenho e liquidacao de
restos a pagar néo processados, efetuando automaticamente os langamentos nas contas de naturezas
de informagéo patrimonial, orcamentéria e controle;

15.42.86. Permitir gerar cadastro para pagamento de despesas extraorcamentarias,
automaticamente, quando forem inseridos descontos extraorcamentérios na liquidagédo ou pagamento
do empenho;
15.42.87. Permitir realizacdo de véarios pagamentos, podendo optar por Unica ou diversas formas
de efetua-lo;
15.42.88. Registrar os langamentos de débito/crédito e de transferéncias bancéarias deve obrigar

a informagé&o do recurso e propiciar inserir langamentos concomitantes por fonte de recurso.
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15.42.89. Controlar a movimentacdo de pagamentos (nas dotacbes orcamentarias,
extraorcamentérias e restos a pagar), registrando todos os pagamentos efetuados contra caixa ou
bancos, gerando recibos permitindo estornos, efetuando os langcamentos automaticamente nas
respectivas contas contdbeis, permitindo consultas, emitindo relatérios (auxiliares) em diversas
classificacbes;

15.42.90. Permitir registrar automaticamente os lancamentos dos pagamentos em sistema de
contabilidade;
15.42.91. Propiciar a emissao de borderds (ordens bancérias) para agrupamento de pagamentos

a diversos fornecedores de uma mesma instituicdo bancaria, efetuando o mesmo tratamento caso
0 pagamento seja realizado individualmente;

15.42.92. Permitir a emissdo de boletim de caixa demonstrando a movimentacdo diaria e
respectivos saldos;
15.42.93. Permitir gerar os arquivos relativos as ordens bancéarias para pagamento dos

fornecedores com crédito em conta bancaria os arquivos deverdo ser configuraveis e jA possuir
modelos das principais instituicdes bancérias;

15.42.94. Propiciar a demonstracdo diaria de receitas arrecadadas (orcamentarias e
extraorcamentarias);

15.42.95. Propiciar a demonstracdo diaria de despesas realizadas (orgcamentarias e
extraorgcamentarias);

15.42.96. Permitir que sejam emitidas notas de recebimento, liquidacdo, ordem de pagamento,
restos a pagar, despesa extra, respectivas anulagées;

15.42.97. Propiciar a captura, armazenamento e gestdo de notas fiscais contra o CNPJ da

entidade através de monitoramento automatico no webservice da Secretaria da Fazenda Nacional —
SEFAZ;

15.42.98. Propiciar a pesquisa das notas fiscais eletronicas, informando o n° da nota fiscal, nome,
cpf ou cnpj da empresa responsavel por sua emissao, data de emissao, valor ou situacao;
15.42.99. Propiciar a visualizacdo de detalhes de uma nota fiscal eletrénica quando da consulta

da consulta da nota fiscal eletronica;

15.42.100.  Propiciar a visualizacao de eventos realizados entre o emitente e o destinatario quando
da consulta da nota fiscal eletronica;

15.42.101. Propiciar visualizacdo das notas fiscais eletrbnicas canceladas na sefaz nacional,
evitando pagamentos desnecessarios quando do cancelamento da nota, pelo emitente;

15.42.102.  propiciar a geracdo automatica de manifestacdo de recusa de operagdo por
desconhecimento de operacéo e operacao nao realizada;

15.42.103.  Propiciar a configuracdo de certificado do tipo al e/ou a3 para comunica¢cdo com web
service da sefaz nacional;

15.43. COMPRAS LICITACOES

15.43.1. O aplicativo de Compras e Licitacdes devera permitir a integracdo de dados de forma
automética ou ainda através de arquivos de intercAmbio de informag6es com os sistemas de
Contabilidade Publica, Patrim6nio, Almoxarifado;

15.43.2. Devera propiciar acompanhamento dos processos licitatérios desde a preparacdo até seu
julgamento, estando adaptado para realizar as fases previstas na legislacdo de regéncia, e a Lei n
14.133.2021, registrando as etapas de:

° Publicacéo do processo;

Emissdo do mapa comparativo de precos;

Emissado das Atas referentes a Documentacédo e Julgamento das propostas;
Interposicéo de recurso;

Anulacédo e revogacao;
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Impugnacao;

Parecer da comissao julgadora;

Parecer juridico;

Homologacéao e adjudicacao;

Autorizagdes de fornecimento;

Contratos e aditivos;

Liguidacao das autorizacdes de fornecimento;

. Gerar empenhos para a contabilidade e liquidacdo dos empenhos.

15.43.3. Permitir gerar bloqueios na Contabilidade a partir das solicitagcdes de compra,;

15.43.4. Permitir a geragdo de arquivo com os itens da coleta de preco para cotacdo pelos
fornecedores, possibilitando a leitura dos precos cotados para preenchimento automatico dos precos
dos itens da coleta;

15.43.5. Integrar materiais do sistema de Compras com materiais utilizados pelo sistema de estoques
e guando integrado manter os mesmos materiais, fornecedores;

15.43.6. Propiciar controlar as quantidades entregues parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a
emisséao de relatério de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades entregues, os valores
e o saldo pendente;

15.43.7. Propiciar gerar entrada do material no almoxarifado a partir da liquidacdo, permitindo a
visualizacdo da geracdo da movimentacdo no estoque (gerada ou ndo) na propria janela de
liquidagoes;

15.43.8. Permitir parametrizagdo para numerar a licitagdo de forma sequencial ou por modalidade,
possibilitando alterar a numeracao sugerida pelo sistema;

15.43.9. Permitir cadastro e emissdo de ordem de compra de acordo com as adjudicacdes do
processo. Essa ordem de compra deve permitir a liquidacao total ou parcial de acordo com as entregas
do fornecedor;

15.43.10. Propiciar o cancelamento das autorizagdes de compra, permitindo a descrigdo completa
do motivo da anulagéo;

15.43.11. Propiciar controle de todas as autoriza¢des e/ou liquidacoes;

15.43.12. Permitir realizar o acompanhamento do saldo dos itens da licitacdo, detalhando por
processo e podendo optar por um determinado periodo;

15.43.13. Propiciar efetuar o cadastro dos materiais incluindo informagbes como material

perecivel, material estocavel, material de consumo ou permanente, material combustivel e o tipo do
combustivel, descri¢do sucinta e detalhada do material, grupo e classe do material, podendo executar
o controle de materiais em lista dinamica;

15.43.14. Permitir vincular ao fornecedor ramos de atividade, documentos e certiddes negativas,
materiais fornecidos, nome dos sdcios;

15.43.15. Propiciar o cadastro de tipos de documentos dos fornecedores;

15.43.16. Permitir a realizacdo de licitagbes com julgamento pelo Maior Desconto sobre uma
Tabela/Catalogo de Preco ou sobre os préprios Itens da licitacao;

15.43.17. Permitir a realizacdo de licitacdes com julgamento pelo Menor Adicional de Acréscimo

sobre uma Tabela de Preco;
15.43.18. Apresentar o Maior Lance;

15.43.19. Propiciar o cadastramento de critérios de avaliacdo para julgamento pela Melhor
Técnica e Preco;

15.43.20. Permitir realizar licitagBes por lotes com rateio automatico do preco unitério, ou ficando
a cargo do fornecedor vencedor a atribuicdo do preco unitario para cada item do lote;

15.43.21. Permitir a utilizacdo do Pregéo para licitagbes em que o vencedor sera aquele que
apresentar o Maior Lance;

15.43.22. Propiciar o cadastramento de critérios de avaliagdo para julgamento pela Melhor

Técnica e Preco;
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15.43.23. Permitir realizar licitagBes por lotes com rateio automatico do preco unitério, ou ficando
a cargo do fornecedor vencedor a atribuicdo do preco unitario para cada item do lote;

15.43.24. Permitir aplicar, em licitagbes do tipo “Menor Preco por Lote”, descontos proporcionais
aos itens que contemplam cada lote;

15.43.25. Propiciar o controle dos gastos por unidade orcamentaria através de limites mensais
preestabelecidos;

15.43.26. Permitir o cadastro dos objetos de Licitagdo com a possibilidade de acompanhar os
valores para cada modalidade dentro de um mesmo objeto, podendo saber quando o limite for
ultrapassado os objetivos poder&o serem utilizados nos processos licitatorios;

15.43.27. Permitir efetuar o vinculo do fornecedor por ramo de atividade;

15.43.28. Permitir efetuar o vinculo dos fornecedores por cada material fornecido;

15.43.29. Permitir utilizar uma codificagdo para desmembrar um elemento de despesa, podendo
ser aplicada na autoriza¢do de compra por departamento;

15.43.30. Permitir cadastrar a forma de julgamento das propostas dos licitantes que participam da
licitacdo;

15.43.31. Propiciar manter o registro de modelos de textos préprios, como solicitagcbes e
pareceres;

15.43.32. Propiciar manter o cadastro do érgao oficial que serdo realizadas as publicagbes dos
processos;

15.43.33. Permitir emitir relacéo das solicitacdes de compra em um determinado periodo;
15.43.34. Permitir o cadastramento de coletas de preco, possibilitando gerar uma compra direta,

processo administrativo ou de compra, tendo como base para o valor maximo do item o pre¢co médio
ou menor prec¢o cotado para o item na coleta de precos;

15.43.35. Permitir cadastrar uma coleta de precos, informando os itens por fornecedor ou por
lotes, ainda com a possibilidade de ler Solicitacoes;

15.43.36. Propiciar realizar a pesquisa do menor preco por material, global ou por lote dos
fornecedores, e marcar o vencedor de forma automatica;

15.43.37. Permitir o cadastro de compras diretas, informando dados como data da compra,
fornecedor, centro de custo, objeto da compra, local de entrega e forma de pagamento;

15.43.38. Permitir cadastro dos itens da compra direta separando estes por centros de custo
especificos, por despesas ou por centros de custo e despesas;

15.43.39. Permitir executar a rotina de anulacdo da compra direta;

15.43.40. Propiciar emitir o oficio de justificativa de dispensa de licitacao;

15.43.41. Propiciar a emissao do parecer do departamento contabil sobre determinada compra
direta;

15.43.42. Propiciar a emissdo da autorizacdo de fornecimento das compras diretas, permitindo
vincular os dados dos empenhos;

15.43.43. Emitir a solicitagdo da abertura da licitacdo, com informacdes de data de abertura da

licitacdo, horério da abertura, nimero da licitagdo, modalidade, membros da comissdo responsavel
pela abertura e objeto a ser licitado;

15.43.44. Disponibilizar central de processos que permite ao usudrio criar, editar, deletar e
movimentar todo o0 processo licitatorio, dispensa ou inexigibilidade;

15.43.45. Propiciar cadastrar e acompanhar os processos licitatorios desde a preparacao até seu
julgamento, em listagem interativa;

15.43.46. Propiciar o cadastramento de licitagbes envolvendo a demanda de uma ou mais
entidades, onde a entidade gestora da licitacdo podera gerenciar as aquisicfes realizadas pelas
entidades participantes;

15.43.47. Permitir a contratacdo do segundo classificado quando o fornecedor vencedor deixar de
fornecer o material ou de executar os servi¢cos, mostrando na tela o préximo fornecedor classificado e
Opc¢ao para assumir ou NA0 0 Mesmo preco unitario do vencedor anterior;
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15.43.48. Registrar os processos licitatorios contendo todos os dados necessarios para sua
identificacao, tais como numero do processo, objeto da compra, modalidade de licitacdo e datas de
abertura e recebimento dos envelopes;

15.43.49. Possuir rotina para apurar os vencedores da licitagcdo, bem como desclassificar aqueles
gue ndo cumpriram algum item do edital ou cotaram preco acima do preco maximo estabelecido para
um item, inclusive se for licitacdo por lotes;

15.43.50. Permitir efetuar lances para a modalidade “pregdo presencial” em tela, controlar a
diferenca minima entre os lances com visualizagado do valor minimo aceitavel do proximo lance, bem
como ter opgao para declinar os participantes que desistem da competicéo;

15.43.51. Permitir o registro da inabilitacdo de um licitante logo apdés o encerramento de cada
item/lote do Pregéo Presencial ou somente apds o encerramento de todos os itens/lotes registrar a
inabilitacdo de um licitante o sistema mostra o proximo classificado e assim sucessivamente até
encontrar um participante habilitado;

15.43.52. Propiciar a utilizacdo de critérios de julgamento das propostas em relacdo a
microempresa e empresa de pequeno porte, de acordo com lei complementar 123/2006;

15.43.53. Conter rotina de classificacdo das propostas dos participantes do pregéo presencial ao
abrir o item ou lote para lances;

15.43.54. Conter rotina de duplicacdo de dados de um processo de compra ja cadastrado para
um novo processo de compra de forma automatica;

15.43.55. Conter rotina de cadastramento de san¢gfes administrativas aplicadas aos fornecedores
gue fornecem produtos ou servi¢os para a entidade;

15.43.56. Conter rotina de cadastramento avisos de licitagdes para posterior publicacdo, mediante
ao cadastro do processo de compra;

15.43.57. Conter rotina de registro das interposi¢cdes de recursos nos processos de compra,
15.43.58. Conter rotina de anulacdo ou revogac¢ao dos processos de compra;

15.43.59. Conter rotina de registro das possiveis impugnacdes no processo de compra;
15.43.60. Propiciar efetuar os registros dos pareceres das comissoes de licitacéo;

15.43.61. Propiciar o registro das homologacdes e adjudicagdes nos processos de compra;
15.43.62. Propiciar informar nos processos de compra as dotagbes orcamentarias da entidade
gestora e das participantes para cada item;

15.43.63. Propiciar gerar os bloqueios e empenhos para cada entidade contabil através do
processo de compra;

15.43.64. Possuir banco de dados unificado, permitindo o cadastro de diferentes entidades, onde,
0s cadastros de materiais e credores poderao ser integrados entre as entidades.

15.43.65. O sistema deve permitir cadastrar processos de compras individuais para cada entidade,
desde as solicitacbes de compras, coletas de precos, processo de compra e contratos;

15.43.66. Disponibilizar central de processos que permite ao usudrio criar, editar, deletar e
movimentar todo o0 processo licitatorio, dispensa ou inexigibilidade;

15.43.67. Permitir deletar todos os movimentos de um processo licitatorio por fases sem
necessidade de entrar em diversas telas, mantendo a integridade da informacé&o;

15.43.68. Permitir o cadastro de um processo de compra para mais de uma entidade, permitindo

reunir solicitacdes de compra de todas as entidades para formacao de um anico processo licitatorio,
dessa forma, os itens deverdo ser separados em quantidades para cada entidade levando em
consideracéo as respectivas dotagcdes e centros de custos. Para esses casos, o sistema deve possuir
uma entidade gestora, responséavel pelo processo de compra;

15.43.69. Permitir manter historico das alteracdes do contrato permitindo identificar se foi unilateral
ou bilateral e o tipo de alteracdo contratual, tais como: acréscimo, diminui¢cdo, equilibrio econémico-
financeiro, prorrogacéo, rescisdo ou apostilamento;

15.43.70. Propiciar registrar o apostilamento das dota¢des do processo, substituindo uma dotagao
por outra;
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15.43.71. Possibilitar aos municipes e proponentes das licitagdes a consulta do status do processo
licitatério no municipio consultado via dispositivo moével;

15.43.72. Permitir no lancamento dos itens a inclusdo de um novo item entre os ja inseridos e
apds renumeracao;

15.43.73. Permitir exportac@es de informacdes para o PNCP;

15.43.74. Permitir elaboracdo de editais e contratacbes de acordo com a Lei n°® 14.133/2021,

atendendo a todas as normas gerais de licitacdo e contratacdes previstas para a administracéo publica
direta, autarquias e fundacionais.

15.43.75. Relatérios minimos exigidos:

. Historico da requisicdo de materiais/servicos, onde contenha a movimentacao da
requisicao, a fim de localizar a qual processo a mesma foi relacionada.

Relacéo das requisi¢ces emitidas;

Mapa comparativo de precos da licitagéo;

Historico do contrato, onde contenha a movimentagéo dos contratos;

Relacéo dos contratos a vencer;

Historico das movimentagdes por fornecedor;

Historico dos processos que contenha a movimenta¢do dos processos;

Demonstrativo que evidencie saldos dos itens aos contratos emitidos;

Demonstrativos que evidencie saldos dos itens as licitagbes emitidas;

Demonstrativos que evidencie saldos dos itens as compras emitidas;

Relatério de Agenda de Processos Licitatorios;

Relatério Orcamentario dos Contratos.

15.44. PATRIMONIO

15.44.1. Propiciar a indicagdo da configuracdo do organograma do municipio que sera valida para o
exercicio;

15.44.2. Propiciar o controle dos bens por meio de registro de placas;

15.44.3. Permitir a configuracéo dos 6rgaos, unidades orgcamentérias e centro de custo da entidade;
15.44.4. Permitir o registro de grupos de bens, definicdo do percentual de depreciagdo anual, valor
residual do bem e vida util do grupo de bens;

15.44.5. Permitir o cadastro dos tipos de transferéncias dos bens, informando descricdo e
classificacdo, e nos casos de transferéncia entre responsaveis, organogramas, grupos de bem ou
localizacdo fisica;

15.44.6. Propiciar o armazenamento de documentos relacionados ao bem, ou a sua localizacgéo,
através de arquivos em formato PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG;

15.44.7. Permitir o cadastro de localizages fisicas;

15.44.8. Permitir o registro de seguros de bens, com controle de seguradora, vigéncia, valor e apdlice;
15.44.9. Propiciar o envio, retorno e consulta de bens da manutencao, permitindo o registro da préxima
revisao;

15.44.10. Propiciar o envio, retorno e consulta de bens cedidos ou emprestados, com registro da
data prevista para retorno;

15.44.11. Propiciar o registro da utilizacdo do bem imdvel, classificando em dominicais, uso
comum do povo, uso especial, em andamento;

15.44.12. Permitir tombar o bem, demonstrando o organograma, placa e responsavel;

15.44.13. Permitir informar o estado de conservacéao dos bens;

15.44.14. Permitir identificar na listagem a situacdo que o bem se encontra, inclusive de estar ou
Nnao em uso;

15.44.15. Propiciar a remocéo do registro do bem até quando for colocado em uso;
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15.44.16. Permitir o cadastro de responsaveis pelos bens patrimoniais, informando nome, CPF,
telefone, e-mail, se é funcionario do municipio, matricula, cargo, natureza do cargo e o endereco;

15.44.17. Permitir a emissdo e registro do Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou
coletivo dos bens;

15.44.18. Propiciar o uso de formas de depreciacdes flexiveis, com base na necessidade;
15.44.19. Propiciar transferéncias de bens entre organograma, responsaveis, grupos de bens, e
localizagbes fisicas;

15.44.20. Propiciar a baixa de bens de forma individual ou em lote, atualizando automaticamente
a situagéo do bem para baixado;

15.44.21. Permitir transferéncias individuais ou por lote, atualizando automaticamente os novos
registros no bem;

15.44.22. Permitir o controle da destinagédo dos bens patrimoniais em desuso (alienagéo, sessao,
baixa, perda, furto, roubo, sucata);

15.44.23. Permitir o lancamento automatico no Aplicativo de Contabilidade Publica das
movimentacdes (incorporagdes, baixas, reavaliacdes, depreciacdes);

15.44.24. Permitir a elaboracéo de inventario de bens patrimoniais;

15.44.25. Permitir o Controle dos bens em garantia e as saidas de bens para manutencao e

assisténcia técnica;

15.45. ALMOXARIFADO

15.45.1. Propiciar o controle de toda movimentacao do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia
de materiais.

15.45.2. Realizando a atualizagdo do estoque de acordo com cada movimentacao realizada;

15.45.3. Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisicdes ao almoxarifado,
sugerindo as quantidades disponiveis em estoque, ou deixando-as disponiveis para atendimento
posterior;

15.45.4. Permitir informar limites minimos de saldo fisico de estoque;

15.45.5. Permitir consultar as ultimas aquisi¢cdes, com informacao ao preco das Ultimas compras, para
estimativa de custo;

15.45.6. Propiciar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais, possibilitando a
realizacdo do pedido ao setor de compras por meio de requisi¢cdo de compras;

15.45.7. Propiciar integracdo com o sistema de compra para realizacdo de entradas de materiais
importando dados oriundos de ordens de compra ou realizar entradas por meio de informactes de
notas fiscais, acesso ao centro de custos, materiais e fornecedores;

15.45.8. Permitir realizar requisi¢cbes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como
realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais;

15.45.9. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias, através das
requisicées/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo;

15.45.10. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Ndo permitindo a movimentacéo,
seja de entrada ou saida de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. Sua
movimenta¢do somente podera ocorrer apds a concluséo do inventério;

15.45.11. Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize blogueios por
depoésito, por produto ou por produto do depdsito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de movimentacéo
(entrada/saida);

15.45.12. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo por estoque e 0
resultado ao final do ano;

15.45.13. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando sele¢do
por: Periodo, Materiais vencidos e Materiais a vencer.

15.46. FROTAS
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15.46.1. Possuir controle sobre abastecimentos e gastos dos veiculos feitos fora e dentro da entidade
controlando o saldo dos materiais;

15.46.2. Controlar automaticamente a substituicdo de marcadores (hodémetros e horimetros) por meio
das movimentac¢des do veiculo;

15.46.3. Permitir controlar as licitacdes de combustiveis, informando a quantidade licitada, utilizada e
saldo restante, com possibilidade de anulacéo parcial da licitacao;

15.46.4. Propiciar registrar o controle de quilometragem dos veiculos, informando o motorista, o setor
requisitante, a distancia percorrida, a data/hora, a quilometragem de saida e de chegada;

15.46.5. Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como troca de hodémetro,
acidentes etc., registrando as respectivas datas;

15.46.6. Permitir a inclusdo de documentos e/ou imagens nas ocorréncias langadas para os veiculos,
devendo ser armazenadas no proprio banco de dados e possibilitando sua visualizacdo pelo proprio
cadastro;

15.46.7. Permitir o registro das multas sofridas com o veiculo, vinculando ao motorista: local da
infracdo, tipo de multa (gravissimo, grave, média e leve), responsavel pelo pagamento (funcionario ou
entidade), valor em UFIR e moeda corrente e a data do pagamento;

15.46.8. Permitir cadastrar ordens de servigo para os veiculos da entidade;

15.46.9. Permitir controle das revisdes realizadas e previstas no veiculo, informando a quilometragem
da revisdo e da proxima a ser realizada, mais alguma possivel observagéo da reviséo;

15.46.10. Controlar as trocas de 6leo efetuadas nos veiculos, identificando o tipo da troca (caixa,
diferencial, motor ou torque);

15.46.11. Permitir cadastrar informacgdes de pagamento do IPVA dos veiculos;

15.46.12. Permitir cadastrar seguradoras e apdlices de seguros (com valor de franquia e valor
segurado) para os veiculos;

15.46.13. Permitir o cadastro de licenciamentos dos veiculos com informacao da data/valor do
licenciamento e seguro obrigatério, possibilitando a emisséo do relatério por periodo e veiculo;
15.46.14. Propiciar inserir as informacdes dos funcionarios que possuem carteira de habilitacao;
15.46.15. Propiciar o registro das saidas e retornos dos veiculos;

15.46.16. Propiciar a geragéo de relatérios dos dados cadastrais alimentados ao sistema como
veiculos, centro de custos, funcionarios, fornecedores, ocorréncias, despesas, materiais;

15.46.17. Possuir o cadastramento de “Reservas de veiculos”, registrando a data da reserva e o
periodo que o veiculo sera reservado, e a finalidade (Servico, Viagem, Manutenc¢ao);

15.46.18. Permitir o cadastro de veiculos com informacg6es detalhadas como: marca e modelo do

veiculo, poténcia do motor, cilindradas, tipo de combustivel utilizado, além da classificacdo
(passageiro, carga, tracao), capacidade volumétrica de combustivel e informacgdes extras como centro
de custo e materiais que o veiculo necessita;

15.46.19. Propiciar controle de vencimentos do licenciamento dos veiculos;

15.46.20. Propiciar controle de motoristas, com possibilidade de alteracdo de dados diretamente
pela lista;

15.46.21. Permitir a emissao de relatérios com as informacdes que contemplam o cadastro de
veiculos detalhando dados como os materiais utilizados pelos veiculos;

15.46.22. Permitir a emissédo de relatérios com os dados de controle de vencimentos das
informacdes de troca de Oleo, revisdo, seguro, licenciamento, multa de transito e carteira de
habilitacéo;

15.46.23. Propiciar inserir as despesas nos lancamentos dos gastos com os veiculos da entidade,
como nas ordens de abastecimento e servico;

15.46.24. Permitir cadastrar as possiveis ocorréncias pelos quais os veiculos passaram;
15.46.25. Permitir inserir as informacdes dos seguros firmados para os veiculos;

15.46.26. Propiciar efetuar o controle do registro das saidas e retornos dos veiculos.

15.46.27. Propiciar o controle de manutencédo dos veiculos;
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15.46.28. Propiciar realizar o registro das ordens de prestacdo de servicos que sdo realizados
utilizando os veiculos da entidade;

15.47. OBRAS PUBLICAS

15.47.1. Permitir visualizar o resumo da execucao da obra, visualizando os valores dos orcamentos,
valor executado, periodo das medic¢des e percentual executado da obra.

15.47.2. Permitir cadastrar responsaveis técnicos, informando além do seu nhome, o CPF, qual o tipo
de responsabilidade, o nimero do registro no CREA, RG, Endereco, Telefone e email. Permitir registrar
os dados das movimentacGes das operacdes, dentre elas as paralisacfes, reinicio, medicoes,
cancelamento e conclusao das obras.

15.47.3. Possibilitar o registro das obras do municipio, possibilitando informar os dados principais,
dentre eles a descricdo da obra, o objeto, data do cadastro, local da obra, prazo de conclusédo, centro
de custo para o qual ela pertence, classificacéo, categoria, tipo de execucéo, tipo da obra e posicdo
geografica.

15.47.4. Permitir registrar medi¢des da obra, informando o periodo da medicdo, responsavel técnico,
percentual fisico, nimero do contrato, ato administrativo e valor correspondentes.

15.47.5. Possibilitar o registro da conclusao da obra, informando a data, o responsavel técnico e o ato
administrativo que oficializou a concluséo.

15.47.6. Possibilita controlar as medi¢cfes da obra por contrato, aditivo e sem contrato.

15.47.7. Permitir reiniciar a obra apds estar paralisada, informando a data do reinicio.

15.47.8. Possibilitar cadastrar os tipos de obras, indicando nela a sua classificacdo, para melhor
identificacao das obras do municipio.

15.47.9. Permitir filtrar todas as situagfes das obras como ndo iniciadas, em andamento, paralisadas,
canceladas e concluidas em um Unico lugar.

15.47.10. Permitir desativar o registro de um responsavel técnico informando a data que 0 mesmo
foi desativado.

15.47.11. Permitir visualizar e acompanhar as obras cadastradas, demonstrando as informacdes
da sua descricéo, tipo, data do cadastro, percentual ja executado, situagdo atual.

15.47.12. Permitir cadastrar as categorias da obra, informando sua descricao.

15.47.13. Permitir registrar os orgamentos das obras, informando o responsavel técnico, tipo de
planilha, data da incluséo e base, contrato firmado para a realizagdo da obra, ato administrativo e valor.
15.47.14. Permitir visualizar o histérico das movimenta¢des da obra, visualizando a data, situacao
€ USUArio que registrou a movimentacao.

15.47.15. Permitir registrar as possiveis paralisa¢cdes da obra, informando a data, responsavel
técnico, ato administrativo e motivo.

15.47.16. Permitir configurar o c4digo da obra, podendo ser manual ou automatico.

15.47.17. Permitir cadastrar os dados correspondentes aos enderecos, possibilitando informar os

logradouros, condominios, loteamentos, bairros, distritos, estados e municipios.

15.48. PORTAL DE TRANSPARENCIA

15.48.1. Atender as Leis Complementares n® 101 e n° 131.

15.48.2. Atender aos anexos da Lei n° 9.755/98.

15.48.3. Atender aos preceitos e exigéncias da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de acesso a
informac&o)

15.48.4. Disponibilizagéo das informagfes, em meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico,
até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo sistema, sem prejuizo do
desempenho e da preservacdo das rotinas de seguranca operacional necessarios ao seu pleno
funcionamento, conforme legislacao.

15.48.5. Integrardo o sistema todas as entidades da administracao direta, as autarquias, as fundacoes,
os fundos e as empresas estatais dependentes.
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15.48.6. O sistema devera permitir no minimo a consulta de Receitas, Despesas, Patriménio,
Licitacdes, Compras, Contratos, Pessoal, Demonstrativos contabeis, Convénios e Obras Publicas.
15.48.7. Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente estabelecidos, o sistema
devera gerar, para disponibilizacdo em meio eletrbnico que possibilite amplo acesso publico, pelo
menos, as seguintes informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer
da execucédo orcamentaria e financeira:

15.48.8. Quanto a despesa:

O Valor do empenho, liquidacéo e pagamento;

A classificacdo orcamentaria, especificando a unidade orcamentéria, natureza da despesa e a fonte
de recursos que financiam o gasto;

A pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento exceto no caso de folha de pagamento de
pessoal e de beneficiarios previdenciarios;

O procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso,
com o numero do correspondente processo;

O bem fornecido ou servico prestado, quando for o caso.

15.48.9. Quanto a receita, 0s valores das receitas da unidade gestora, compreendendo no minimo sua
natureza, relativas a:

o Previsao;

o Arrecadacéo.

15.48.10. Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Receita prevista, receita
arrecadada.

15.48.11. Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Total de créditos, Fixado,
Empenhado, Liquidada, Pago.

15.48.12. Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos empenhos, a
guantidade, o valor unitario e o valor total.

15.48.13. Permitir visualizar o tipo, nimero, data de emisséo e data de pagamento dos documentos
fiscais ligados a cada empenho.

15.48.14. Exibir os valores recebidos e/ou repassados de transferéncias financeiras por Unidade
Orcamentaria.

15.48.15. Permitir consultar despesa por unidade gestora, por natureza da despesa, permitindo
navegar em cada nivel da natureza, exibindo seus respectivos valores empenhados, liquidados e
pagos.

15.48.16. Exibir informagdes detalhadas sobre diarias, tais como: Numero da diéria, local de saida,
local de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitario, quantidade.

15.48.17. Permitir visualizar as informa¢des da nota de empenho, tais como: n°® do empenho,
programa, fonte de recurso, processo licitatério, modalidade, contrato, valor empenhado, liquidado,
pago, retido, itens do empenho (descri¢do, valor unitario, quantidade, total) e documento fiscal (tipo,
namero, data de emisséo e data de pagamento).

15.48.18. Possuir uma sec¢do especifica que permite a exibicdo das licitagbes realizadas pela
entidade, juntamente com as etapas do processo, as modalidades, empresas participantes e
ganhadoras, mercadorias com suas respectivas quantidades e cota¢Oes de cada participante.
15.48.19. Possibilitar também a publicacdo dos documentos legais tais como editais, avisos,
retificacdes, e toda a documentacéo vinculada ao certame.

15.48.20. Possuir uma sec¢do especifica que permite a exibicdo de todos os itens contratuais dos
seus fornecedores de bens e servicos contratados pela entidade.
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15.48.21. Permitir também a publica¢do do contrato, na sua integra, para a visualizagao completa do
documento bem como aditivos e outros possiveis documentos adicionais, possibilitando também o
download dos mesmos.

15.48.22. Exibir informacdes detalhadas sobre os convénios, tais como: numero, valor, data de
assinatura, objeto, documentos e textos, participantes.

15.48.23. Possuir uma secdo especifica que apresenta a relacdo dos cargos e salarios dos
servidores da entidade, os valores calculados da folha de pagamento separando-os por entidade,
secretaria, organograma, lotagao e classificacdo, conforme seus respectivos planos de carreira.
15.48.24. Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administracdo publica, tais como,
portarias, leis, decretos, licitagbes, contratos, aditivos, convénios, resolucoes etc.

15.48.25. Possuir uma sec¢édo especifica para exibigdo dos relatérios de Gestdo Fiscal e o Relatorio
Resumido da Execucdo Or¢camentaria, ambos compostos de uma série de demonstrativos contabeis,
publicados em bases mensais, bimestrais, quadrimestrais, semestrais e anuais, conforme principio
constitucional da publicidade, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei n® 9.755/98.

15.48.26. Possuir uma sec¢ao especifica de acesso a informacao que possibilite ao cidadao efetuar
questionamentos através de um canal direto com a entidade. Esta solicitacao deve ser digital, gerando
namero de protocolo e possibilitando uma futura consulta sobre o status do pedido de informacao,
sempre respeitando prazos e normas estabelecidas pela Lei de acesso a informacéo.

15.48.27. Possuir uma secao especifica de acesso a informacgéo que possibilita consultar um relatorio
com estatisticas dos pedidos de informacéo ja solicitados, os atendidos, prorrogados, deferidos e
indeferidos, conforme preconiza a Lei de acesso a informagéo.

15.48.28. Permitir que as informacdes consultadas pelo cidaddo possam ser exportadas em
diferentes formatos como PDF, ODT, ODS e CSV, conforme os filtros disponibilizados nas consultas
do sistema.

15.48.29. Permitir consultar tributos arrecadados, receitas orcamentarias e receitas extra
orcamentarias.

15.48.30. Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados.
15.48.31. Permitir consultar relatérios legais, gerados com base nos dados inseridos nos
correspondentes sistemas de gestao.

15.48.32. Permitir acesso as informacdes de forma consolidada e por Entidade gestora municipal.
15.48.33. Permitir que nas consultas de informag@es disponibilizadas seja possivel efetuar filtros por
data (periodo), entidade e demais filtros pertinentes a cada consulta.

15.48.34. Permitir personalizar a pagina inicial do site com quadros (widgets) de diversos tipos (titulo,
conteldo, imagem, link, etc) e tamanhos (maximo, grande, médio, pequeno, icone, etc).

15.48.35. Com excecdo das informacfes que sdo obrigatérias como receita, despesa, compras,
licitagcOes, contratos e pessoal, permitir configurar a exibicdo de menus e informacdes que devem ser
publicas além de permitir criar novos submenus e também reordena-los.

15.48.36. Possuir glossario com definicbes dos principais termos contabeis e permitir cadastrar,
alterar ou excluir termos do glossério.

15.48.37. Possuir opgao de “Mapa do site” onde constam todos os menus e submenus disponiveis
no site para navegacao estruturada hierarquicamente.

15.48.38. Possuir opgao de “Dados abertos” que permita a consulta aos dados puros das receitas,
despesas e pessoal, para que meios externos possam obter as informacdes e formata-las, permitindo
diversas formas de visualizagdo com orientagdes para obter as informagfes, destacando o conceito,
método, pardmetros e demais informacdes necessérias da APl além de apresentar exemplos de
resultados e de erros.

15.48.39. Possuir teclas de atalho para acessar diferentes areas da pagina, como direcionar ao
comeco do conteudo principal da pagina, ao inicio do menu principal, ao campo de pesquisa da pagina
atual e ao rodapé da pagina.
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15.48.40. Possuir opcao de alto contraste para pessoas com médio ou grande déficit visual para
deixar o fundo da pagina totalmente preto com as letras em branco, podendo ser associado a troca do
tamanho das letras.

15.48.41. Possuir funcionalidade de redimensionamento de texto que permite aumentar ou diminuir
gradativamente até 200% o tamanho do texto mantendo a pagina legivel e funcional além de
redimensionar para o tamanho padrao.

15.49. FOLHA DE PAGAMENTO, RECURSOS HUMANOS E PORTAL SERVIDOR

15.49.1. Permitir o armazenamento de informagdes histoéricas por tempo indeterminado;

15.49.2. Permitir validacéo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e CNPJ nos diversos
pontos do sistema onde estas informagdes sejam tratadas;

15.49.3. Permitir o acionamento de rotinas especificas para validagdo de dados cadastrais dos
funcionarios, dependentes e pensionistas, tela a tela de forma independente;

15.49.4. Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacdo de pessoal (promogdes,
transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e langamentos para os célculos) de
forma direta e de acordo com o0s niveis de permissédo de acesso;

15.49.5. Possibilite criar diferentes férmulas de calculo para atendimento a necessidades especificas.
Esta rotina deve ter variaveis e funcbes especializadas para as principais informacdes dos
colaboradores, da empresa, dos calculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a informacdes
histéricas, tabelas e campos customizados;

15.49.6. Possuir tabela de totalizadores de eventos, de modo que seja possivel gerar relatérios a
partir destes totalizadores. Um totalizador pode conter eventos e outros totalizadores na base;
15.49.7. Devera disponibilizar bases de dados de teste e homologacéo para simulacdes e testes em
geral;

15.49.8. O sistema devera possuir cadastro de dados pessoais que direta ou indiretamente,
mantenha relagdo com a CONTRATANTE, integrado com o sistema de Folha de Pagamento, Recursos
Humanos e Registro de Ponto, mesmo que, quando o empregado, possua mais de um vinculo ou
venha a desligar-se e posteriormente a ser recontratado ou nomeado para cargos ou funcgdes
comissionadas;

15.49.9. O sistema deve ser multicliente (multiempresa), devendo possibilitar a inclusédo de todas as
entidades ligadas a Autarquia (servidores, autbnomos, terceirizados e estagiarios);

15.49.10. Disponibilizar Ferramenta para a criagdo de modelos de relatérios e formularios ou
alteracao/personalizacéo de modelos de relatérios e formularios constantes no sistema;

15.49.11. A ferramenta de criagdo de relatorios deve utilizar os dados diretamente das tabelas do
sistema sem a necessidade de criacdo de uma estrutura de informacéo complementar (base de dados
paralela);

15.49.12. Os relatorios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagéo para impressao posterior
em formato proprietario e também nos formatos HTML, TXT, XLS, DOCX, PDF (Adobe Reader), BMP
e JPG;

15.49.13. Todos os relatérios do sistema, nativos da fabrica ou customizados no cliente, devem
guardar os parametros da Ultima execucao por usuario. Estes parametros ja aparecem como default
na execucao seguinte;

15.49.14. Permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e classificacdo das informacbes
constantes de cada relatério, e que essas opc¢des de filtro e classificagcdo fiquem disponiveis na tela de
entrada do relat6rio para o usuério possa escolher no momento da geracao do relatorio;

15.49.15. Permitir a criacéo de telas de entrada para os relatdrios contendo filtros e dados relevantes
para que o usuario informe no momento da execucao do relatério. Possibilitar ainda a inclusdo de
mensagens de texto personalizadas explicando esses campos disponiveis para 0s usuarios;
15.49.16. Os relatérios devem ter acesso e poder utilizar conteido de qualquer tabela do sistema,
inclusive os campos e tabelas criados pelos usuarios;
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15.49.17. Permitir o acesso aos relatorios padrbes do sistema, para que o usudrio possa utiliza-lo como
modelo béasico para desenvolvimento de novos relatérios e também para que possam ser feitas
pequenas adaptacdes tais como inclusdo de colunas, logotipos, entre outras;

15.49.18. Permitir que o usuério crie telas de entrada de dados, para interface Windows, usando
tabelas e campos do sistema bem como as tabelas e campos criados pelo préprio usuario;

15.49.19. Manter e utilizar as validac6es definidas na criagcdo dos campos disponibilizados nas telas;
15.49.20. Habilitar listas de consulta nos campos relacionados a outras tabelas do sistema e que forem
utilizados nas telas criadas;

15.49.21. Permitir a inclusdo de regras de negdcio e de validacdo para os campos disponibilizados nas
telas;

15.49.22. A ferramenta deve permitir que as telas construidas em ambiente de testes e homologacgéo
sejam exportadas e posteriormente importadas em ambiente de producéo;

15.49.23. A ferramenta deve gerar logs que permitam checar se a execugdo dos processos agendados
foi realizada com sucesso ou néo.

15.49.24. Possuir validagéo do digito verificador de inscricbes do PIS/PASEP e CPF no cadastro de
pessoas;

15.49.25. Ter controle para dependentes, com datas de vencimento para salario-familia e para da
relacéo de dependéncia para o IRRF;

15.49.26. Ter cadastro ilimitado de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme
Portaria N°. 1.121, de 8 de novembro de 1995;

15.49.27. Controlar a lotac&o e localizacéo fisica dos servidores;

15.49.28. Registrar automaticamente as movimentacdes de pessoal referente a admisséao, demissdo
Ou exoneracao, rescisdo, prorrogacdo de contrato, alteracbes salariais e de cargo, ferias,
aposentadoria, afastamento, funcdes gratificadas exercidas, através da informacéo do ato;

15.49.29. Possuir cadastro para autbnomos, informando data e valor de cada servigo prestado;
15.49.30. Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacao a quantidade de dias disponiveis para
0 gozo de férias e informar a data prevista para o inicio do gozo de férias;

15.49.31. Permitir a criacdo de periodos aquisitivos configuraveis em relagdo ao periodo aquisitivo,
periodo de gozo e cancelamentos ou suspensdes dos periodos;

15.49.32. Permitir configurar a mascara a ser utilizada na classificag&o institucional de érgéao, unidade
e centro de custos;

15.49.33. Permitir a reestruturacdo da classificacao institucional de um exercicio para outro;
15.49.34. Controlar a escolaridade minima exigida para o cargo;

15.49.35. Controlar os niveis salariais do cargo;

15.49.36. Permitir o controle de vagas do cargo;

15.49.37. Ter controle de pensionistas por morte ou judicial;

15.49.38. Calcular o valor da penséo conforme histérico cadastrado, cancelando-o se informado a data
de seu término;

15.49.39. Permitir o controle da concesséao e desconto de vale-transporte;

15.49.40. Permitir a configuracdo das tabelas mensais de célculo, podendo o usuario incluir novas
tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo com sua necessidade.
(INSS, IRRF, salario-familia, entre outras);

15.49.41. Permitir a configuragdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como
autométicos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar, etc.);

15.49.42. Permitir a configuragdo das formulas de célculo em conformidade com o estatuto dos
servidores municipais;

15.49.43. Permitir a configuracdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas rescisérias, com
cbdigos a serem gerados para RAIS, CAGED, SEFIP;
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15.49.44. Permitir a configurac@o dos proventos referentes as médias e vantagens percebidas pelos
servidores;

15.49.45. Possibilitar a configuracdo de afastamentos;

15.49.46. Permitir a configuracéo dos tipos de bases de célculo utilizados;

15.49.47. Permitir processamento para calculo mensal, adiantamentos, calculo complementar, 13°
salario adiantado e integral;

15.49.48. Permitir calculo automatico de rescisdo com prazo determinado;

15.49.49. Permitir célculos de férias individuais e de férias coletivas;

15.49.50. Possuir controle de faltas para desconto no pagamento das férias;

15.49.51. Permitir o pagamento do 13° salério juntamente das férias;

15.49.52. Permitir programar 0 gozo e pagamento das férias antecipadamente;

15.49.53. Permitir calculos de rescisdes individuais, coletivas e complementares;

15.49.54. Permitir a reintegracdo ou reversdo de rescisdes ou aposentadorias utilizando a mesma
matricula do funcionario;

15.49.55. Permitir simulagdes, parcial ou total, da folha de pagamento, do 13° salério integral, de férias
e rescisérias, para a competéncia atual ou futura, sem gerar 0s encargos sociais para o calculo
simulado;

15.49.56. Registrar o histérico salarial do servidor;

15.49.57. Calcular altera¢des salariais de modo coletivo, ou para niveis salariais do plano de cargos;
15.49.58. Permitir a inclusdo e alteragdo de proventos e descontos langados de modo fixo, em um
periodo determinado, em qualquer tipo de calculo da folha;

15.49.59. Calcular automaticamente todos os valores relativos ao servidor e a contribuicdo patronal,
como IRRF, FGTS, salario-familia e previdéncia;

15.49.60. Emitir relatérios com resumo, extrato mensal e liquido da Folha;

15.49.61. Permitir a emissao de guias para pagamento de IRRF, GRFC e previdéncia municipal;
15.49.62. Gerar em arquivo as informacdes referentes a GRRF, a GFIP, e arquivos retificadores;
15.49.63. Gerar informacdes da folha de pagamento em arquivo para crédito em conta no banco de
interesse da entidade;

15.49.64. Gerar em arquivo magnético a relacao de todos os servidores admitidos e demitidos no més
(CAGED);

15.49.65. Permitir a consulta previa das médias e vantagens que cada servidor tem direito a receber
em férias, 13° salario ou rescisédo de contrato;

15.49.66. Emitir dos relatérios anuais necessarios, como comprovante de rendimentos e ficha
financeira;

15.49.67. Gerar os arquivos da RAIS e da DIRF, assim como o informe do comprovante de
rendimentos;

15.49.68. Permitir consulta do histérico funcional do servidor mostrando: periodos aquisitivos, periodos
de gozo de férias, afastamentos, atestados, faltas, férias e periodos trabalhados;

15.49.69. Possibilitar a consulta dos proventos e descontos percebidos pelo servidor, em um periodo
determinado pelo usuario. Permitir consultar apenas os proventos que fazem parte do comprovante de
rendimentos;

15.49.70. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade para geracdo automatica dos
empenhos da folha de pagamento e respectivos encargos patronais, com emissao de resumo para
conferéncia;

15.49.71. Permitir a consulta e impressao do holerite através de modulo Web;

15.49.72. Possuir cadastro para registrar dados de acidentes de trabalho, entrevista com o servidor e
testemunhas do acidente;

15.49.73. Possuir cadastro e emissao de Comunicacao de Acidente do Trabalho - CAT para o INSS;
15.49.74. Ter cadastro de atestados com informag8es CID (Codigo Internacional de Doencas;
15.49.75. Deve permitir o lancamento de faltas com possibilidade de desconto em folha de pagamento;
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15.49.76. Deve permitir a configuragcao dos periodos aquisitivos e célculos de férias de acordo com as
especificagdes de cada sindicato;

15.49.77. Deve permitir a realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos e processos
seletivos para provimento de vagas;

15.49.78. Efetuar a avaliacdo dos candidatos do concurso ou processo seletivo, indicando a
aprovacao/reprovacao e a classificacao;

15.49.79. Possibilitar cadastro de bolsas de estudos, informando, instituicdo de ensino, area de
atuacéo, valor da bolsa, previséo de término;

15.49.80. Deve permitir o langamento histérico de periodos aquisitivos e de gozo de férias;

15.49.81. Possibilitar cadastrar os periodos para aquisi¢cao e de gozo de licenca-prémio;

15.49.82. Permitir diferentes configuracdes de férias e de licenca-prémio por sindicato;

15.49.83. Permitir informar os dados referentes a periodos aquisitivos anteriores a data de admissédo
do servidor, tais como, periodo de gozo, cancelamentos e suspensoées;

15.49.84. Permitir o cadastro de tempo de servigo anterior e de licenga prémio ndo gozada com
possibilidade de averbacdo do tempo de servico para calculo de adicionais, licenga-prémio e/ou
aposentadoria, possibilitando informacéo de fator de converséo do tempo;

15.49.85. Permitir os tipos de aposentadoria por tempo de servico, idade, invalidez, compulsoéria,
Especial (Professor);

15.49.86. Permitir a parametriza¢do dos tempos minimos necessarios para o calculo da aposentadoria
em cada tipo de aposentadoria.

Portal Do Servidor Publico

15.49.87. Permitir o acesso de servidores e estagiarios (Ativos/Demitidos).

15.49.88. Permitir a alteracéo de senha pelo préprio usuario.

15.49.89. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos, contendo os valores de imposto de
renda retido na fonte, para utilizagdo na declaracao do imposto de renda.

15.49.90. Permitir a alterag&o de e-mail pelo proprio usuario.

15.49.91. Permitir realizar o login utilizando o CPF ou a matricula do servidor.

15.49.92. Permitir a inclusdo do brasédo da prefeitura ou logotipo da entidade no cabecalho dos
relatérios e recibo de pagamentos.

15.49.93. Permitir o agrupamento de Folha Normal mais Folha Férias em um Unico holerite de uma
determinada competéncia.

15.49.94. Permitir visualizar parcelas de empréstimo no recibo de pagamento.

15.49.95. Permitir a consulta e emissdo dos registros de marcac¢des de ponto.

15.49.96. Permitir consultar e emitir a ficha financeira do usuério logado em um determinado exercicio,
detalhando as bases de calculo, podendo o usuario alternar entre suas matriculas de uma mesma
entidade.

15.49.97. Possibilitar apresentacdo do responsavel pela liberacdo do comprovante de rendimento,
conforme o recebimento do dado juntamente com as informac¢des do comprovante.

15.49.98. Possibilitar a integracao de dados com sistema/mdédulo de Folha pagamento

15.49.99. Permitir a consulta e emissao dos recibos de pagamento das matriculas ativas e demitidas,
pertinentes as competéncias e matriculas integradas pela entidade a plataforma. Os recibos de
pagamentos deverdo ser visualizados pelos processamentos mensal, férias, 13° salario, mensal +
férias e rescisdo, classificados entre sub-processamentos, adiantamento, integral e complementar.
15.49.100. Possibilitar consulta do recibo de pagamento de mensal consolidado com Férias

15.50. ESOCIAL

15.50.1. Disponibilizar recurso para parametrizacdo das rubricas do eSocial com as bases legais
(IRRF, INSS, FGTS) e relatorios de divergéncias;
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15.50.2. Permitir cadastrar o responsavel pelo envio das informagdes ao eSocial,

15.50.3. Permitir o envio do arquivo de Qualificagdo Cadastral para validacdo dos dados na base da
RFB e INSS;

15.50.4. Permitir a analise do arquivo de retorno da Qualificagcdo Cadastral com relatério de criticas;
15.50.5. Validar as informac¢fes do layout do eSocial com o sistema de gestdo de pessoal para
realizar a correta geracao e envio dos eventos ao eSocial,

15.50.6. Gerar os arquivos dos eventos do eSocial em formato XML;

15.50.7. Realizar a comunicacdo com o eSocial utilizando a tecnologia webservice e certificacdo
digital;

15.50.8. Receber, interpretar e armazenar os protocolos de retorno da validacéo de estrutura do XML;
15.50.9. Notificar o responsavel pelo envio das informac¢des do eSocial nos casos de erros ou
inconsisténcias;

15.50.10. Emitir relatorio de criticas de validagéo;

15.50.11. Reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcia;

15.50.12. Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da Competéncia da
Folha de Pagamento;

15.50.13. Permitir definir o modo de envio por WebService ou Arquivos salvos para posterior envio;
15.50.14. Permitir demonstrar na ficha financeira a Rubrica (evento) junto ao eSocial por tipo de
Categoria,

15.50.15. Possibilitar o cadastramento de afastamento retroativo ao eSocial;

15.50.16. Disponibilizar no cadastro de afastamentos o campo Observacao, pois em alguns tipos de
afastamentos tera que ser preenchido. Exemplo: Licenga ndo remunerada.

15.51. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

15.51.1. Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteracdo do SESMT e necessidade e
dimensionamento da CIPA;

15.51.2. Gerencia a localizagdo, manutencao e revisdo dos equipamentos de seguranca, inclusive
extintores;

15.51.3. Tratatodos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou colaborador, medidas,
modelos, vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao uso correto dos EPIs;

15.51.4. Contempla o PPRA, identificando as areas e atividades de risco, agentes de risco, EPIs e
exames relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos, possiveis danos e plano de
prevencéo;

15.51.5. Registra e mantém os acidentes de trabalho e os respectivos CATSs, gerando estatisticas e
graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior incidéncia, tempo no cargo e
dias perdidos e custos envolvidos por acidente de trabalho;

15.51.6. Permite registrar e monitorar informacg8es sobre insalubridade e periculosidade conforme
previsto no LTCAT por area, unidade, grau e tipo de risco, funcées;

15.51.7. Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com plano de acao;
15.51.8. Permite a elaboracéo e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor;

15.51.9. Manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT,
transferéncias de local e descricGes de cargos e fungfes e CATSs;

15.51.10. Fazer integracdo das informacbes dos riscos constantes no LTCAT com a GFIP
(Recolhimentos e aposentadorias especiais);

15.51.11. Controlar o PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergondmica do Trabalho)
possuindo alerta de vencimento;

15.51.12. Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doencas ocupacionais dos colaboradores;
15.51.13. Permitir o registro e emissao das CAT'’s;

15.51.14. Permitir o registro e o controle das ocorréncias (Investigagédo de Incidentes / Acidentes —
Arvore de Causas);
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15.51.15. Emitir a relag&o de ocorréncias de incidentes e acidentes de trabalho;

15.51.16. Emitir o Quadro Il — NRO4 — Acidentes com vitimas;

15.51.17. Emitir o Quadro VI — NR0O4 — Acidentes sem vitimas;

15.51.18. Emitir a lista de colaboradores com convocac¢fes nao atendidas;

15.51.19. Permitir o registro de reconhecimento de riscos ambientais;

15.51.20. Permitir o registro das aplicac6es de medidas e controle;

15.51.21. Permitir o registro, controle de distribuicdo e de manutencéo de equipamentos de seguranca;
15.51.22. Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protegéo e seguranga (EPI);
15.51.23. Controlar a necessidade de EPIs por area, funcéo e atividade;

15.51.24. Emitir os comprovantes da execucéo dos servicos de manutencdo dos equipamentos;
15.51.25. Emitir a lista de equipamentos de seguranga vencidos;

15.51.26. Emitir a relacdo de equipamentos de seguranca vencidos com servigcos de manutencao
previstos;

15.51.27. Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos, registro de elei¢cdes, registro de
cursos realizados e registro de eventos;

15.51.28. O modulo de Saude e Seguranca do Trabalho deve possuir integracdo nativa com 0s
moddulos de movimentacgéo de colaboradores, frequéncia, candidatos, afastamentos e pagamentos;
15.51.29. PPP — Perfil Profissiogréafico Previdenciario (integrado com o moédulo de Salude e Seguranca
do Trabalho);

15.51.30. Manter, registra e gerencia os trabalhos do SESMT de acordo com a NR4 e NR5;

15.51.31. Viabilizar a definicdo e criacdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposi¢ao, possibilitando o
controle de grupo de colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor,
area, local ou cargo;

15.51.32. Controlar e trata os resultados e pareceres dos exames definidos no PCMSO e
complementares, tanto os periédicos como os admissionais, retorno de afastamento, transferéncia de
local, cargo ou funcdo e acompanhamento pds-demisséo e relatério anual, mantendo registro historico;
15.51.33. Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e exames com agendamento médico para
0s exames vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo
ou funcéo e acompanhamento pos-demissao;

15.51.34. Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e exames com agendamento médico para
0s exames Admissionais;

15.51.35. Controlar todos os procedimentos durante e ap0s a audiometria como os resultados por
frequéncia (aérea e 0ssea);

15.51.36. Mantém o prontuario clinico eletrébnico de cada individuo (colaborador, dependente,
candidato, etc), contendo seus antecedentes pessoais, familiares e profissionais, deficiéncias fisicas
ou mentais, subnormalidades, atendimentos médicos, exames realizados e imagens;

15.51.37. Permitir o registro dos exames médicos obrigatorios dos colaboradores;

15.51.38. Permitir o planejamento de convocagdes dos colaboradores para exames médicos;
15.51.39. Gerar o agendamento médico relativo aos exames periddicos, retorno de afastamento
médico, transferéncia de area, etc;

15.51.40. Permitir o registro dos resultados dos exames médicos dos colaboradores.

15.51.41. Emitir o Atestado de Saude Ocupacional,

15.51.42. Emitir a lista de colaboradores com consultas a vencer;

15.51.43. Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM (Classificacdo Brasileira de Hierarquia e
Procedimentos Médicos);

15.51.44. Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as doencas, acidentes e outras
ocorréncias permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencao de suas causas.

15.52. GESTAO TRIBUTARIA
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Cadastro Geral

15.52.1. Permitir efetuar o cadastro de contribuinte pessoa Fisica, Juridica e Estrangeira

15.52.2. Permitir efetuar o cadastro de procuradores

15.52.3. Permitir efetuar o cadastro das Legisla¢gdes / Decretos / Leis Complementares

15.52.4. Permitir efetuar o cadastro de moedas e seus respectivos valores, sem a necessidade de
intervencao da prestadora

15.52.5. Permitir efetuar o cadastro de feriados

15.52.6. Permitir efetuar o cadastro de unidade de medida

15.52.7. Permitir efetuar o cadastro de bancos

15.52.8. Permitir efetuar a consulta de CNAE

15.52.9. No CNAE permitir cadastrar vinculos com a Lista das Atividades da Lei Complementar
116/2003, sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.10. No CNAE permitir a inclusdo de campos personalizados, sem a necessidade de intervencéo
da prestadora

15.52.11. Permitir a parametrizacdo da éarea de atuag&o por CNAE, sem a necessidade de intervencao
da prestadora

15.52.12. Permitir a parametrizagdo de risco por CNAE, sem a necessidade de intervencdo da
prestadora

15.52.13. Permitir efetuar o cadastro de Contador

15.52.14. Permitir efetuar o cadastro de Arquiteto

15.52.15. Permitir efetuar o cadastro de Engenheiro

15.52.16. Permitir efetuar o cadastro da conta bancéria e suas agéncias

15.52.17. Permitir efetuar a importacao do arquivo de Periodos e Eventos do Simples Nacional / MEI
15.52.18. Permitir efetuar o cadastro de Bairros

15.52.19. Permitir efetuar o cadastro de tipificacdo de logradouro

15.52.20. Permitir efetuar o cadastro de logradouros

15.52.21. No cadastro de logradouro permitir efetuar o vinculo do mesmo a Bairros e CEP

15.52.22. No cadastro de logradouro permitir informar a Legislacdo

15.52.23. Permitir efetuar a consulta de Atividades da Lei Complementar 116/2003

15.52.24. Na Lista das Atividades da Lei Complementar 116/2003 permitir cadastrar vinculos com o
CNAE, sem a necessidade de intervencado da prestadora

15.52.25. Na Lista das Atividades da Lei Complementar 116/2003 permitir a inclusdo de campos
personalizados, sem a necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.26. Permitir efetuar o cadastro de atividade do municipio

15.52.27. Nas Atividades do Municipio permitir a inclusdo de campos personalizados, sem a
necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.28. Permitir efetuar o cadastro de enquadramento

15.52.29. No cadastro de enquadramento permitir a inclusdo de campos personalizados, sem a
necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.30. Permitir o cadastro de area de atuagéo

15.52.31. No cadastro de area de atuacao permitir efetuar o cadastro de sub-niveis

15.52.32. Permitir efetuar o cadastro de tributos

15.52.33. Permitir efetuar o cadastro de receita

15.52.34. No cadastro de receita permitir vincular os tributos

15.52.35. Permitir parametrizar o cancelamento de débito, de forma automatica por receita. Sem a
necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.36. Nos tributos vinculados a receita permitir informar a moeda a ser langada e o periodo. Sem
a necessidade de intervencédo da prestadora
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15.52.37. No cadastro de receita permitir parametrizar os acréscimos de mora. Sem a necessidade de
intervengao da prestadora

15.52.38. No cadastro de receita permitir parametrizar as formas de lancamento informando o periodo.
Sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.39. No cadastro de receita permitir parametrizar o convénio bancario informando o periodo. Sem
a necessidade de intervencéao da prestadora

15.52.40. No cadastro da receita permitir diferenciar os convénios bancéarios por tipo do débito
(Exercicio, Divida ativa). Sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.41. No cadastro da receita permitir vincular a Legislacéo de criacdo

15.52.42. Permitir duplicar o cadastro da receita

15.52.43. Permitir efetuar o cadastro de formas de langamento

15.52.44. Nas formas de langamento permitir configurar o tipo de pessoa (Fisica / Juridica)

15.52.45. Permitir duplicar o cadastro de formas de langamento

15.52.46. Nas formas de langamento permitir configurar o valor minimo do débito a ser langado
15.52.47. Nas formas de lancamento permitir configurar o valor minimo da parcela, possibilitando
diferenciar por quantidade de parcelas

15.52.48. Nas formas de langamento permitir configurar os descontos a serem concedidos

15.52.49. Permitir parametrizar pré-filtros a serem utilizados no sistema, com no minimo os filtros
periodo de lancamento, competéncia, vencimento, receita, tipo do débito (Exercicio, Divida ativa) e
forma de cobranga (Protestado, Ajuizado)

15.52.50. Permitir efetuar o cadastro de dedugdes, com no minimo os tipos Isengdo, Imunidade,
Compensacgéo, Remisséo e Beneficio fiscal

15.52.51. No cadastro de deducdes permitir informar o periodo de utilizacdo

15.52.52. No cadastro de dedugdes permitir informar um periodo

15.52.53. Permitir configurar se a deducdo podera ser aplicada para Mobiliario, Imobiliario,
Contribuinte e Parcelamento

15.52.54. Permitir configurar se a deducgéo seré de forma individual, em lote ou através de uma lista
pré cadastrada

15.52.55. Permitir configurar se a deducgéo ser& aplicada em percentual, valor ou através de férmula
de calculo

15.52.56. Permitir duplicar o cadastro de deducdes

15.52.57. Permitir configurar quais usuarios poderdo utilizar a deducdo

15.52.58. No cadastro de deducéo permitir vincular a Legislacdo de criagédo

15.52.59. Permitir efetuar o cadastro de convénio bancario selecionando segmento (Convénio
Febraban, Ficha compensacéo), banco, conta e agéncia

15.52.60. No convénio bancario permitir configurar modelo de documentos

15.52.61. No convénio bancario permitir configurar o layout de arquivo de retorno

15.52.62. No convénio bancario permitir configurar o layout do codigo de barras

15.52.63. No convénio bancario permitir a configuracdo do nosso nimero

15.52.64. No convénio bancério permitir a configuracao da utilizagéo do pix

15.52.65. No convénio bancario permitir a configuracéo se permite o pagamento apds o vencimento

Cadastro Imobiliario

15.52.66. Permitir efetuar o cadastro se secéo

15.52.67. No cadastro de secao permitir vincular os logradouros, permitindo o vinculo dos bairros,
posicao e numeracao inicial e final

15.52.68. No cadastro de sec¢do permitir a inclusdo de anexos

15.52.69. Permitir a parametrizacdo da mascara imobiliaria, podendo informar os niveis (Distrito, Setor,
Quadra)
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Permitir a parametrizacdo da mascara imobilidria, podendo informar a quantidade de

caracteres

15.52.71.
15.52.72.

Tipologia
15.52.73.
15.52.74.
15.52.75.
15.52.76.
15.52.77.
15.52.78.
15.52.79.
15.52.80.
15.52.81.
15.52.82.
15.52.83.
15.52.84.

Permitir parametrizar se os iméveis serédo aglutinados
Permitir parametrizar a utilizacdo de sublotes

Utilizac&o

Tipo de responséavel do imovel
Lote

Imével

Loteamento

Condominio

Lista de registro de Imével
Unificagdo de lote

Reparticdo de lote

Alteracdo da situagéo do imovel
Manutencao do imoével
Remanejamento de imovel

Cadastro Mobiliario

15.52.85.
15.52.86.
15.52.87.

Permitir o cadastro de horério de funcionamento
Permitir o cadastramento mobiliario
No cadastro mobiliario permitir a inclusédo de campos personalizados, sem a necessidade de

intervengao da prestadora

15.52.88.
15.52.89.
15.52.90.
15.52.91.

No cadastro mobiliario permitir o vinculo com CNAE

No cadastro mobiliario permitir o vinculo com Atividade de Lei Complementar 116/2003

No cadastro mobiliario permitir o vinculo com Atividades do Municipio

No cadastro mobiliario permitir informar os dados do cadastro com no minimo area, capital

social, quantidade de funcionarios e horario de funcionamento

15.52.92.
15.52.93.
15.52.94.

No cadastro mobiliario permitir o vinculo com enquadramento
No cadastro mobiliario permitir informar os socios e responséaveis legais
No cadastro mobiliario permitir a inclusdo de anexos, sem a necessidade de intervencéo da

prestadora

15.52.95.
15.52.96.
15.52.97.
15.52.98.
15.52.99.

15.52.100.
15.52.101.
15.52.102.
15.52.103.
15.52.104.
15.52.105.

geracéo.

15.52.106.
15.52.107.
15.52.108.
15.52.1009.

No cadastro mobiliario permitir informar os enderecos indicando o endereco principal
No cadastro mobiliario permitir vincular os iméveis

No cadastro mobiliario permitir vincular o contador responsavel

No cadastro mobiliario permitir a incluséo de observacdes, tipificando as mesmas
No cadastro mobiliario permitir informar o porte

No cadastro mobiliario permitir informar o periodo do simples nacional

No cadastro mobiliario permitir informar o periodo do MEI

No cadastro mobiliario permitir informar a area de atuacao

No cadastro mobiliario permitir consultar os débitos do mesmo

No cadastro mobiliario permitir consultar os alvards do mesmo

No cadastro mobiliario permitir consultar as certidGes do mesmo, com a possibilidade de

No cadastro mobiliario permitir consultar as versdes do cadastro

No cadastro mobiliario permitir a geracdo de um comparativo entre versées do cadastro
Ao editar o cadastro mobiliario permitir salvar as alteracdes gerando uma nova versao
No cadastro mobiliario permitir consultar a situacéo do cadastro
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15.52.110. Permitir altear a situacdo do cadastro mobiliario de forma individual e em lote, sem a
necessidade de intervencéo da prestadora

Certidoes

15.52.111. Permitir efetuar o cadastro de Finalidades de certiddes

15.52.112. Na finalidade permitir configurar o tipo de pessoa (Fisica / Juridica)

15.52.113. Permitir configurar se a finalidade poderd ser aplicada para Mobiliario, Imobiliario,
Contribuinte e Parcelamento possibilitando controlar a emisséo via portal do municipio

15.52.114. Permitir configurar quais usuarios poderao utilizar a finalidade

15.52.115. Permitir duplicar o cadastro de finalidade

15.52.116. Permitir configurar receitas especificas a serem utilizadas na finalidade

15.52.117. Na finalidade permitir a utilizacdo de tipificacbes de certiddo pré-cadastradas, com no
minimo os tipos Negativa, Positiva, positiva com efeito de Negativa, Quitagédo, Débito pagos, Cadastro,
Baixa, Nao cadastro, Decadéncia, Confrontantes e Valor venal

15.52.118. Na tipificacéo de certiddo permitir configurar o vencimento da certiddo

15.52.119. Na tipificacao de certiddo permitir configurar os modelos de relatério com QRCode para
validade de autenticidade

15.52.120. Na tipificacdo de certiddo permitir configurar as situacdes cadastrais

15.52.121. Permitir a emissdo de certiddo individual ou em lote

15.52.122. Na emisséao de certidao permitir informar débitos a serem ignorados na emissao

IPTU

15.52.123. Permitir o célculo de IPTU manual

15.52.124. Permitir o célculo de IPTU em lote

15.52.125. Permitir o cadastro da formula de IPTU disponibilizando ao usuario a funcionalidade de
alteracdo quando necessario sem a necessidade de alteragdo do sistema por parte da prestadora.
15.52.126. Permitir o calculo de prévias de IPTU

15.52.127. Permitir o calculo de IPTU com as informacdes de anos anteriores sem a necessidade de
alteracdo do cadastro imobiliério.

15.52.128. Permitir a geracdo de comparativos de IPTU, possibilitando selecionar uma prévia, imoével
e 0 exercicio a ser comparado.

15.52.129. Permitir a exportacdo do comparativo de IPTU gerado

15.52.130. No calculo de IPTU devera guardar fielmente as informacdes do cadastro do imével na
data do céalculo permitindo ao usuario a visualiza¢do deste de forma acessivel sem a necessidade de
interversdo por parte da prestadora

15.52.131. Permitir a edicdo das versdes criadas pelo calculo do IPTU, sem a necessidade de
intervencéo da prestadora.

15.52.132. Permitir visualizar os valores calculados do IPTU de forma detalhada por imével, permitindo
a personalizacéo

15.52.133. Permitir o registro dos boletos do IPTU em lote com geracédo de Pix com a possibilidade de
personalizacdo das parcelas a serem registradas, sem a necessidade de interversédo da prestadora
15.52.134. Permitir a exportagdo do célculo de IPTU para a gréfica existindo a possibilidade de
personalizac&o dos registros exportados

Alvara

15.52.135. Permitir o cadastro de tipificacbes de alvara podendo ser personalizado o cadastro das
situacBes do alvara, sem a necessidade de interverséo da prestadora.

15.52.136. Permitir a personalizacdo da tipificacdo de alvara e dos filtros a serem aplicados, com no
minimo por CNAE, Atividade fiscais, Segmento e uma listagem de cadastros pré-selecionados
15.52.137. Permitir na tipificagdo configurar o modelo do documento a ser impresso, permitindo ao
usuério alteracdo do modelo sem a necessidade de interversdo da prestadora
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15.52.138. Permitir alterar a situacdo do alvara, individual ou em lote, podendo o usuério selecionar
qualquer situacdo cadastrada na base. Deverd solicitar no minimo a data da alteracdo e uma
observacao. Processo deverd ser executado sem a necessidade de interversdo da prestadora
15.52.139. A visualizacdo do documento de alvara devera exibir os dados da época do calculo gerado,
possibilitando a atualizacédo do registro gerado, sem a necessidade de salvar o PDF

15.52.140. Permitir efetuar a consulta dos alvaras gerados com no minimo os filtros por nimero do
alvara, tipificacdo do alvara, contribuintes, econdmico municipal, data de lancamento, data de
vencimento, competéncia, situacao do alvara e por uma lista de cadastros pré-selecionados
15.52.141. Permitir a atualizacdo do campo observacédo do alvara

15.52.142. Permitir o célculo de Alvara manual

15.52.143. Permitir o calculo de Alvara em lote

15.52.144. Permitir o cadastro da férmula de Alvara disponibilizando ao usuario a funcionalidade de
alteracdo quando necessario, sem a necessidade de alterag&o do sistema por parte da prestadora.
15.52.145. Permitir o calculo de prévias de Alvara

15.52.146. Permitir o calculo de Alvara com as informacdes de anos anteriores sem a necessidade de
alteracdo do cadastro mobiliario.

15.52.147. No célculo de Alvara devera guardar fielmente as informagfes do cadastro do mobiliario
na data do célculo permitindo ao usuario a visualizagédo deste de forma acessivel sem a necessidade
de interversao por parte da prestadora

15.52.148. Permitir a edicdo das versdes criadas pelo célculo do Alvara, sem a necessidade de
intervencéo da prestadora.

15.52.149. Permitir visualizar os valores calculados do Alvara de forma detalhada por mobiliario,
permitindo a personalizacao

15.52.150. Permitir o registro dos boletos do Alvara em lote com geracdo de Pix com a possibilidade
de personalizacéo das parcelas a serem registradas, sem a necessidade de interverséo da prestadora

Langamento diversos

15.52.151. Permitir o cadastro de tipificagbes de langamento diversos podendo ser personalizado os
tipos de cadastro a serem utilizados no célculo, sem a necessidade de interversao da prestadora.
15.52.152. Permitir a personalizacdo da tipificacdo de langamentos diversos e dos filtros a serem
aplicados, com no minimo uma listagem de cadastros pré-selecionados e a situacdo dos cadastros
econdmico municipal ou imoéveis

15.52.153. Permitir o calculo de langcamentos diversos de forma manual

15.52.154. Permitir o calculo de lancamentos diversos em lote

15.52.155. Permitir o cadastro da férmula de langamentos diversos disponibilizando ao usuario a
funcionalidade de alteragdo quando necessério, sem a necessidade de alteracdo do sistema por parte
da prestadora.

15.52.156. Permitir o célculo de prévias de lancamentos diversos

15.52.157. Permitir o calculo de langamentos diversos com as informagfes de anos anteriores sem a
necessidade de alteracdo do cadastro mobiliario.

15.52.158. No célculo de lancamento diversos devera guardar fielmente as informacg6es do cadastro
calculado na data do célculo permitindo ao usuario a visualizacdo deste de forma acessivel sem a
necessidade de interversao por parte da prestadora

15.52.159. Permitir a edicdo das versdes criadas pelo célculo do lancamento diversos, sem a
necessidade de intervencdo da prestadora.

15.52.160. Permitir visualizar os valores calculados do lancamento diversos de forma detalhada por
cadastro calculado, permitindo a personalizacao

15.52.161. Permitir o registro do boletos do langamentos diversos em lote com geracdo de Pix com a
possibilidade de personalizacdo das parcelas a serem registradas, sem a necessidade de interversao
da prestadora
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15.52.162. Permitir a parametrizacdo de taxas possibilitando a configuragdo da mesma com no
minimo. Valor fixo, valor multiplicado pela quantidade, por intervalo de valor e utilizacdo de formula,
sem a necessidade de interversao da prestadora

15.52.163. Permitir o lancamento das taxas pré configuradas, conforme regras pré-definidas. Sendo
langcamento individual e em lote

15.52.164. Permitir efetuar o lancamento de taxas onde o valor seja informado de forma manual

Emisséo de documentos

15.52.165. Permitir a criacdo de tipificagdo de documentos de forma personalizada, sem a
necessidade de interversdo da prestadora

15.52.166. Na tipificagdo dos documentos devera permitir configurar se a numerag¢do do documento
gerado sera de forma continuada ou reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencgéo da
prestadora

15.52.167. Na tipificacdo dos documentos devera permitir configurar os modelos a serem utilizados,
sem necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.168. Na tipificagdo dos documentos devera permitir configurar as variaveis utilizadas, sem
necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.169. Permitir o calculo do débito do documento gerado utilizando féormula de célculo com os
dados das variaveis preenchidas

15.52.170. Permitir visualizar os valores calculados do documento gerado de forma detalhada por
cadastro calculado.

15.52.171. Permitir consultar os documentos gerados possibilidade no minimo os filtros por nimero,
ano, contribuinte, imével, econémico municipal e tipificacédo

ITBI

15.52.172. Permitir a emissdo de ITBI Rural e Urbano com geracao de relatorio

15.52.173. Na configuracéo do ITBI devera permitir configurar se a numeracgéo do ITBI gerado seré de
forma continuada ou reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencao da prestadora
15.52.174. Na configurac@o do ITBI devera permitir configurar se o ITBI podera ser emitido para um
ou mais imoveis.

15.52.175. Na configuragéo do ITBI devera permitir configurar se na transferéncia os proprietérios do
imovel serdo alterados, sem necessidade da intervencao da prestadora.

15.52.176. Na configuracdo do ITBI deverd permitir configurar em que momento serd executada a
transferéncia do proprietério do imovel, devera possuir no minimo as opgdes, no lancamento do ITBI
e no pagamento parcial ou total do débito do ITBI. Sem necessidade da intervencao da prestadora.
15.52.177. Na configuracdo do ITBI devera permitir se os débitos do imovel serdo transferidos,
parametrizando o tipo do débito (Exercicio, Divida ativa) dos débitos a serem transferidos, sem
necessidade da intervengdo da prestadora.

15.52.178. Na configuracdo do ITBI, deverd ser possivel definir se os débitos do imovel serdo
transferidos, parametrizando a forma de cobranca (Protestado, Ajuizado) dos débitos a serem
transferidos, sem necessidade da intervencéo da prestadora.

15.52.179. Na configuracdo do ITBI devera permitir se os débitos do imével serdo transferidos,
parametrizando uma receita especifica dos débitos a serem transferidos, sem necessidade da
intervencdo da prestadora.

15.52.180. Na configuracdo do ITBI devera permitir se os débitos do imével serdo transferidos,
parametrizando a situacdo dos débitos a serem transferidos, sem necessidade da intervencéo da
prestadora.

15.52.181. Na configurag&o do ITBI devera permitir validar se o imovel possui ou ndo débitos, e caso
possua devera permitir bloquear a emissao do ITBI
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15.52.182. Na configuragéo do ITBI devera permitir validar se o imovel possuir parcelamentos ativos,
e caso sim, cancelar o mesmo, automaticamente sem a necessidade de intervencdo da prestadora
15.52.183. Na configuracao do ITBI devera permitir parametrizar transacéo do tipo cessao de direito
15.52.184. Na configuracdo do ITBI devera permitir parametrizar transacao do tipo arrematacao
15.52.185. Na configuracdo do ITBI devera permitir personalizar os campos a serem exibidos na
geracdo do ITBI, sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.186. Na configuracdo do ITBI deverd permitir utilizar os campos personalizados no célculo do
ITBI, sem a necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.187. Na configuracao do ITBI devera permitir personalizar os campos por tipo de transacao, sem
a necessidade da intervencéo da prestadora

15.52.188. Na configuracdo do ITBI devera permitir personalizar os modelos de relatério por tipo de
transacao, sem a necessidade da intervencéo da prestadora

15.52.189. Na emisséo do ITBI Rural devera permitir informar os dados do imével a ser transferido
sem a necessidade de cadastrar o imovel no sistema. Sem a necessidade de intervencdo da
prestadora

15.52.190. Na emisséo do ITBI Rural devera permitir informar os proprietarios e os percentuais de
titularidade do imovel a serem transferidos sem a necessidade de cadastrar o imével no sistema. Sem
a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.191. Na emisséo do ITBI Rural, devera ser possivel alterar o contribuinte responsavel pelo
débito do imposto.

15.52.192. Na emissao do ITBI Urbano permitir selecionar um ou mais imoveis para a geracao do ITBI,
gerando assim uma guia Unica para todos os iméveis selecionados

15.52.193. Na emissédo do ITBI Urbano, devera ser possivel alterar o contribuinte responsavel pelo
débito do imposto.

Contribuicdo de Melhoria

15.52.194. Permitir efetuar o cadastro de uma contribuicdo de melhoria

15.52.195. No cadastro da contribuicdo de melhoria permitir informar a Obra e o numero do edital a
gual esta esta vinculada

15.52.196. No cadastro da contribuicdo de melhoria permitir informar no minimo os dados data da
publicacdo, data da aprovacao, valor da obra, percentual investido do municio, data limite para recurso
e o valor investido do municipio

15.52.197. No cadastro da contribuicdo de melhoria permitir anexar documentos

15.52.198. No cadastro da contribuicdo de melhoria permitir informar o endereco que sera realizada a
obra

15.52.199. Permitir efetuar o langcamento da contribuicdo de melhoria individual e em lote, sem a
necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.200. Permitir efetuar o langamento de prévia da contribuicdo de melhoria, sem a necessidade
de intervencao da prestadora

15.52.201. Permitir o calculo do débito da contribuicdo de melhoria utilizando férmula de calculo com
os dados do cadastro da contribuicdo

15.52.202. Permitir consultar as contribuicdes de melhoria lancadas visualizando nestas os imoéveis
calculados

15.52.203. Permitir visualizar os valores calculados da contribuicdo de melhoria de forma detalhada
por im@vel, permitindo a personalizacao

Parcelamento
15.52.204. Permitir configurar tipos de parcelamento
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15.52.205. Permitir configurar tipos de parcelamento, informando no minimo periodo de utilizacao, se
permite débitos ja parcelados, informar as receitas a serem parceladas e periodo de exercicio
15.52.206. Permitir configurar tipos de parcelamento restringindo a utilizando por usuarios

15.52.207. Permitir configurar tipos de parcelamento parametrizando o cancelamento automatico
15.52.208. No cancelamento automatico devera no minimo permitir parametrizar o filtro das parcelas
consecutivas e ou alternadas devendo informar a quantidade de dias de tolerancia

15.52.209. Permitir configurar tipos de parcelamento parametrizando os langamentos dos honorarios
com no minimo as opc¢des de tipo de rateio dos honorérios por valor da parcela ou divisdo igual entre
as parcelas indicando se sera cobrado nas iniciais ou nas finais, devendo também indicar a quantidade
de parcelas

15.52.210. Permitir configurar tipos de parcelamento informando o modelo do termo a ser utilizado
15.52.211. No modelo do termo de parcelamento permitir a personalizagdo do mesmo sem
necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.212. Permitir configurar tipos de parcelamento a receita a ser gerada pelo parcelamento
15.52.213. Permitir configurar tipos de parcelamento informando se o0 mesmo podera ser gerado por
tipo de pessoa sendo fisica e ou juridica

15.52.214. Permitir configurar tipos de parcelamento informando o percentual de desconto por tipo de
pessoa

15.52.215. Permitir configurar tipos de parcelamento informando a quantidade de parcelas por tipo de
pessoa

15.52.216. Permitir configurar tipos de parcelamento informando o valor minimo do débito a ser
parcelado por tipo de pessoa

15.52.217. Permitir configurar tipos de parcelamento informando o valor minimo da parcela por tipo de
pessoa a ser gerada no parcelamento

15.52.218. Permitir configurar tipos de parcelamento parametrizando a entrada pér no minimo
percentual fixo, quantidade de vezes em que a origem ja foi parcelada e por tipo de pessoa
15.52.219. Permitir configurar o controla da numeracéo de parcelamento

15.52.220. No controle da numeragéo do parcelamento devera possuir no minimo controle de forma
continuada ou reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervengéo da prestadora

15.52.221. Permitir configurar para parcelamentos de pessoa juridica seja obrigatério informar um
requerente pessoa fisica

15.52.222. Permitir configurar a forma de abatimento das origens

15.52.223. Na forma de abatimento das origens devera possuir no minimo proporcional ou temporal
15.52.224. Permitir gerar a simulacéo de parcelamento

15.52.225. Permitir imprimir um documento da simulagéo de parcelamento

15.52.226. Permitir efetivar uma simulacdo de parcelamento podendo a mesma ser editada sem
necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.227. Permitir gerar um parcelamento

Divida ativa

15.52.228. Permitir inscricdo em divida por débito possibilitando gerar uma inscricdo com Varias
parcelas sem necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.229. Permitir inscricdo em divida com agrupamento por débito podendo ser configurado o
vencimento da inscrigdo gerada. Devera possuir no minimo opc¢ao de vencimento da primeira parcela
ou ultima parcela, sem a necessidade de intervencao da prestadora

15.52.230. Permitir inscricdo em divida ativa por parcela, sem a necessidade de intervencdo da
prestado

15.52.231. Permitir a consulta das inscricbes em divida ativa, possibilidade no minimo filtros inscricéo,
Situagdo, Data da inscricao, Contribuinte, Imével, Mobiliario e Receita
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15.52.232. Na consulta de inscricao em divida ativa permitir a alteracdo da observagéo da divida ativa
15.52.233. Permitir o cancelamento individual ou em lote da inscricdo em divida ativa

15.52.234. Permitir a inscricdo em divida ativa individual ou em lote, permitindo a consulta dos filtros
realizado. Sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.235. Na parametrizacao da certidao de divida ativa devera permitir configurar se a numeracao
sera gerada de forma continuada ou reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencao da
prestadora

15.52.236. Na parametrizacéo da certiddo de divida ativa, devera ser possivel configurar se a razao
social serd utilizada de forma fixa

15.52.237. Permitir a emissao de certiddo de divida ativa, individual ou em lote, permitindo a consulta
dos filtros realizados. Sem a necessidade de intervengéo da prestadora

15.52.238. Permitir a emisséo de certiddo de divida ativa possibilitando a importagéo de arquivo com
as inscri¢cdes a serem geradas

15.52.239. Permitir a emissdo de certiddo de divida ativa possibilitando filtrar as empresas nédo
optantes pelo simples nacional

15.52.240. Permitir a emissao de certiddo de divida ativa possibilitando a pesquisa das inscricdes
utilizando um exercicio como base

15.52.241. Permitir a emissao da certiddo de divida ativa possibilitando informar uma ou mais
assinaturas e a posicado das mesmas no relatorio. Sem a necessidade de intervencdo da prestadora
ou alteracéo do layout

15.52.242. Permitir a consulta das certiddes em divida ativa com no minimo os filtros inscri¢éo,
Situagdo, Data da emissdo, Contribuinte, Imdével, Mobilidrio, Data da atualizagdo, Receita e
Competéncia

15.52.243. Permitir o download do PDF da certidao de divida ativa, gerado no momento da sua ultima
atualizacéo

15.52.244. Permitir a Atualizagdo da certiddo de divida ativa possibilitando informar uma data base
para atualizacdo dos valores

15.52.245. Permitir a Atualizacdo da certiddo de divida ativa possibilitando alterar o contribuinte
principal, informando um contribuinte que n&o conste em nenhum dos débitos de origem da certidao
de divida ativa. Sem a necessidade de intervengdo da prestado

15.52.246. Permitir a Atualizag&o da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar a razao social fixa
15.52.247. Permitir a Atualizacdo da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar as
fundamentacdes legais

15.52.248. Permitir a Atualizacéo da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar a observacao da
certiddo de divida ativa

15.52.249. Permitir a Atualizac&o da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar a assinatura
15.52.250. Permitir a substituicdo da certiddo de divida ativa possibilitando a geracdo de uma nova
numeracao

15.52.251. Permitir a substituicdo da certiddo de divida ativa possibilitando informar uma data base
para atualizagédo dos valores

15.52.252. Permitir a substituicdo da certiddo de divida ativa possibilitando alterar o contribuinte
principal, informando um contribuinte que ndo conste em nenhum dos débitos de origem da certiddo
de divida ativa. Sem a necessidade de intervencao da prestado

15.52.253. Permitir a substituicdo da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar a raz&o social fixa
15.52.254. Permitir a substituicdo da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar as
fundamentacdes legais

15.52.255. Permitir a substituicdo da certidao de divida ativa possibilitando atualizar a observacao da
certiddo de divida ativa

15.52.256. Permitir a substituicdo da certiddo de divida ativa possibilitando atualizar a assinatura
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15.52.257. Permitir efetuar o bloqueio da certiddo de divida ativa, impedindo a vinculacdo desta aos
processos judiciais e protestos

15.52.258. Permitir efetuar o desbloqueio da certiddo de divida ativa, liberando a vinculacdo desta aos
processos judiciais e protestos

15.52.259. Permitir efetuar o cancelamento da certidéo de divida ativa individual ou em lote

Procuradoria

15.52.260. Permitir efetuar a inclusdo de uma execucao fiscal de forma manual, sem a necessidade
de intervencéo da prestadora

15.52.261. Permitir efetuar a anulagcdo de uma execucéo fiscal, individual ou em lote, de forma manual,
sem a necessidade de intervencao da prestadora

15.52.262. Permitir efetuar a suspencdo de uma execucao fiscal, individual ou em lote, de forma
manual, sem a necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.263. Permitir efetuar a extincdo de uma execucéo fiscal, individual ou em lote, de forma manual,
sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.264. Permitir efetuar a reabertura de uma execucéo fiscal, individual ou em lote, de forma
manual, sem a necessidade de intervencado da prestadora

15.52.265. Permitir o peticionamento eletronico das execucgdes fiscais e geracdo da peticdo inicial
através do WebService do Tribunal de Justica

15.52.266. Permitir que as CDA’s sejam assinadas utilizando certificado digital para garantir a
autenticidade do documento

15.52.267. Permitir a geracao e envio da peticdo intermediaria através do WebService do Tribunal de
Justica

15.52.268. Na peticao inicial permitir o anexo de documentos

15.52.269. Na petigdo intermediaria permitir o anexo de documentos

15.52.270. Permitir efetuar a emissdo da peticdo inicial de forma manual, sem a necessidade de
intervencdo da prestadora

15.52.271. Permitir o peticionamento eletrénico de petigdes pré-configuradas, com possibilidade de
anexar modelo externo em PDF e envio em lote

15.52.272. Permitir controle de CDAs para ajuizamento com liberag@o do usuario

15.52.273. Permitir o envio de peticionamento eletrdnico de peticao intermediaria de forma manual
15.52.274. Permitir a consulta de peticbes enviadas via peticionamento eletrénico

15.52.275. Permitir efetuar o protesto de forma manual, sem a necessidade de intervencdo da
prestadora

15.52.276. Permitir efetuar o protesto de forma integrada, individual ou em lote, via API, sem a
necessidade de intervencdo da prestadora

15.52.277. Permitir efetuar a manutenc&o das pracas de protesto, sem a necessidade de intervencao
da prestadora

15.52.278. No envio do protesto possuir no minimo os filtros por contribuinte, imoével, mobiliario, data
de geracdo da CDA, numero e ano da CDA e por praga de protesto

15.52.279. Na parametrizacdo do protesto devera permitir configurar se a numeracdo do protesto
gerado sera de forma continuada ou reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencado da
prestadora

15.52.280. Na parametrizacdo do protesto devera permitir configurar o endereco utilizado para envio
ao protesto

15.52.281. Na parametrizacéo do protesto devera permitir configurar se ird permitir o envio de protesto
para fora do estado

15.52.282. Permitir a consulta dos protestos gerados com no minimo os filtros por nosso nimero do
protesto, Nimero e Exercicio, Protocolo, Contribuinte, Situacdo e Certidao de divida ativa
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15.52.283. Quando protesto de forma integrada, permitir a atualizacdo da movimentacéao filtrando por
periodo de forma manual

15.52.284. Quando protesto de forma integrada, efetuar a atualizacdo da movimentacdo de forma
automatica

15.52.285. Quando protesto de forma integrada, permitir a visualizagcdo da movimentacao

Financeiro

15.52.286. Permitir a baixa de arquivo de retorno de convénios dos bancos de forma automética e
manual

15.52.287. Permitir a consulta da baixa de arquivo de retorno permitindo a visualizacdo da quantidade
de linha, dos valores processados no arquivo e o valor do arquivo

15.52.288. Permitir a consulta da baixa de arquivo de retorno permitindo a visualizagdo das linhas
processadas, apresentando a situagdo da baixa

15.52.289. Permitir a baixa de arquivo de retorno do simples nacional DAF607, enviado pela receita
federal, efetuando o cadastro automatico dos CNPJs ndo cadastrados na base de dados

15.52.290. Permitir a consulta da baixa de arquivo de retorno do Simples nacional DAF607 permitindo
a visualizacdo da quantidade de linha, dos valores processados no arquivo e o valor do arquivo
15.52.291. Permitir a consulta da baixa de arquivo de retorno do Simples nacional DAF607 permitindo
a visualizagéo das linhas processadas, apresentando a situacao da baixa

15.52.292. Permitir a baixa de arquivo de retorno do simples nacional DAF607-Tesouro Nacional,
enviado pela receita federal, efetuando o cadastro automatico dos CNPJs nao cadastrados na base de
dados

15.52.293. Permitir a consulta da baixa de arquivo de retorno do Simples nacional DAF607-Tesouro
Nacional permitindo a visualizacdo da quantidade de linha, dos valores processados no arquivo e 0
valor do arquivo

15.52.294. Permitir a consulta da baixa de arquivo de retorno do Simples nacional DAF607-Tesouro
Nacional permitindo a visualizagéo das linhas processadas, apresentando a situa¢éo da baixa
15.52.295. Permitir a importacdo do arquivo de periodos do simples nacional e MEI atualizando os
cadastros e os periodos de enquadramento e desenquadramento

15.52.296. Permitir a importagcdo do arquivo de regularidade cadastral do simples nacional, onde a
mesma devera apds processar 0 arquivo recebido retornar um arquivo com os CNPJs pendentes
conforme layout da receita federal, essa ferramenta devera permitir parametrizacdo de periodos de
vencimento e excecdes de receitas a serem pesquisadas (TOPAR)

15.52.297. Permitir a integrac@o do arquivo de simples nacional - convénio divida ativa, enviado pela
receita federal.

15.52.298. Permitir efetuar a consulta das receitas langadas com no minimo os filtros por CPF/CNPJ,
Razéo social, Receita, Imobiliario, Mobiliario, Contribuinte, Codigo da receita, Periodo de langamento,
Nosso numero, Numero da execucdo fiscal, Lista de cadastros pré-filtrados, Periodo de competéncia,
Periodo por data de pagamento, Valor da receita, Situacdo da parcela, Periodo de vencimento da
parcela, Valor da parcela, Tipificacdo do contribuinte, Certiddo de divida ativa, Tipo do débito
(Exercicio, Divida ativa) e Forma de cobranca (Protestado, Ajuizado)

15.52.299. Permitir a consulta da movimentacao de uma receita especifica, sem a necessidade de
intervencéo da prestadora

15.52.300. Permitir a consulta das guias de pagamento de uma receita especifica, sem a necessidade
de intervencéo da prestadora

15.52.301. Permitir a consulta das informacdes da receita apresentando no minimo as informacgdes de
Responsaveis, Tributos, Movimentacdes e as origens da receita, sem a necessidade da intervengao
da prestadora

15.52.302. Permitir na consulta a visualizacdo das movimentacdes da parcela em forma de linha do
tempo
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15.52.303. Na visualizacdo das movimentacdes da parcela permitir o acesso rapido as movimentacdes
15.52.304. Na consulta das receitas permitir emissao de guia de pagamento das receitas selecionadas
15.52.305. Na consulta das receitas permitir emissao de guia de pagamento unificada das receitas
selecionadas

15.52.306. Na consulta das receitas permitir a geracéo de parcelamento da receita selecionada
15.52.307. Na consulta das receitas permitir 0 cancelamento da receita selecionada, de forma
individual ou em lote

15.52.308. Na consulta das receitas permitir o pagamento da receita selecionada

15.52.309. Na consulta das receitas permitir a suspensao da receita selecionada, de forma individual
ou em lote

15.52.310. Na consulta das receitas permitir a alteracdo da data de vencimento da receita selecionada,
de forma individual ou em lote

15.52.311. Permitir a consulta das receitas de um contribuinte especifico de forma facilitada
15.52.312. Na consulta devera permitir a visualizacdo / atualizacdo dos dados do contribuinte
pesquisado

15.52.313. Na consulta permitir de forma facilitada a visualizacdo dos valores em Aberto, Pago e
Suspenso

15.52.314. Na consulta permitir de forma facilitada a visualizagcdo da quantidade de parcelas em
Aberto, Pago e Suspenso

15.52.315. Na consulta permitir o cadastro de filtros personalizados por usuarios

15.52.316. Na consulta permitir atualizar as receitas até uma data especifica, sem a necessidade de
intervencdo da prestadora

15.52.317. Na consulta permitir selecionar as parcelas, apresentando um totalizador das mesmas,
sem a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.318. Na consulta permitir selecionar as parcelas, apresentando um totalizador por Tipo do débito
(Exercicio, Divida ativa) e Forma de cobranca (Protestado, Ajuizado), sem a necessidade de
intervengao da prestadora

15.52.319. Permitir efetuar a consulta das guias emitidas com no minimo os filtros por nosso nimero,
Receita, Contribuinte, Débito, Conta, Situagdo, Valor, Imobiliario, Mobiliario, NUmero da parcela,
Situag&o do registro bancério, Parcelamento e Vencimento

15.52.320. Na consulta de guia permitir reenviar a guia para registro bancario

15.52.321. Na consulta de guia permitir efetuar o cancelamento das guias selecionadas

15.52.322. Permitir a geragdo de guia em lote com no minimo os filtros Receita, Competéncia,
Vencimento e Tipificacdo da parcela

15.52.323. Na geracao de guia em lote permitir informar se as guias serédo enviadas para o registro
bancério de forma automatica ou manual

15.52.324. Permitir efetuar a baixa manual de parcelas e guias informando motivo, data de pagamento,
data de crédito e conta bancéria

15.52.325. Permitir efetuar o cancelamento de débito de forma individual ou em lote

15.52.326. Permitir efetuar a suspenséao de débito de forma individual ou em lote

15.52.327. Permitir efetuar o cadastro de saldo de compensacéo

15.52.328. Permitir utilizar o saldo da compensacao nas rotinas de langcamento do débito

15.52.329. Permitir a utilizacéo do saldo de compensacéo para Mobiliario, Imobiliario e Contribuinte
15.52.330. Permitir a consulta das movimenta¢des das compensacgdes realizadas com no minimo
filtros por Mobiliario, Imobiliario, Contribuinte e Data da movimentacao

15.52.331. Permitir a alteragdo de vencimento das parcelas possibilitando o ajuste por data fixa,
quantidade de dias corridos, quantidade de dias Uteis e quantidade de meses

15.52.332. Permitir a consulta das parcelas que tiveram a data de vencimento alterada

15.52.333. Permitir gerar notificacdo de débito de forma individual ou em lote
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15.52.334. Permitir a consulta das notificacbes geradas com no minimo filtros por Numero da
notificacdo, Imobiliario, Mobiliario, Contribuinte, Data de emissé@o e Receita

15.52.335. Na consulta de notificacdo de débito permitir a emissédo do documento

15.52.336. Permitir efetuar o cancelamento das notificacdes de débitos de forma individual ou em lote
15.52.337. Na emissao da notificacdo permitir ignorar as parcelas que possuam alguma notificacdo
15.52.338. Na emisséao da naotificacdo permitir vincular a notificacdo a certiddo de divida ativa
15.52.339. Na emisséo da notificagdo permitir a visualizacdo prévia das mesmas

15.52.340. Permitir alterar o contribuinte de um débito, sendo ele principal ou ndo. Sem a necessidade
de intervencéo da prestadora

15.52.341. Na alteracao do contribuinte permitir no minimo os filtros por Situacdo, Exercicio, Tipo do
débito (Exercicio, Divida ativa) e Forma de cobranca (Protestado, Ajuizado)

15.52.342. Permitir efetuar a inclusdo de restituicdo de pagamento possibilitando informar o Namero /
Ano do processo, contribuinte e 0 pagamento a ser restituido

15.52.343. Permitir efetuar a consulta das restituicbes realizadas possibilitando a visualizacdo dos
pagamentos restituidos

15.52.344. Permitir a emissdo de documento da restituicdo

Relatdrios gerenciais

15.52.345. Permitir a emissdo de relatério que demonstre todas as movimentacdes do débito
(langamento, pagamento, cancelamento, descarte de parcela, alteracéo de vencimento, parcelamento,
geracao de certiddo de divida ativa, Inscricdo em divida ativa, execucdo fiscal e protesto) com no
minimo os filtros por Débito, Data de movimento e nUmero da parcela

15.52.346. Permitir a emissao de relatério que demonstre todas as movimentacdes do parcelamento
(lancamento, pagamento e cancelamento)

15.52.347. Permitir a emissdo de relatério que demonstre todas as movimentagBes das guias
(lancamento, pagamento e cancelamento)

15.52.348. Permitir a emissdo de relatorio que demonstre todas as movimentag6es do Imobiliario
15.52.349. Permitir a emissado de relatério que demonstre todas as movimentacdes do Mobiliario
15.52.350. Permitir a emissdo de relatério que demonstre todas as movimentacdes da Certiddo de
divida ativa

15.52.351. Permitir a emissao de relatério que demonstre todas as movimentacdes da Execucao fiscal
15.52.352. Permitir a emissao de relatério que demonstre todas as movimentac6es da Protesto
15.52.353. Permitir a emissdo de relatério que demonstre todas as movimentacdes das
compensag¢fes com no minimo os Filtros por Mobiliario, Imobiliario e Contribuinte

15.52.354. Permitir a emisséo de relatério dos débitos, possibilitando selecionar varios modelos de
visualizagdo com no minimo os filtros por Mobiliario, Imobilidrio, Contribuinte, Receita, Débito, Tipo do
débito (Exercicio, Divida ativa), Forma de cobranca (Protestado, Ajuizado), Data de pagamento, Data
de vencimento, Situacdo, Valor, Data de lancamento, Competéncia, Data de referéncia, Tributo,
Certidao de divida ativa e Execucéo fiscal

15.52.355. Permitir a emissao de relatério que apresente a relacao de devedores com no minimo os
filtros por Receita, Competéncia, Tipo do débito (Exercicio, Divida ativa), Forma de cobranca
(Protestado, Ajuizado), Data de vencimento e Data de lancamento

15.52.356. Permitir a emisséo de relatério que apresente as certiddes emitidas com no minimo os
filtros por Mobilidrio, Imobiliario, Contribuinte, Tipificacdo da certiddo, Data de emissdo e Data de
validade

15.52.357. Permitir a emissdo de relatério de pagamento com no minimo os filtros por Débito,
Mobiliario, Imobilidrio, Contribuinte, Parcelamento, Data de lancamento, Data de pagamento,
Competéncia, Data de crédito, Tipo do débito (Exercicio, Divida ativa), Forma de cobranca (Protestado,
Ajuizado), Tipificacdo da parcela, Nosso numero, Conta bancéaria e Arquivo de retorno
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15.52.358. Permitir a emisséo de relatério das divergéncias dos pagamentos com no minimo os filtros
por Mobiliario, Imobiliario, Contribuinte, Débito, Data de langamento, Competéncia, Data de crédito,
Data de pagamento, Parcelamento, Data de vencimento, Tipo do débito (Exercicio, Divida ativa),
Forma de cobranca (Protestado, Ajuizado) e Situagéo

15.52.359. Permitir a emisséo de relatério de valores inscritos em divida ativa com no minimo os filtros
por Exercicio, Data de inscricdo e Receita

15.52.360. Permitir a emissdo de relatorio que apresente as transferéncias de propriedade imobiliario
realizadas com no minimo os filtros por NUumero do processo, Imobiliario, Tipificacéo da transferéncia
e Situacdo

15.52.361. Permitir a emissao de relatério que apresente os parcelamentos emitidos com no minimo
os filtros por Data de emissdo, Contribuinte, Situacdo e Tipo de parcelamento

15.52.362. Permitir a emissao de relagédo do imobiliario

15.52.363. Permitir a emissdo de relagdo do mobiliario

15.52.364. Permitir a emissdo da relagéo da certiddo de divida ativa

15.52.365. Permitir a emisséo da relacdo da execucéo fiscal

15.52.366. Permitir a emissao de relatério que apresente a hatureza da receita a ser contabilizada com
no minimo os filtros por Mobiliario, Imobiliario, Contribuinte, Débito, Receita, Tributo, Natureza da
receita, Parcelamento, Conta bancaria, Arquivo de retorno, Data de crédito, Data de langcamento,
Competéncia e Data de pagamento

15.52.367. Todos os relatorios devem permitir a personalizagdo do cabecalho, rodapé e assinaturas.
Sem a intervencgéo da prestadora

15.52.368. Todos os relatorios devem permitir a inclusdo de um QRCode para verificacdo de
autenticidade. Sem a intervencgédo da prestadora

15.52.369. Todos os relatdrios devem permitir a exportacao para no minimo PDF, XLSX, ODT, DOCX,
RTF e HTML, sem a intervencado da prestadora

15.52.370. Permitir a personalizacé@o de relatério, sem a necessidade de intervencéo da prestadora
15.52.371. Permitir a emisséo de relacdo de contribuintes

15.52.372. Permitir a emissado de relagéo de legislacdes

15.52.373. Permitir a emissdo de relagdo de contas

15.52.374. Permitir a emissdo de relagédo de procuradores

15.52.375. Permitir a emissédo de relagdo de CNAE

15.52.376. Permitir a emissao de relatério que apresente os contribuintes e seus CNAE, permitindo
filtrar um ou mais CNAE

15.52.377. Permitir a emisséo de relatorio que apresente os contribuintes e seu porte, permitindo filtrar
por um porte

IntegracBes / API

15.52.378. Permitir a configuracdo de endpoint de pessoa, possibilitando a liberacdo de permissao
para consulta, incluséo, alteracdo e excluséo

15.52.379. Permitir a configuracdo de endpoint de alvaras, possibilitando a liberacdo de permissao
para consulta, incluséo, alteracdo e excluséo

15.52.380. Permitir a configuracao de endpoint de certiddo de divida ativa, possibilitando a liberacéo
de permisséo para consulta, incluséo, alteragéo e exclusdo

15.52.381. Permitir a configuracdo de endpoint de certiddo, possibilitando a liberagdo de permissdo
para consulta, incluséo, alteracédo e exclusdo

15.52.382. Permitir a configuracéo de endpoint de mobilidrio, possibilitando a liberacdo de permissdo
para consulta, inclusédo, alteracéo e exclusdo

15.52.383. Permitir a configuracéo de endpoint de logradouro, possibilitando a liberacdo de permissdo
para consulta, inclusdo, alteracéo e exclusdo
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15.52.384. Permitir a configuragdo de endpoint de bairro, possibilitando a liberacdo de permisséo para
consulta, incluséo, alteracdo e excluséo

15.52.385. Permitir a configuracao de endpoint de guias, possibilitando a liberacdo de permissao para
consulta, inclusao, alteracdo e excluséo

15.52.386. Permitir a configuracdo de endpoint de imobiliario, possibilitando a liberacdo de permisséo
para consulta, inclusdo, alteracéo e exclusdo

15.52.387. Permitir a configuracdo de endpoint de transferéncia de propriedade, possibilitando a
liberacdo de permisséo para consulta, incluséo, alteracdo e excluséo

15.52.388. Permitir a configuracdo de endpoint de imposto de propriedade urbana, possibilitando a
liberacdo de permisséo para consulta, incluséo, alteracéo e excluséo

15.52.389. Permitir a configuracdo de endpoint de parcelamento, possibilitando a liberacdo de
permissao para consulta, incluséo, alteragéo e exclusao

15.52.390. Permitir a configuracdo de endpoint de compensagdo, possibilitando a liberacdo de
permissao para consulta, incluséo, alteragéo e exclusao

15.52.391. Permitir configurar webhook na parametrizacdo dos endpoint

15.52.392. No endpoint débito permitir configurar o envio do nosso nimero

15.52.393. No endpoint de alvara retornar o link para impressado do documento gerado

15.52.394. No endpoint da guia retornar o link para impressédo do documento gerado

15.52.395. No endpoint da transferéncia de propriedade retornar o link para impressao do documento
gerado

15.52.396. Permitir a configuragéo de chave de acesso por endpoint, podendo uma chave de acesso
ter varios endpoint vinculados

15.52.397. No endpoint de débito permitir configurar as receitas a serem utilizadas

15.52.398. No endpoint de guias permitir configurar as receitas a serem utilizadas

Obras

15.52.399. Permitir parametrizar se a numeracdo do alvara de obra serd de forma continuada ou
reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencao da prestadora

15.52.400. Permitir parametrizar se permitir emitir mais de um alvara por obra ou nao, sem
necessidade de intervencao da prestadora

15.52.401. Permitir parametrizar se a numeragdo do habite-se serd de forma continuada ou
reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencao da prestadora

15.52.402. Permitir exportar para o Sisobras

15.52.403. Permitir efetuar o cadastro da obra

15.52.404. Permitir efetuar a consulta da obra com no minimo os filtros por Namero, Data de inicio da
obra, Situagéo, Responsavel Legal, Responséavel técnico, Ano e imovel

15.52.405. Permitir incluir anexos nas obras, sem necessidade de intervencéo da prestadora
15.52.406. Permitir vincular os documentos dos responsaveis técnicos vinculados a obra, sem
necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.407. Permitir efetuar a emissao de um alvara da obra cadastrada

15.52.408. Permitir efetuar a retificacdo de um alvara de obra emitido

15.52.409. Permitir efetuar o cancelamento ou reativacao de um alvara de obra

15.52.410. Permitir incluir anexos ao alvara de obra emitida

15.52.411. Permitir efetuar a emissdo de taxas vinculadas ao alvara de obras

15.52.412. Permitir incluir uma vistoria para uma obra especifica

15.52.413. Permitir incluir o embargo de uma obra

15.52.414. Permitir incluir a informacao da paralizacdo de uma obra

15.52.415. Permitir efetuar a emisséo de um relatdrio que traga as informacfes das obras emitidas
15.52.416. Permitir efetuar a emissdo de um relatério que traga a movimentacdo de uma obra
Fiscalizacao
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15.52.417. Permitir efetuar o cadastro de modelos de fiscalizacdo

15.52.418. Nos modelos de fiscalizagdo permitir configurar se ird ou ndo gerar Débito

15.52.419. Permitir emitir relatorio da fiscalizacdo executada

15.52.420. Permitir emitir relatorio com o dossié da fiscalizacao executada

15.52.421. Permitir efetuar o cadastro da fiscalizacdo com controle de situacao

15.52.422. Na fiscalizacdo devera permitir a inclusdo de observacbes com suas devidas tipificacdes
15.52.423. Permitir efetuar a emissédo de documentos a partir de uma fiscalizacdo

15.52.424. No documento emitido devera permitir selecionar modelos que poderao ser alterados pelo
usuario, sem a necessidade de intervencao técnica

15.52.425. No documento emitido devera permitir anexar arquivos

15.52.426. No documento emitido devera permitir a inclusdo de observagbes com suas devidas
tipificacdes

15.52.427. No documento emitido devera permitir efetuar a emissao de débitos Protocolo

15.52.428. Permitir parametrizar se a numeracdo dos protocolos ser4 de forma continuada ou
reinicializada por exercicio, sem necessidade de intervencao da prestadora

15.52.429. Permitir efetuar o cadastro de grupo de assuntos

15.52.430. No cadastro de grupo de assunto permitir parametrizar para o grupo seguir uma numeracgao
Unica, ou seja, separada do protocolo gerado. Sem a necessidade de intervencdo da prestadora
15.52.431. No cadastro de grupo permitir efetuar o cadastro de um prefixo que devera ser apresentado
em todos os protocolos gerados do grupo

15.52.432. No cadastro de grupo permitir efetuar o cadastro de um sufixo que devera ser apresentado
em todos os protocolos gerados do grupo

15.52.433. Permitir efetuar o cadastro de assuntos

15.52.434. No cadastro de assunto permitir informar se 0 assunto ja esté liberado para ser utilizado ou
nao, sem a necessidade de interversdo da prestadora

15.52.435. No cadastro de assunto permitir informar um periodo que o assunto ficara disponivel para
utilizacéo

15.52.436. No cadastro de assunto permitir informar se o assunto podera ser visualizado somente por
usuario interno ou também externo

15.52.437. No cadastro de assunto permitir efetuar o cadastro de fases que o protocolo devera sequir,
devera possuir no minimo as fases de Inicio, Decisdo, Tarefa e Fim.

15.52.438. No cadastro de assunto, nas fases, devera permitir configurar qual é o centro de custo e 0
usuario que o protocolo em questdo ira ser direcionado. Sem a necessidade de intervencdo da
prestadora

15.52.439. No cadastro de assunto, nas fases, devera permitir configurar acées a serem executadas
pelo protocolo quando o mesmo passar pela fase em questdo. Sem a necessidade de intervencédo da
prestadora

15.52.440. No cadastro de assunto, nas fases, devera permitir configurar quais os campos de entrada
gue serdo apresentados na abertura do protocolo. Sem a necessidade de intervencdo da prestadora
15.52.441. No cadastro de assunto, nas fases do tipo decisdo, devera permitir configurar aces a
serem realizadas pelo préprio protocolo sem a necessidade de integracdo humana. Sem a
necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.442. Permitir efetuar o cadastro de taxa, devera possuir no minimo as regras de calculo de Valor
fixo, Quantidade x Unidade e Intervalo de valores. Sem a necessidade de intervencéo da prestadora
15.52.443. Permitir efetuar o cadastro de campos de entrada que seréo utilizados pelo protocolo. Sem
a necessidade de intervencéo da prestadora

15.52.444. Permitir efetuar o cadastro de Endpoint que ser&o utilizadas para integrar o sistema de
protocolo a outros sistemas

15.52.445. No cadastro de endpoint devera permitir configurar link utilizado para integracdo, usuario e
senha e demais parametros utilizados na integracéo
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15.52.446. Permitir usuarios interno efetuares a inclusdo de novo protocolos em nome de contribuintes
15.52.447. Permitir ao usuario interno consultar os protocolos que estéo disponiveis no seu nome
15.52.448. Permitir ao usuario interno consultar os protocolos que estao disponiveis para 0 seu centro
de custo

15.52.449. Permitir ao usuario interno puxar um protocolo para 0 seu home, sem a inicializacao do
mesmo

15.52.450. Permitir ao usuario interno efetuar o envio do protocolo informando outro centro de custo
sem a necessidade de informar um usuério destino

15.52.451. Permitir ao usuario interno efetuar o envio do protocolo informando outro centro de custo e
usuério

15.52.452. Permitir ao usuario interno visualizar os protocolos que ele mesmo fez a abertura
15.52.453. Permitir ao usuario interno consultar todos os protocolos abertos com no minimo os filtros
por Numero, Ano, Data de criacdo, Centro de custo, Situagdo, Grupo de assunto, Assunto e
Requerente

15.52.454. Permitir ao usuario interno efetuar alteracdo nas informacdes repassadas nos campos de
entrada. Estas altera¢des deverao ficar registradas nos histéricos do Protocolo

15.52.455. Permitir ao usuario interno visualizar as taxas geradas no protocolo

15.52.456. Permitir ao usuario interno visualizar os documentos anexados ao protocolo

15.52.457. Permitir ao usuario interno incluir uma Nota no protocolo sem que este seja visualizado
pelo contribuinte

15.52.458. Na Nota incluida no protocolo devera permitir inclusdo uma observacao e uma anexo
15.52.459. Permitir ao usuario interno efetuar a inclusdo de anexos. Com a possibilidade de configurar
se o contribuinte tera ou ndo a visualizacdo do mesmo

15.52.460. Permitir ao usuario interno visualizar o histérico em modo de linha do tempo, visualizar
todos as anota¢Oes geradas no protocolo

15.52.461. Permitir efetuar a emisséao de relatério que apresente todas as informag6es da abertura do
protocolo

15.52.462. Permitir efetuar a emissdo de relatério que apresente todas as informacdes das
movimentagdes realizadas no protocolo

15.52.463. Permitir ao usuario externo a inclusdo de novos protocolos

15.52.464. Permitir ao usuario externo a consulta dos todos 0s seus processos abertos

15.52.465. Permitir ao usuario externo a consulta dos processos que estdo com ele para responder
15.52.466. Permitir as Imobiliarias e as Contabilidades visualizarem também os protocolos vinculados
aos seus clientes

15.52.467. Permitir as Imobiliarias e as Contabilidades efetuar a abertura de novos protocolos em
nome dos seus clientes Domicilio Eletrénico

15.52.468. Permitir parametriza 0 prazo para que a leitura tacita o correta, deverd permitir no minimo
configurar a quantidade de dias e se a contagem de dias sera em dias corridos ou Uteis

15.52.469. Permitir configurar a tipificagdo da notificacdo que sera repassado ao cliente

15.52.470. Na tipificacao da notificacdo devera permitir se esta permite ou ndo a resposta do cliente
15.52.471. Permitir efetuar o credenciamento de um novo contribuinte

15.53. NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO

15.53.1. Permita acesso ao menu de perguntas e respostas;

15.53.2. Permita envio de correio eletrénico para a prefeitura diretamente da pagina do sistema, sem
a utilizacdo de outras ferramentas;

15.53.3. Permita a solicitagdo de envio da senha para o correio eletrénico previamente cadastrado
na prefeitura;

15.53.4. Permita a consulta dos prestadores autorizados para emissdo da NFS-e (Nota Fiscal de
Servico Eletrbnica);
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15.53.5. Permita ao contribuinte registrar uma denuncia de ndo conversao de RPS (Recibo Provisério
de Servico) em NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletrénica);

15.53.6. Permita no portal da prefeitura a validacdo da NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica),
com a opc¢ao de salvar a NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletrénica) em PDF ou exportar a mesma em
arquivo XML;

15.53.7. Consulta e visualizacdo da NFS-e através de QRCODE;

15.53.8. Permita a validacdo do RPS (Recibo Provisério de Servi¢o) no portal da prefeitura;

15.53.9. Permita a validac&o das notas recebidas no portal da prefeitura;

15.53.10. Permita a visualizacdo da quantidade total de NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletronica)
emitidas;

15.53.11. Permita a visualizacdo da quantidade de empresas homologadas para emissédo de NFS-e
(Nota Fiscal de Servigo Eletronica);

15.53.12. Permita solicitar o credenciamento para emissdo da NFS-e (Nota Fiscal de Servico
Eletrdnica), exigindo ou ndo o anexo de documentos necessarios;

15.53.13. Permita ao contribuinte 0 acompanhamento do processo de credenciamento;

15.53.14. Permita ao contribuinte efetuar o login com certificado digital;

15.53.15. Deve possuir funcionalidades que permita ao contribuinte:

15.53.16. Reenviar a NFS-e para o tomador por e-mail, podendo optar pelo e-mail j4 cadastrado na
emissao ou para um novo endereco de e-mail;

15.53.17. Permitir substituicdo de uma nota fiscal de servicos;

15.53.18. Permitir a emisséo da nota fiscal com a apuracdo de imposto do ISSQN proprio, com a
respectiva geragdo da guia de recolhimento;

15.53.19. Permitir a consulta detalhada das NFS-e com a opc¢éao de visualizacdo em tela e exportagcédo
em XML e PDF, com os seguintes filtros por: periodo, competéncia, nimero da NFS-e e lote;
15.53.20. Consultar as notas recebidas;

15.53.21. Permitir o cancelamento de uma nota fiscal de servi¢co, cuja guia ainda nao tenha sido
efetuada o pagamento;

15.53.22. Consultar a nota fiscais tomadas de outros prestadores do municipio;

15.53.23. Permitir a declaracdo de informacdes recebidas;

15.53.24. Permitir o cancelamento das declara¢des de informacdes recebida;

15.53.25. Permitir a declaracéo de servigo ndo tomado;

Area Administrativa

15.53.26. Permitir parametrizacao para credenciamento automatico com finalidade de solicitagéo;
15.53.27. Permitir parametrizacdo de apuracdo automatica indicando que data a competéncia deve
ser apurada automaticamente, podendo diferenciar débitos retidos de tomados;

Possuir rotinas que permitam ao fiscal:

15.53.28. Cadastrar 0 menu de perguntas e respostas que sera utilizado para esclarecimento aos
usuérios finais do sistema;

15.53.29. Permitir adicionar arquivos que ficardo disponiveis para download;

15.53.30. Gerenciar os arquivos / links que serdo disponibilizados na secdo de downloads, com a
opcéao de cadastrar a descricdo de cada download;

15.53.31. Gerenciar limitador de tempo e contador regressivo do tempo para expiracdo da sessao;
15.53.32. Permita o envio através de correio eletrénico dos dados da nota fiscal para a consulta pelo
tomador de servicos;

15.53.33. Incluir e alterar informacdes cadastrais de tomadores/prestadores;

15.53.34. Permitir autorizar individualmente os contribuintes para emisséo da NFS-e para tomadores
nao identificados e tomadores residentes no exterior;

15.53.35. Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizagéo para emissdo de Notas
Fiscais Eletrbnicas em qualquer momento via internet;
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15.53.36. Permitir ao fiscal bloquear ou nédo a alteragdo do endereco do tomador j& cadastrado, pelo
emissor da NFS-e na emisséo da NFS-e;

15.53.37. Consultar de forma agrupada a NFS-e por filtro de Periodo (data emisséo) e Contribuinte,
totalizando o numero de NFS-e emitidas por contribuinte;

15.53.38. Consultar de forma agrupada a NFS-e por filtro de Periodo de competéncia e Contribuinte,
totalizando o numero de NFS-e emitidas por contribuinte;

15.53.39. Consultar as NFS-e com a opcéo de visualizagédo em tela e exportacdo em XML e PDF, com
os seguintes filtros por: periodo, competéncia, natureza de operacgao e atividade fiscal;

15.53.40. Substituir notas fiscais, inclusive com a opcao de realizar essa acédo em lote;

15.53.41. Cancelar notas fiscais, inclusive com a opc¢éo de realizar essa a¢gdo em lote;

15.53.42. Cadastrar os Beneficios Fiscais, com opg¢éo para informar o percentual de desconto, periodo
de vigéncia;

15.53.43. Conceder o Beneficio Fiscal individualmente aos contribuintes selecionados informando a
vigéncia do beneficio;

15.53.44. Consultar os Beneficios Fiscais concedidos, com filtro por competéncia, CNPJ e Razao
Social;

15.53.45. Habilitar a op¢do do faturamento antecipado, quando a NFS-e emitida é gerada para
competéncia seguinte a da emissao;

15.53.46. Credenciar individualmente os contribuintes autorizados para emissdo da NFS-e com
Faturamento Antecipado;

15.53.47. Definir a quantidade maxima de dias para o cancelamento da NFS-¢;

15.53.48. Definir a mensagem informativa para os emitentes optantes do Simples Nacional que é
apresentada nas observacfes da NFS-e;

15.53.49. Definir e alterar o texto de instrucao e responsabilidade que serd impresso no termo de uso
da NFS-e pelo contribuinte;

15.53.50. Cadastrar e gerenciar tipos de motivos de cancelamento da NFSe;

15.53.51. Permitir ao usuario administrador configurar a informacdes pertinentes ao cadastro da
Prefeitura tais como:

15.53.52. Configuracdo o nome, endereco completo e website da prefeitura;

15.53.53. Permitir ao administrador cadastrar enquadramento fiscal e os tipos de Natureza de
Operacado e definir para qual enquadramento podera ser utilizado e suas respectivas regras de
utilizacéo;

15.53.54. Permitir a definicdo de plano de contas COSIF para controle de 1SS-Bancos;

15.53.55. Opcéo para informar os dados do plano de contas da COSIF, para efetuar o lancamento
referente ao 1SS-Bancos;

15.53.56. Permitir liberagéo do plano de contas DESIF importado pelas instituicdes financeiras;
15.53.57. Gerar guias para pagamento do lancamento referente ao ISS-Bancos;

15.53.58. Gerar guias complementares para contribuintes;

15.53.59. Lancar compensacao para contribuintes;

15.53.60. Consultar compensacdes de contribuintes;

15.53.61. Cadastrar mensagens/avisos aos contribuintes ou a um contribuinte especifico com
confirmacao de leitura ou resposta de sim ou néo;

15.53.62. Permitir parametrizacéo das opcdes disponiveis na Carta de Correcao Eletrénica contendo
as alteracdes dados do tomador, descrigdo dos servigos, dados do intermediério, dados adicionais.
15.53.63. Possuir consulta das solicitagdes de cancelamento de NFS-e fora do prazo de cancelamento
feitas pelos prestadores, podendo retornar solicitando dados, deferindo ou indeferindo a solicitagéo,
guando a mesma for deferida devera cancelar as notas e caso alguma possua pagamento incluir uma
compensacao para o prestador;

15.53.64. Permitir liberacéo dos tipos de RPSs disponiveis para serem utilizados;
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15.53.65. Permitir efetuar login como o contribuinte tendo acesso as mesmas telas que o mesmo
possui;

NFS-e Empresas do Municipio

15.53.66. Permitir ao contribuinte vincular o contador responsavel para ter acesso ao sistema, com
possibilidade de liberacdo das rotinas que o contador tera acesso;

15.53.67. Permitir ao usuario selecionar quais as atividades da Lista de Servigos que ele utilizara para
emissao da NFS-e e definir a principal;

15.53.68. Permitir cadastrar a declaracdo de RPS (Recibo Provisoério de Servigo) com a conversao em
NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletronica);

15.53.69. Permitir substituicdo de RPS (recibo provisério de servigo);

15.53.70. Personalizacdo da sua logomarca para visualiza¢éo/ impresséo da nota fiscal;

15.53.71. Cadastrar pessoas, quando estas nao estiverem no banco de dados da prefeitura;
15.53.72. Permitir que os prestadores de servicos vinculem seus tomadores de servicos para facilitar
no momento da emissao da nota;

15.53.73. Permita a declaragéo de informacdes recebidas para langamento do ISS Retido.

15.53.74. Permitir cadastrar usuarios para efetuar o login e ter acesso as rotinas liberadas das
empresas, possibilitando no momento da criagdo a liberacdo de acesso as rotinas;

15.53.75. Permitir clonagem de NFS-g;

15.53.76. Permitir assinatura com certificado digital de notas fiscais ja emitidas;

15.53.77. Permitir cancelamento de notas fiscal em lote;

15.53.78. Permitir o prestador efetuar a solicitacdo de cancelamento de notas fiscal fora do prazo de
cancelamento, podendo ser uma ou Vvarias notas, com obrigacdo ou néo de insercdo de anexos, com
avisos de e-mail conforme a tramitagdo do mesmo;

15.53.79. Permitir emisséo de Carta de Correcéo Eletrdnica, vinculando a mesma a nota fiscal emitida;
15.53.80. Permitir a retificacdo de documentos;

15.53.81. Possuir rotina para importacéo do plano de contas DESIF;

15.53.82. Possuir rotina para importagéo da declaracdo mensal de competéncia plano DESIF somente
apos liberacdo do plano de contas;

15.53.83. Permitir a conversao automatica de notas para tomadores;

NFS-e - Contador

15.53.84. Acesso as informacgdes habilitadas para o seu cliente, inclusive geracdo de guias de
recolhimento;

15.53.85. Permitir Vincular e Desvincular os seus clientes.

NFSe — Prestador Fora do Municipio

15.53.86. Possuir funcionalidade que permitam ao prestador e tomador de servicos de fora do
municipio:

15.53.87. Gerar declaracdo das notas emitidas;

15.53.88. Gerar declaracao das notas recebidas;

15.53.89. Gerar guias para pagamento do langcamento do ISS (quando for o caso).

NFSAe — Emissao de Notas Avulsas Eletrénicas

15.53.90. Permitir ao contribuinte emitir notas avulsa eletrénica, apuracdo e geracdo do débito e
impressao da nota avulsa somente apds o pagamento do débito correspondente;

15.53.91. Permitir o cancelamento das notas avulsas emitidas, somente se o débito ndo estiver
cancelado;
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15.53.92. Permitir o cancelamento dos débitos gerados das notas avulsas somente se o débito estiver
aberto;

15.53.93. Permitir geracdo de carta de correcdo eletrbnica, ela deverd ficar anexa a nota avulsa
gerada,

15.53.94. Permitir clonar uma nota avulsa emitida;

15.53.95. Permitir blogueio de emisséo de notas avulsas por quantidade de dados, por més, ano;
15.53.96. Permitir bloqueio de emissédo de nota avulsas por valor com possibilidade de utilizacdo de
um indice;

15.53.97. Permitir calculo automatico de INSS;

15.53.98. Permitir o célculo automatico de IRRF, com possibilidade de incluséo de tabela com faixa de
valores e deducéo para definicdo de aliquota;

Integracdes Web

15.53.99. Possuir integracdo com o sistema de arrecadacdo atualmente em uso no municipio para
langamento e pagamento do ISS;

15.53.100. Permita a comunicagdo e integracdo com sistemas externos através Web Services, por
intermédio da comunicacdo de arquivos XML padronizados com layout definido pela prefeitura;
15.53.101. Disponibilizem o arquivo de validacdo SCHEMAS XML (XSD) referente a importacdo de
RPS via lote;

15.53.102. Possibilitar a geragé@o de notas fiscais eletronicas via web service;

15.53.103. Possibilitar o envio de lote RPS para conversdo em notas fiscais eletrbnicas via web
service;

15.53.104. Possibilitar o cancelamento de notas fiscais eletronicas via web;

15.53.105. Possibilitar a consulta de notas fiscais eletrénica por RPS via web;

15.53.106. Possibilitar a consulta de lote RPS via web service;

15.53.107. Possibilitar a consulta de notas fiscais eletrdnicas por faixa via web service;

15.53.108. Possibilitar o envio de lote de notas recebidas via web service;

15.53.109. Possibilitar a consulta do lote de notas recebidas via web service;

15.53.110. Possibilitar a consulta de notas recebidas por faixa via web service.

15.54. CONTROLE INTERNO

15.54.1. Possuir tela com indicadores gréaficos (Dash-board) de producdo do controle interno,
contendo informacfBes sobre quantidade Atos de Normatizacdo, Comunicados Internos,
Recomendacdes, Notificacbes, Pareceres, Auditorias e Demais Atividades exibidos més a més e com
a quantidade total de cada atividade.

15.54.2. Permitir a configuracéo de cabecalho e rodapé padrdo para emissdo dos documentos do
controle interno.

15.54.3. Permitir a configuracdo de contas de envio de e-mail por municipio e ou por usuario do
sistema.

15.54.4. Permitir o cadastro de pessoas, de forma compartilhada entre os demais médulos do sistema
de gestdao, a fim de evitar redundancia de cadastros.

15.54.5. Permitir o cadastro de textos juridicos de forma compartilhada entre os demais médulos do
sistema de gestao, a fim de evitar redundéancia de cadastros.

15.54.6. Permitir a anexacdo de arquivos com extensdo pdf, doc, docx, txt, jpg e odt aos textos
juridicos.

15.54.7. Permitir o registro dos responsaveis das unidades gestoras do municipio, juntamente com o
periodo de exercicio da funcao.

15.54.8. Permitir o registro das estruturas organizacionais das unidades gestoras com dados de data
de inicio de vigéncia e fundamento legal.

15.54.9. Permitir o registro da composicéo de cada estrutura organizacional das unidades gestoras.
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15.54.10. Permitir o registro dos responsaveis por cada item da composicdo da estrutura
organizacional das unidades gestoras identificando o periodo de vigéncia e cargo ocupado.

15.54.11. Permitir o cadastramento de modelos de documentos, em editor web, com disponibilizacao
de variaveis de informacdes pré-definidas de acordo com a categoria dos modelos.

15.54.12. Permitir o cadastramento prévio de modelos e layouts de pareceres com a disponibilizacao
de variaveis para preenchimento automatico pelo sistema e com modelos distintos de acordo com a
situacéo de cada parecer (Aprovacdo, Aprovacdo com Ressalvas e Reprovacao).

15.54.13. Permitir efetuar o cadastramento da Estrutura do Controle Interno, com seu fundamento
legal, e composicdo do mesmo.

15.54.14. Permitir efetuar o registro da equipe integrante do controle interno, com 0s respectivos
servidores que compdem sua estrutura.

15.54.15. Disponibilizar rotina para registro das atividades diversas do controle interno, separadas por
categorias, e com a possibilidade da descricdo através de editor de textos dos detalhes de cada
atividade.

15.54.16. Possibilitar o cadastramento dos atos do controle interno, como Instru¢cdes Normativas e
Orientacdes, com a opcédo de publicagdo automatica ou nao junto ao website do municipio para acesso
aberto a populagéo.

15.54.17. Possibilitar a anexacao de textos aos atos do controle interno, nos formatos pdf, doc, docx,
txt, jpg e odt, com a op¢ao de publicacdo automéatica ou ndo junto ao website do municipio para acesso
aberto a populacao.

15.54.18. Possibilitar a redacao do texto dos atos do controle interno em editor on-line.

15.54.19. Possibilitar a anexacao de arquivos e redagéo de textos em editor on-line de anexos de atos
do controle interno.

15.54.20. Possibilitar o cadastramento de comunicados internos do controle interno com as seguintes
caracteristicas:

15.54.21. Possibilidade de controle de comunicados por arquivos anexos ou editor de textos on-line,
com a opc¢ao de publicacdo automatica ou nao junto ao website do municipio para acesso aberto a
populacao.

15.54.22. Possibilitar o cadastramento dos interessados do comunicado interno

15.54.23. Possibilitar a geracdo automatica do modelo de comunicado em editor on-line através de
layout pré-configurado com possibilidade de edicdo do mesmo.

15.54.24. Possibilitar a emisséo final do comunicado no formato pdf., ndo permitindo mais efetuar
alteracdes apos a finalizacdo do mesmo.

15.54.25. Possibilitar o registro dos tramites do comunicado interno, com os dados de tipo de
encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro do sistema com link de
acesso ao comunicado.

15.54.26. Para encaminhamentos efetuados por e-mail, no link de acesso ao comunicado interno,
devera existir a possibilidade de visualizacdo do comunicado interno, bem como existir a possibilidade
da anexacao de arquivos e finalizacdo do mesmo com retorno automatico para o remetente.
15.54.27. Para os encaminhamentos efetuados por e-mail, registrar em log as movimentacdes, com
dados de data e hora de encaminhamento, acesso e visualizacdo do comunicado interno.

15.54.28. Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto no comunicado interno.

Possibilidade de controle dos oficios do controle interno com as seguintes caracteristicas:
15.54.29. Possibilidade de controle de oficio por arquivos anexos ou editor de textos on-line, com a
opcéao de publicacdo automatica ou ndo junto ao website do municipio para acesso aberto a populacéo
15.54.30. Possibilitar o cadastramento dos interessados do oficio

15.54.31. Permitir o registro individual de cada item do oficio, para posterior redacéo das providéncias
15.54.32. Possibilitar o registro dos tramites do oficio, com os dados de tipo de encaminhamento (fisico
ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro do sistema com link de acesso ao oficio
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15.54.33. Para encaminhamentos efetuados por e-mail, no link de acesso ao oficio, devera existir a
possibilidade de visualiza¢do do oficio, bem como existir a possibilidade da anexacado de arquivos e
finalizacdo da mesma com retorno automatico para o remetente

15.54.34. Para os encaminhamentos efetuados por e-mail, registrar em log as movimentacdes, com
dados de data e hora de encaminhamento, acesso e visualizacdo dos oficios

15.54.35. Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto nos oficios

Possibilitar o cadastramento de recomendac8es do controle interno com as seguintes caracteristicas:
15.54.36. Possibilidade de controle de recomendacdes por arquivos anexos ou editor de textos online,
com a opg¢do de publicagdo automatica ou ndo junto ao website do municipio para acesso aberto a
populacao.

15.54.37. Possibilitar o cadastramento dos interessados da recomendagéo.

15.54.38. Permitir o registro individual de cada item da recomendacgé&o, para posterior redacdo das
providéncias.

15.54.39. Possibilitar a geracdo automatica do modelo de recomendacdo através de layout
préconfigurado com possibilidade de edicdo do mesmo.

15.54.40. Possibilitar a emisséo final da recomendacéo no formato pdf. ndo permitindo mais
15.54.41. Possibilitar o registro dos tramites da recomendagdo, com os dados de tipo de
encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro do sistema com link de
acesso a recomendacao.

15.54.42. Para encaminhamentos efetuados por e-mail, no link de acesso a recomendacéo, devera
existir a possibilidade de visualizagdo da recomendacgéo, bem como existir a possibilidade da anexacéo
de arquivos e finalizagdo da mesma com retorno automatico para o remetente.

15.54.43. Para os encaminhamentos efetuados por e-mail, registrar em log as movimentacdes, com
dados de data e hora de encaminhamento, acesso e visualizagéo das recomendagoes.

15.54.44. Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto nas recomendacdes.

Possibilitar o cadastramento de notificagbes do controle interno com as seguintes
caracteristicas:

15.54.45. Possibilidade de controle de notificagbes por arquivos anexos ou editor de textos on-line,
com a opg¢do de publicagdo automatica ou ndo junto ao website do municipio para acesso aberto a
populacgéo.

15.54.46. Possibilitar o cadastramento dos interessados da notificacao.

15.54.47. Possibilitar a geracéo automatica do modelo de notificacdo através de layout pré-configurado
com possibilidade de edicdo do mesmo.

15.54.48. Possibilitar a emisséao final da notificacdo no formato pdf. ndo permitindo mais efetuar
alteracdes apos a finalizacdo do mesmo.

15.54.49. Possibilitar o registro dos tramites da notificagéo, com os dados de tipo de encaminhamento
(fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro do sistema com link de acesso a
notificacao.

15.54.50. Para encaminhamentos efetuados por e-mail, no link de acesso a notificagao, devera existir
a possibilidade de visualizacdo da notificacdo, bem como existir a possibilidade da anexacédo de
arquivos e finalizagdo da mesma com retorno automatico para o remetente.

15.54.51. Para os encaminhamentos efetuados por e-mail, registrar em log as movimentagcdes, com
dados de data e hora de encaminhamento, acesso e visualizag&o das notificagdes.

15.54.52. Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto na notificacao.

Possibilitar o cadastramento de pareceres do controle interno com as seguintes caracteristicas:
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15.54.53. Possibilitar a disponibilizagdo do parecer de forma automética, junto ao web site do
municipio.

15.54.54. Permitir a elaboracao de pareceres com pelo menos as categorias de parecer de analise de
processos licitatorios, parecer de prestacdo de contas de adiantamentos, parecer de prestacdo de
contas de diarias, parecer de prestacdo de contas de transferéncias voluntarias (contribuicdes,
auxilios, subvencdes ou termos de colaboracado, fomento e cooperacao) e outros pareceres diversos.
15.54.55. Efetuar a numeracao de forma automatica para cada parecer de acordo com cada categoria.
15.54.56. Para pareceres de prestacdo de contas de adiantamentos, diarias e transferéncias
voluntarias, o sistema devera permitir informar os dados do empenho relacionado, com os dados de
data, nimero, sub-empenho, valor e beneficiario.

15.54.57. Permitir a sele¢cdo de modelos previamente definidos para a geragédo automatica do parecer.
15.54.58. Efetuar a geragdo do parecer em editor on-line de acordo com layout previamente definido,
com possibilidade de edicdo do mesmao.

15.54.59. Permitir anexar diversos arquivos a um parecetr.

Possibilitar o cadastramento de solicitagdes de esclarecimento ou questionamentos do controle interno
com as seguintes caracteristicas:

15.54.60. Possibilidade de controle de solicitagbes de esclarecimento ou questionamentos por
arquivos anexos ou por elaboracéo on-line através de modelos pré-configurados dos mesmos.
15.54.61. Possibilitar o cadastramento dos interessados dos questionamentos/esclarecimentos.
15.54.62. Possibilidade de controle de solicitacbes de esclarecimento ou questionamentos por
arquivos anexos ou por elaboragéo on-line através de modelos pré-configurados dos mesmos.

Possibilitar a elaboracdo de diversos questionarios eletrénicos para 0 mesmo processo de
guestionamento, e que contenha as seguintes caracteristicas:

15.54.63. Possibilitar a formatacéo das questfes em itens e subitens.

15.54.64. Possibilitar a selecéo do tipo de campo para resposta, contendo no minimo os campos de
tipo Mdltipla Escolha, Caixa de Selecao, Caixa de Texto, Campo de Data, Campo de Hora e campo de
Valor;

15.54.65. Possibilitar a selecéo de obrigatoriedade de preenchimento da questéo;

15.54.66. Para os campos de Mdltipla Escolha e Caixa de Sele¢do, permitir o cadastramento de varios
itens de resposta;

15.54.67. Permitir a utilizacdo do campo de justificativa, sendo possivel optar para quando o campo
devera ser exibido e pela obrigatoriedade da mesma de acordo com a resposta dada a questao.
15.54.68. Permitir a utilizagdo do campo de anexos/upload de arquivos, sendo possivel optar para
guando o campo devera ser exibido e pela obrigatoriedade do mesmo de acordo com a resposta dada
a questao.

15.54.69. Possibilitar registrar os encaminhamentos da notificagdo, com os dados de tipo de
encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro do sistema com a
notificagdo em anexo e o link para resposta do mesmo.

15.54.70. Possibilitar o registro on-line das respostas ao questionario eletrénico através de link com o
formulério para preenchimento ao estilo do Google Forms.

15.54.71. Possibilitar o registro da concluséo final quanto ao questionamento e ou esclarecimento.
15.54.72. Registrar em log, todas as movimentac¢des do questionario, com os dados de Data, Hora e
Tipo de Movimentacdo para acompanhamento do mesmo.

15.54.73. Possibilitar o registro de pareceres prévios do Tribunal de Contas do Estado, com os dados
de nimero do processo, ressalvas/recomendacdes e providéncias adotadas.
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15.54.74. Possibilitar o registro de decisdes do Tribunal de Contas do Estado que imputaram débitos
a responsaveis, com os dados de n° do processo, administrador responsavel, valor do titulo devido,
valor efetivamente arrecadado, situacdo do débito e descri¢cdo das providéncias adotadas.

15.54.75. Possibilitar o registro de tomadas de contas especiais, com os dados de numero do
processo, objeto e medidas adotadas por seus responsaveis.

15.54.76. Possibilitar o registro do cumprimento de determinacdes do Tribunal de contas, com 0s
dados de numero do processo, apontamentos, providéncias adotadas e parecer do controle interno.
15.54.77. Possibilitar a publicacdo de documentos diversos nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt,
com publicacdo automatica junto ao web-site do municipio para acesso aberto a populacgéao.

15.54.78. Possibilitar o registro das avaliagbes periddicas do planejamento, identificando o periodo,
justificativa e o servidor responsavel pela avaligéo.

15.54.79. Possibilitar identificar os responsaveis para avaliagdo do planejamento, por secretaria ou por
programa ou por acao.

15.54.80. Possibilitar o encaminhamento da avaliagdo a seu responsavel, através da geracdo de
notificac@o de responsabilidade, com envio automatico via e-mail ao responsavel.

15.54.81. Atribuir automaticamente perfil de avaliador do planejamento ao encaminhar o e-mail de
notificac@o de avaliacdo ao responsavel.

15.54.82. Usuarios com perfil de avaliador do planejamento, somente poderdo visualizar e editar
avaliacdes do planejamento que estejam sob sua responsabilidade.

15.54.83. Possibilitar a avaliagdo das metas fisicas de ag¢bes por parte do responsavel, com calculo
automatico do percentual executado do valor orgado, através das despesas liquidadas até o periodo
de referéncia da avaliagéo.

15.54.84. Possibilita a geracdo e envio da notificacdo de conclusdo da avaliacdo por parte do
responsavel via e-mail ao responsavel pelo registro da avaliacédo.

15.54.85. Possibilitar a geracdo da planilha de indicadores e metas de programas e a¢cdes conforme
layout do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

15.54.86. Possibilitar o registro do contingenciamento de despesas, com os dados de fundamento
legal, despesas, razdes e consequéncias.

15.54.87. Possibilitar o registro do reconhecimento de passivos, com os dados da descricdo dos
passivos, valor e motivo do reconhecimento.

15.54.88. Possibilitar o registro da permanéncia de restos a pagar por mais de um exercicio financeiro,
com os dados de ano do resto, nimero do empenho, valor pendente, objeto do empenho, fornecedor
e motivo da permanéncia.

15.54.89. Possibilitar o registro de despesas de exercicios anteriores, com os dados de nimero do
empenho, data de emisséo, valor do empenho, fornecedor e motivo.

15.54.90. Possibilitar o registro de repasses de valores de precatoérios ao tribunal de justica, com 0s
dados do més de referéncia e valores em regime geral e regime especial.

15.54.91. Possibilitar o registro da recuperacdo de créditos em instancia judicial, com os dados de
guantidade de ac¢des ajuizadas e valor total ajuizado no exercicio.

15.54.92. Possibilitar o registro das renincias de receita, com os dados de tipo da rendncia,
fundamento legal de amparo, publico alvo e valor da renuncia.

15.54.93. Possibilitar o registro de baixa de créditos por prescricao, com os dados do gestor da época,
data da prescricao, tributos e valor prescrito.

15.54.94. Possibilitar o registro de convénios firmados entre 0 municipio e o estado ou unido, com 0s
dados da entidade cedente, tipo da esfera, nUmero do convénio, objeto, valor total do convénio e valor
previsto para o exercicio.

15.54.95. Possibilitar o registro de eventos de situacdo de emergéncia e ou calamidade publica, com
os dados de descricdo do evento, fundamento legal de amparo e periodo validade do evento.
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15.54.96. Possibilitar o registro do quadro de pessoal por exercicio, més a més referenciando a
quantidade de contratagdes, exoneragdes e o valor liqguidado da folha de pagamento por tipo de vinculo
dos servidores.

15.54.97. Possibilitar o registro dos contratos de terceirizacdo de servicos més a més, com a
guantidade de servidores e valor da despesa por cargo/funcéo.

15.54.98. Possibilitar o registro de beneficios previdenciarios pagos a servidores, com os dados do
tipo de beneficios, quantidade e valor anual pago.

15.54.99. Possibilitar o registro da remuneracdo paga a membros de diretorias/conselhos municipais,
com os dados de tipo de cargo, descri¢cdo do cargo, valor da remuneracéo anual, valor do bénus anual,
valor de participagédo em lucros anual e outros valores anuais.

15.54.100. Possibilitar o registro do plano municipal de cargos e vagas e suas alteracdes, com 0s
dados de cargo, fundamentos legais, e quantidade de vagas criadas e ou extintas.

15.54.101. Possibilitar o cadastramento prévio de check-list para cumprimento das exigéncias de
documentos nos atos de admissao.

15.54.102. Possibilitar o registro dos atos de admissdo de pessoal, com a selecdo de check-list
prédefinido para cumprimento de requisitos da contratagao.

15.54.103. Permitir a emissao automatica do parecer do controle interno quanto aos atos de admissao.
15.54.104. Possibilitar o registro de despesas por modalidade de licitagdo, com os dados de
modalidade, valores para obras e ou servi¢co de engenharia, servicos e ou compras.

15.54.105. Possibilitar o registro de avaliacdes de processos licitatorios, com os dados de namero do
processo, objeto, modalidade, fornecedor e avaliacdo do controle interno.

15.54.106. Possibilitar o registro dos 6érgdos de imprensa oficial do municipio, com os dados de 6rgéo
e fundamento legal de amparo.

15.54.107. Possibilitar o registro de auditorias planejadas, com os dados de objetivo, area de interesse
e previsdo do més de execucdo da mesma.

15.54.108. Possibilitar o registro da execuc¢éo de auditorias, de acordo com suas categorias.
15.54.109. Nas auditorias, possibilitar a elaboracdo de diversos questionarios eletrbnicos e que
contenha as seguintes caracteristicas:

15.54.110. Possibilitar a formatagéo das questdes em itens e subitens.

15.54.111. Possibilitar a selecao do tipo de campo para resposta, contendo no minimo os campos de
tipo Mdltipla Escolha, Caixa de Selecéo, Caixa de Texto, Campo de Data, Campo de Hora e campo de
Valor;

15.54.112. Possibilitar a selecdo de obrigatoriedade de preenchimento da questao;

15.54.113. Para os campos de Mdltipla Escolha e Caixa de Selecdo, permitir o cadastramento de
varios itens de resposta;

15.54.114. Permitir a utilizacdo do campo de justificativa, sendo possivel optar para quando o campo
devera ser exibido e pela obrigatoriedade da mesma de acordo com a resposta dada a questao.
15.54.115. Permitir a utilizacdo do campo de anexos/upload de arquivos, sendo possivel optar para
guando o campo deverd ser exibido e pela obrigatoriedade do mesmo de acordo com a resposta dada
a questao.

15.54.116. Possibilitar registrar os encaminhamentos da notificacdo, com os dados de tipo de
encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro do sistema com a
notificacdo em anexo e o link para resposta do mesmo.

15.54.117. Possibilitar o registro on-line das respostas ao questionario eletrénico atraves de link com
o formulario para preenchimento ao estilo do Google Forms.

15.54.118. Permitir a anexacéo de diversos documentos a auditoria.

15.54.119. Possibilitar o registro dos indices do regime proprio de previdéncia social, com os dados
de valor da remuneracao, valor do provento, valor de pensdao, valor com despesas administrativas e
valor da reserva do regime préprio.
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15.54.120. Possibilitar o registro dos percentuais contribuitivos do rpps por tipo, contendo os dados de
percentuais por parte do segurado, patronal, contribuigdo por aliquota suplementar, valores de aportes
previstos e valor de aportes executados.

15.54.121. Possibilitar o registro da forma de amortizacdo do déficit do rpps contendo as informacgdes
dos valores de ativos financeiros, provisfées atuariais e resultado atuarial.

15.54.122. Possibilitar o registro da divida do instituto de previdéncia, com os dados do numero do
contrato, valor original, valor atualizado, nUmero de parcelas e os critérios quanto & mesma.
15.54.123. Possibilitar o registro de denuncias quanto a corregedoria do municipio, com os dados de
tipo de dendncia, meio de comunicacao, setor envolvido e descricao da denuncia.

15.54.124. O sistema devera possuir rotina de verificagdo periédica quanto aos valores de
transferéncias de recursos da unido e estado (FPM, ICMS, IPVA, Fundeb), consistindo de forma
automatica o valor dos tributos repassados pelos entes com os valores efetivamente langados no
sistema de contabilidade do municipio, bem como os valores de dedug¢fes quando se aplicam, emitindo
um relatorio com as inconsisténcias encontradas.

15.54.125. O sistema devera possuir rotina de verificagcéo periddica quanto ao plano de cargos e vagas
municipal, consistindo de forma automatica, o nimero de vagas ocupadas em cada cargo de acordo
com o sistema de recursos humanos do municipio com o plano de cargos e vagas informados no
sistema de controle interno. Emitindo um relat6rio com as inconsisténcias encontradas.

15.54.126. O sistema devera permitir a elaboracdo do relatério de verificagcdes internas (Relatorio
Circunstanciado), onde o usuario podera selecionar/definir quais informacdes deverdo constar no
relatoério.

15.54.127. As informacgdes selecionadas para o relatorio de verificagdo interna deverdo buscar os
dados de forma automéatica de acordo com a informacao do mesmo (dados orgcamentarios, financeiros,
indices de salde, educacao e pessoal).

15.54.128. O sistema devera permitir a edicdo on-line das informacdes do relatério podendo desta
forma adicionar observacgfes ou outras informacdes ao mesmo.

15.54.129. Possibilitar o gerenciamento da agenda de obrigacdes de acordo com as seguintes
caracteristicas:

15.54.130. Possibilitar o cadastramento de eventos no formato de série de eventos, definido o intervalo
entre cada evento e a data limite para fim da série.

15.54.131. Possibilitar o cadastramento dos responsaveis por cada evento.

15.54.132. Possibilitar a liberacdo de acesso por perfil por parte dos responsaveis por eventos da
agenda de obrigagfes para que 0s mesmos possam dar manutencao na agenda.

15.54.133. Usuarios que tenham o perfil de gestores da agenda de obrigacbes somente visualizardo
0s eventos aos quais forem responsaveis.

15.54.134. O sistema deveréa enviar de forma automatica e-mails de aviso quanto ao vencimento de
obrigag6es de acordo com os dados configurados no cadastro da obrigacgéo.

Relatorios

15.54.135. Possibilitar a emissdo do balancete da receita, podendo fazer a filtragem pela entidade,
més Inicial, més final, vinculo, e também selecionando as opc¢6es de imprimir conta, detalhar vinculo,
imprimir resumo por vinculo

15.54.136. Possibilitar a emisséo do balancete da despesa, podendo fazer a filtragem pela entidade,
més inicial, més final, érgdo, unidade, funcado, sub funcéo, programa, acao/projeto atividade, elemento,
vinculo de recurso, e também selecionar as op¢des de detalhar por vinculo e imprimir resumo por
vinculo

15.54.137. Possibilitar a emisséo de todos os relatorios resumidos da execucéo orcamentéaria (RREO),
podendo fazer a filtragem por periodo, mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral, e anual,
sempre utilizando o poder consolidado
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15.54.138. Possibilitar a emissdo de todos os relatérios de gestédo fiscal (RGF), podendo fazer a
filtragem por periodo e por poder executivo, legislativo ou consolidado

15.54.139. Possibilitar a geracao automatica dos relatérios para atendimento a Instru¢do Normativa n°
20 do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina através de roteiros pré-definidos, contendo os
seguintes relatérios:

15.54.140. Anexo |l - Relatorio do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.
15.54.141. Anexo V - Prestagdo Anual de Contas de Gestéo Por Unidade Gestora.

15.54.142. Anexo VI - Contetudo complementas da Prestacéo de Contas da Entidade Administradora
do Regime Préprio de Previdéncia.

15.54.143. Anexo VII - Relatério do Orgdo de Controle Interno sobre a Prestacéo de contas de Gestao.

15.55. INDICADORES DE GESTAO

Gestado das Receitas

15.55.1. Permitir o detalhamento do grafico de arrecadagéo das receitas totais por exercicio por
entidades, categorias econdmicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.2. Possuir grafico de arrecadacao das receitas totais por exercicio, com as opcoes de filtragem
por anos, unidades gestoras, categorias econémicas, origem da receita, conta de receita e vinculos de
recurso.

15.55.3. Permitir a comparacdo do grafico de arrecadagcdo das receitas totais por exercicio por
entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.4. Possuir gréfico de arrecadacao das receitas totais por més e exercicio, com as opcdes de
filtragem por anos, meses, unidades gestoras, categorias econémicas, origem da receita, conta de
receita e vinculos de recurso.

15.55.5. Permitir o detalhamento do grafico de arrecadagéo das receitas totais por més e exercicio
por entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.6. Permitir a comparacéo do gréfico de arrecadacao das receitas totais por més e exercicio por
entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.7. Possuir grafico de arrecadacdo da receita corrente liquida por més e exercicio, com as
opcOes de filtragem por anos, meses.

15.55.8. Permitir o detalhamento do gréafico de arrecadacao da receita corrente liquida por més e
exercicio por linha, conta de receita e vinculos de recurso.

15.55.9. Permitir que qualquer grafico da receita possa ser exportado para os formatos .png, .jpg, .pdf
e .xls.

Receita Corrente Liquida

15.55.10. Possuir relatério com comparativo entre a projecdo e a arrecadacao da receita corrente
liquida, com filtro por més e evidenciando més a més os dados da projecéo com base na arrecadacao
do exercicio anterior bem como a comparagéo com a execucgdo no exercicio atual.

15.55.11. Possuir relatério comparativo da arrecadacao da receita corrente liquida com comparativo
linha a linha entre dois exercicios.

15.55.12. Possuir rotina para elaboragéo dos quadros das metas bimestrais de arrecadagéao.
15.55.13. Possuir célculo automatico das metas bimestrais de arrecadacdo, com base nos dados da
arrecadacado do exercicio anterior.

15.55.14. Possuir rotina para elaboracdo do quadro de cronograma/metas mensais e bimestrais de
desembolso.

15.55.15. Possuir calculo automético do cronograma/metas mensais e bimestrais de desembolso com
base na execucao das despesas do exercicio anterior.

15.55.16. Possuir os relatorios de metas bimestrais de arrecadacéo e do cronograma/metas bimestrais
de desembolso.
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15.55.17. Possuir relatério com quadro evolutivo da receita por vinculo de recurso entre dois exercicios
com filtros de més e vinculo de recurso e opg¢éo para projecao dos valores com base na execugao do
exercicio anterior.

15.55.18. Possuir relatério comparativo da arrecadacao das receitas entre dois exercicios, com filtros
por més, unidades gestoras, contas de receita e com op¢des de emissao de receita bruta ou liquida e
opcéao de projecao dos valores.

15.55.19. Possuir relatério com as receitas de base de célculo para a apuracdo do repasse de
duodécimo ao poder legislativo.

15.55.20. Permitir a exportagcédo de qualquer relatério para os formatos .pdf, .doc e .xls.

Gestédo das Despesas

15.55.21. Possuir grafico de execugdo da despesa total por exercicio, com opcdes de filtragem por
exercicios, tipos da despesa (Empenhada, Liquidada e Paga), unidades gestoras, secretarias,
unidades orgcamentarias, categorias econémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.22. Permitir o detalhamento e comparativo do grafico de execucédo da despesa total por exercicio
por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.23. Possuir grafico de execugdo da despesa total por més e exercicio, com opg¢des de filtragem
por exercicios, tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga), unidades gestoras, secretarias,
unidades orgcamentarias, categorias econémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.24. Permitir o detalhamento e comparativo do gréafico de execu¢ao da despesa total por més e
exercicio por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da
despesa e vinculos de recurso.

15.55.25. Possuir grafico da execucdo das despesas por secretaria no exercicio com opcdes de
filtragem por tipo de grafico (Pizza ou Colunas), tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga), ano
de exercicio a ser exibido, meses inicial e final, unidades gestoras, secretarias, unidades
or¢camentarias, categorias econdémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e vinculos de
recurso.

15.55.26. Permitir o detalhamento do gréafico da execucdo das despesas por secretaria no exercicio
por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.27. Possuir grafico de execucao das despesas por grupo de natureza no exercicio com opgoes
de filtragem por tipo de gréfico (Pizza ou Colunas), tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga),
ano de exercicio a ser exibido, meses inicial e final, unidades gestoras, secretarias, unidades
or¢camentarias, categorias econdémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e vinculos de
recurso.

15.55.28. Permitir o detalhamento do gréafico da execucao das despesas por grupo de natureza no
exercicio por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da
despesa e vinculos de recurso.

15.55.29. Permitir que qualquer grafico da despesa possa ser exportado para os formatos .png, .jpg,
.pdf e .xls.

15.55.30. Possuir relatério de acompanhamento mensal das despesas, com as opc¢des de filtro por
més, tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga), unidades gestoras, 6rgdos orcamentarios
unidades or¢camentérias, grupos de natureza e contas de despesa.

15.55.31. Permitir que o relatério de acompanhamento mensal das despesas possa ser exibido de
forma detalhada por secretaria.

15.55.32. Permitir que o relatério de acompanhamento mensal das despesas possa ser exibir os dados
do exercicio anterior para comparativo.
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15.55.33. Possuir calculo automatico do quadro de andlise das despesas por secretaria com base na
execuc¢do das despesas do exercicio anterior.

15.55.34. Permitir a configuracdo dos parametros de remuneracdo de prefeito e vice, més de
referéncia para projecao de folha, informacdes sobre férias e 13° salario para a geracao do quadro de
analise das despesas por secretaria.

15.55.35. Permitir a configuracdo de percentuais de atualizacao por fonte de recurso para a geracao
do quadro de analise das despesas por secretaria.

15.55.36. Permitir emisséo do relatério do quadro de analise das despesas por secretaria.

15.55.37. Permitir a exportacdo de qualquer relatério para os formatos .pdf, .doc e .xls.

Comparativos

15.55.38. Possuir grafico comparativo da evolugcdo entre a receita e a despesa no exercicio, com
opcdes de filtro por unidade gestora, més de referéncia, tipo da despesa (empenhada, liquida e paga)
e vinculos de recurso.

15.55.39. Permitir que o grafico comparativo da evolucao entre a receita e a despesa no exercicio
possa ser gerado com valores acumulados ou valores més a més.

15.55.40. Possuir grafico comparativo entre a receita e despesa por fontes de recursos, com opgdes
de filtro por més e vinculo de recurso.

15.55.41. Permitir no grafico comparativo entre a receita e despesa por fontes de recursos, evidenciar
as informacdes de saldo de superavit, valores suplementados, receitas or¢cada e arrecadada, despesas
prevista, empenhada, liquidada e paga.

Gestéo de Pessoal

15.55.42. Possibilitar o registro do plano municipal de cargos e vagas e suas altera¢des, com os dados
de cargo, fundamentos legais, e quantidade de vagas criadas e ou extintas.

15.55.43. Possuir grafico de comparativo da quantidade de pessoal por més/exercicio, com opg¢des de
filtro por anos de exercicio, meses, entidades, cargos, lota¢des, vinculos, proventos e descontos.
15.55.44. Permitir o detalhamento e comparativo do grafico de comparativo da quantidade de pessoal
por més/exercicio por entidades, cargos, lotacdes, vinculos e servidores.

15.55.45. Possuir gréafico de comparativo de valores da folha por més/exercicio, com opcdes de filtro
por anos de exercicio, meses, entidades, cargos, lota¢cdes, vinculos, proventos e descontos.
15.55.46. Permitir o detalhamento e comparativo do grafico de valores da folha por més/exercicio por
entidades, cargos, lota¢des, vinculos e servidores.

15.55.47. Permitir que os gréaficos de pessoal possam ser exportados para os formatos .png, .jpg, .pdf
e .xls.

15.55.48. Possibilitar a emissdo do quadro de quantidade de pessoal por més/exercicio, podendo
utilizar uma filtragem do tipo de comparativo, anos de exercicio, e més de referéncia que sao
obrigatérios e entre outros como entidade, cargos, lotacdes, vinculos e tipo/evento para uma filtragem
mais especifica

15.55.49. Possibilitar a emissdo do relatério do quadro comparativo de valores da folha por més/
exercicios tendo como filtragem obrigatéria o tipo de comparativo, 0 ano de exercicio, e 0 més de
referéncia entre outros filtros como entidade, cargos, lota¢des, vinculos e tipo/evento para uma
filtragem mais especifica

15.55.50. Possibilitar a emissédo do relatorio da folha mensal por grupo de evento, podendo utilizar
como filtragem o més de referéncia e a lotacao

15.55.51. Permite que qualquer relatério da folha de pagamento possa ser exportado para .doc, .xls,
pdf

15.55.52. Possuir Painel com Dashboard configuravel por usuario. Todos os graficos, detalhamentos
e ou comparativos poderdo ser adicionados a este dashboard, permitindo o ajuste de tamanho do
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painel, sua ordenacao e edicdo de informagdes adicionais como titulo, descrigdo, exibicdo de titulo,
filtros e legendas.

15.55.53. Possuir versdo de aplicativo mobile (app) para exibicdo do dashboard também em
dispositivos moveis, onde todos os painéis adicionados ao dashboard na versdo web deverdo
automaticamente serem replicados na versdao mobile

indices Constitucionais

15.55.54. Possuir grafico com indicador do indice de aplicacdo em salde com a opg¢éo de filtro de més
de referéncia.

15.55.55. Possuir grafico com indicador do indice de aplicacdo em educacdo com a opg¢ao de filtro por
més de referéncia.

15.55.56. Possuir grafico com indicador do indice de aplicagdo em pessoal podendo com as opgdes
de filtragem por més de referéncia e tipo de poder.

15.55.57. Permite que qualquer gréafico dos indices constitucionais possa ser exportado para .png, jpg,
pdf, svg, xIs

15.55.58. Possibilitar a emisséo do balancete da receita, podendo fazer a filtragem pela entidade, més
Inicial, més final, vinculo, e também selecionando as opc¢des de imprimir conta, detalhar vinculo,
imprimir resumo por vinculo

15.55.59. Possibilitar a emissdo do balancete da despesa, podendo fazer a filtragem pela entidade,
més inicial, més final, 6rgdo, unidade, funcao, sub funcdo, programa, acao/projeto atividade, elemento,
vinculo de recurso, e também selecionar as opc¢des de detalhar por vinculo e imprimir resumo por
vinculo

15.55.60. Possuir relatério de balancete financeiro, com as opcdes de filtragem por unidade gestora e
més de referéncia.

15.55.61. Possibilitar a emissdo de todos os relatorios resumidos da execugao orcamentéaria (RREO),
podendo fazer a filtragem por periodo, mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral, e anual,
sempre utilizando o poder consolidado

15.55.62. Possibilitar a emissao de todos os relatérios de gestado fiscal (RGF), podendo fazer a
filtragem por periodo e por poder executivo, legislativo ou consolidado

15.55.63. Possibilitar a emissdo do relatério do quadro de saldo do superavit, podendo fazer a
filtragem, pela unidade gestora, vinculo de recurso, e 0 més de referéncia

15.55.64. Possibilitar a emissdo do relatério do quadro do provavel excesso por fonte de recurso,
podendo fazer a filtragem pelo més de referéncia, vinculo de recurso, e projetar valores

15.55.65. Possibilitar a emissdo do relatério de apurac¢éo do saldo da disponibilidade por fonte de
recurso, podendo fazer a filtragem pela unidade gestora, més de referéncia, tipo de despesa, provisao
13° e haveres financeiros e fazendo as devidas configuragBes, 6rgdo orcamentério, unidade
or¢camentaria, projeto atividade, remuneracgao de prefeito e vice, 0 més de previsdo da folha, férias, 13°
salario, projeto/atividade

15.55.66. Possibilitar a emissao do relatério do quadro de andlise da disponibilidade financeira por
fonte de recurso, podendo fazer a filtragem pela unidade gestora, més de referéncia e considera
haveres financeiros

15.55.67. Possibilitar a emissdo do relatério do balanco financeiro simplificado, podendo utilizar
somente a filtragem do més de referéncia

15.55.68. Possibilitar a emissdo do relatorio de projecdo da receita e despesa por grupo de fontes,
podendo utilizar a filtragem da unidade gestora, més de referéncia, tipo de despesa, projetar valores,
para esse relatdrio é necessario fazer um relacionamento das fontes de recurso que estao cadastradas
no sistema do municipio com algumas fontes de recurso especifica

15.55.69. Permite que qualquer relatério dos balancetes possa ser exportado para .doc, .xls, .pdf

Relatério de Verificagdes Internas
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15.55.70. O sistema devera permitir a elaboracdo do relatério de verificagcdes internas (Relatério
Circunstanciado), onde o usuério podera selecionar/definir quais informacdes deverdo constar no
relatorio.

15.55.71. As informacdes selecionadas para o relatério de verificacdo interna deverdo buscar os dados
de forma automatica de acordo com a informacdo do mesmo (dados orcamentérios, financeiros,
indices de saude, educacéo e pessoal).

15.55.72. O sistema devera permitir a edi¢céo on-line das informagdes do relatério podendo desta forma
adicionar observagdes ou outras informagdes ao mesmo.

Audiéncia Publica

15.55.73. Permitir a rotina de registro de audiéncias publicas, contendo as informacdes de tipo de
audiéncia, data e periodo de referéncia.

15.55.74. Disponibilizar painéis de apresentacdo de audiéncias pré-definidos com as informacgdes de
valores e indicadores diversos.

15.55.75. Permitir a customizacdo de painéis de apresentacdo de audiéncias publicas, com o
fornecimento de variaveis de valores e indicadores pré-definidos para a utilizacdo nos mesmos.
15.55.76. Permitir a geracdo automatica da apresentacdo das audiéncias publicas de acordo com o
periodo e os painéis de apresentacdo selecionados.

15.55.77. Permitir efetuar a cépia de uma audiéncia publica para um novo periodo, utilizando os
painéis pré-cadastrados efetuando apenas a atualizacéo de valores e indicadores.

15.55.78. Permite a exportagdo da apresentacdo da audiéncia publica para .ppt e .pdf

Prestacédo de Contas

15.55.79. Quanto a Prestacdo de Contas para o SIOPS (Sistema de Informacgcdes Sobre Or¢camentos
Publicos em Saude)

15.55.80. Efetuar o Preenchimento automatico das informagfes de acordo com o periodo desejado
dos Seguintes Itens:

15.55.81. Informacgdes de Dados Gerais;

15.55.82. Informacgdes Adicionais;

15.55.83. Efetuar o Preenchimento automatico das informacfes das Pastas:

15.55.84. Previsao e Execucdo das Receitas Orcamentarias;

15.55.85. Previsdo e Execucao das Despesas Orcamentarias (Por Fonte, Subfuncado e Elemento);
15.55.86. Despesas por Fonte e Restos a Pagar;

Quanto a Prestacdo de Contas para o SIOPE (Sistema de Informacdes sobre Orgcamentos
Publicos em Educacéo)

15.55.87. Efetuar o Preenchimento Automatico das Informagfes da Pasta Receita Total

15.55.88. Previsado Atualizada;

15.55.89. Receitas Realizadas;

15.55.90. Receitas Orcadas para o Exercicio Seguinte (Quando se Aplica);

Efetuar o Preenchimento Automético das Informacfes da Pasta Despesas com Manutencéo e
Desenvolvimento do Ensino Separadas por Fonte de Financiamento:

15.55.91. Despesas Proprias com Impostos e Transferéncias;

15.55.92. Despesas com FUNDEB;

15.55.93. Despesas Custeadas com Recursos Vinculados;

Efetuar o Preenchimento Automatico das Despesas por Fonte de Financiamento separadas por
Subfuncéo de Governo, Detalhamento e C6digo da Despesa com os valores de:
15.55.94. Dotacéo Atualizada,;
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15.55.95. Despesa Empenhada;

15.55.96. Despesa Liquidada;

15.55.97. Despesa Paga,;

15.55.98. Despesa Orcada para o Exercicio Seguinte (Quando se Aplica);

15.55.99. Gréficos de Arrecadacao da Receita

15.55.100. Possuir grafico de arrecadacao das receitas totais por exercicio, com as opc¢des de
filtragem por anos, unidades gestoras, categorias econdmicas, origem da receita, conta de receita e
vinculos de recurso.

15.55.101. Permitir o detalhamento do grafico de arrecadacdo das receitas totais por exercicio por
entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.102. Permitir a comparacgdo do gréafico de arrecadacdo das receitas totais por exercicio por
entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.103. Possuir grafico de arrecadacao das receitas totais por més e exercicio, com as opc¢des de
filtragem por anos, meses, unidades gestoras, categorias econbmicas, origem da receita, conta de
receita e vinculos de recurso.

15.55.104. Permitir o detalhamento do grafico de arrecadacdo das receitas totais por més e exercicio
por entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.105. Permitir a comparacao do gréafico de arrecadacao das receitas totais por més e exercicio
por entidades, categorias econémicas, origens da receita, contas de receita e vinculos de recurso.
15.55.106. Possuir grafico de arrecadacéo da receita corrente liquida por més e exercicio, com as
opcOes de filtragem por anos, meses.

15.55.107. Permitir o detalhamento do grafico de arrecadacéo da receita corrente liquida por més e
exercicio por linha, conta de receita e vinculos de recurso.

Gréficos de Execucéo da Despesa

15.55.108. Possuir gréafico de execugdo da despesa total por exercicio, com opc¢des de filtragem por
exercicios, tipos da despesa (Empenhada, Liquidada e Paga), unidades gestoras, secretarias,
unidades orgcamentarias, categorias econémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.109. Permitir o detalhamento e comparativo do grafico de execucdo da despesa total por
exercicio por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da
despesa e vinculos de recurso.

15.55.110. Possuir grafico de execucao da despesa total por més e exercicio, com opc¢des de filtragem
por exercicios, tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga), unidades gestoras, secretarias,
unidades orcamentarias, categorias econémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.111.  Permitir o detalhamento e comparativo do gréfico de execucao da despesa total por més
e exercicio por entidades, secretarias, categorias econémicas, grupos de natureza, detalhamentos da
despesa e vinculos de recurso.

15.55.112. Possuir gréfico da execucdo das despesas por secretaria no exercicio com opg¢fes de
filtragem por tipo de grafico (Pizza ou Colunas), tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga), ano
de exercicio a ser exibido, meses inicial e final, unidades gestoras, secretarias, unidades
orcamentarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e vinculos de
recurso.

15.55.113. Permitir o detalhamento do grafico da execucao das despesas por secretaria no exercicio
por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e
vinculos de recurso.

15.55.114. Possuir gréfico de execucao das despesas por grupo de natureza no exercicio com opgoes
de filtragem por tipo de grafico (Pizza ou Colunas), tipo da despesa (empenhada, liquidada e paga),
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ano de exercicio a ser exibido, meses inicial e final, unidades gestoras, secretarias, unidades
or¢camentarias, categorias econdémicas, grupos de natureza, detalhamentos da despesa e vinculos de
recurso.

15.55.115. Permitir o detalhamento do grafico da execucdo das despesas por grupo de natureza no
exercicio por entidades, secretarias, categorias econdmicas, grupos de natureza, detalhamentos da
despesa e vinculos de recurso.

Comparativos

15.55.116. Possuir grafico comparativo da evolucdo entre a receita e a despesa no exercicio, com
opcoes de filtro por unidade gestora, més de referéncia, tipo da despesa (empenhada, liquida e paga)
e vinculos de recurso.

15.55.117. Permitir que o gréafico comparativo da evolugéo entre a receita e a despesa no exercicio
possa ser gerado com valores acumulados ou valores més a més.

15.55.118. Possuir grafico comparativo entre a despesas prevista e a despesa executada no exercicio,
com opcdes de filtro por exercicio, tipo da despesa (empenhada, liqguidada e paga), meses a agrupar,
unidade gestora, secretaria, categoria econémica, grupo de natureza e vinculo de recurso.

15.55.119. Permitir o detalhamento do gréafico comparativo entre despesas previstas e despesas
executadas por entidades, secretarias, categorias econdémicas, grupos de natureza e vinculos de
recurso.

15.55.120. Possuir grafico com indicador do indice de aplicacdo em saude com a opgéo de filtro de
més de referéncia.

15.55.121. Possuir gréafico com indicador do indice de aplicacdo em educacao com a opcao de filtro
por més de referéncia.

15.55.122. Possuir grafico indicador do indice de aplicagdo do minimo de 70% do fundeb na
remuneracédo dos profissionais da educacgéo basica com a opc¢ao de filtro por més de referéncia.
15.55.123. Possuir grafico com indicador do indice de aplicagdo em pessoal podendo com as opgdes
de filtragem por més de referéncia e tipo de poder.

15.56. CONSELHOS E COMISSOES MUNICIPAIS

15.56.1. Permitir o cadastro de pessoas, de forma compartilhada entre os demais médulos do sistema
de gestéao, a fim de evitar redundancia de cadastros.

15.56.2. Permitir o cadastro de textos juridicos de forma compartilhada entre os demais modulos do
sistema de gestéo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

15.56.3. Permitir a anexacdo de arquivos com extensdo pdf, doc, docx, txt, jpg e odt aos textos
juridicos.

15.56.4. Permitir o cadastramento de modelos de documentos, em editor web, com disponibilizacio
de variaveis de informacgfes pré-definidas de acordo com a categoria dos modelos.

15.56.5. Permitir cadastramento prévio de atribuigdes a integrantes/membros de conselhos.

15.56.6. Permitir a configuracdo de contas de envio de e-mail por municipio e ou por usuério do
sistema.

15.56.7. Permitir o gerenciamento dos conselhos municipais, contendo no minimo as seguintes
caracteristicas:

15.56.8. Cadastro completo do conselho, com principais informagdes como nome, texto juridico de
criagcdo e enderegco, com a disponibilizagdo automatica destas informagdes junto ao website do
municipio para acesso aberto a populagéao.

15.56.9. Permitir a liberacdo de usuarios para acesso apenas a um conselho especifico, ndo podendo
este ter acesso ao gerenciamento de informacdes de conselhos ao qual ndo tenha liberacéo.
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15.56.10. Permitir a criacdo de diversos albuns de fotos, com opc¢éo de upload de multiplas fotos e
com disponibilizacdo automética dos mesmos junto ao website do municipio para acesso aberto a
populacgéo.

15.56.11. Permitir o cadastramento das composi¢des dos conselhos, através de seus fundamentos
legais.

15.56.12. Permitir o cadastramento dos segmentos de cada composicéo, identificando os dados de
guantidade de membros e quantidade de suplentes, bem como a disponibilizagdo automatica destas
informagdes junto ao website do municipio para acesso aberto a populacao.

15.56.13. Cadastramento dos periodos de gestdo/mandatos e suas alteracdes, através de seus
fundamentos legais.

15.56.14. Cadastramento dos integrantes de cada gestdo e suas alteragfes, identificando sua
atribuicdo no conselho, bem como seu suplente e a qual segmento do conselho o integrante pertence
e disponibilizagdo automéatica destas informacgdes junto ao website do municipio para acesso aberto a
populacao.

15.56.15. O sistema devera consistir a ocupacao de cada composicao, por periodo de vigéncia, nao
permitindo ultrapassar a quantidade de integrantes definida no cadastramento da estrutura do conselho
tanto para titulares como para suplentes.

15.56.16. Devera ser permitida a liberacéo de acesso ao sistema a membros integrantes do conselho
para gerenciamento do mesmo, onde o0 sistema ird gerar e enviar um e-mail com os dados para acesso
ao mesmo.

15.56.17. Usuérios com perfil de integrantes de conselhos somente poderdo visualizar e editar
informag0des referentes ao conselho no qual estiverem alocados.

15.56.18. Permitir o cadastramento do agendamento prévio de reuniées do conselho, com dados de
data, horério e local da reunido, com disponibilizacdo automatica das informacgdes junto ao website do
municipio para acesso aberto a populagéo.

15.56.19. Possibilitar o cadastramento de reunides no formato de série de eventos, definido o
intervalo entre cada evento e a data limite para fim da série.

15.56.20. Possibilitar o cadastramento de envio automatico de aviso de lembrete da reunido. O
sistema devera enviar de forma automatica e-mail com lembrete de reunido do conselho a todos os
integrantes ativos, de acordo com os parametros de envio definidos no cadastro da reunido.
15.56.21. Permitir a integragdo automatica do cadastramento de reunides do conselho com a agenda
de obriga¢Bes do controle interno.

15.56.22. Possibilitar o registro da Pauta/Ementa da reunido contendo varios itens.

15.56.23. Permitir o envio manual por dentro do sistema de e-mail com o comunicado de reunido aos
membros do conselho.

15.56.24. O sistema deverd registrar os envios de e-mail com os comunicados de reunido tanto
enviados de forma automatica como de forma manual, contendo os dados do integrante, data e hora
de envio.

15.56.25. O sistema deverd registrar o0 sucesso do envio do e-mail do comunicado de reunido, ou em
caso de erro, armazenar o erro encontrado para analise.

15.56.26. Permitir o upload de fotos para cada reunido dos conselhos.

15.56.27. Permitir o registro da lista de presenca dos conselheiros a cada reuniéo.

15.56.28. Permitir o registro de outras pessoas presentes a lista de presenca.

15.56.29. Permitir o envio através de e-mail aos conselheiros a notificacdo quanto a auséncia em
reunides, armazenando os dados do integrante, email, data e hora de envio.

15.56.30. O sistema devera registrar o sucesso do envio do e-mail do comunicado de auséncia a
reunido, ou em caso de erro, armazenar o erro encontrado para analise.

15.56.31. Possibilitar a redacao através de editor de texto integrado das atas de reunides em tempo
real por dentro da ferramenta, através de layouts pré-definidos, com disponibilizacdo automatica das
atas apoés a conclusdo das mesmas junto ao website do municipio para acesso aberto a populagao.
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15.56.32. Possibilitar a anexacéo de atas as reunides nos formatos pdf,doc,docx,txt,jpg e odt, com
disponibilizacdo automatica no website do municipio para acesso aberto a populacao.

15.56.33. Permitir o registro de assinantes das atas de reunifes.

15.56.34. Permitir anexar arquivos diversos da reunido do conselho para publicacdo, nos formatos
pdf, doc, docx, txt, jpg e odt, com disponibilizacdo automética no website do municipio para acesso
aberto a populacéo.

15.56.35. Permitir anexar arquivos para publicacbes diversas do conselho, como Resolucoes,
Pareceres, Memorandos, Editais e Publica¢cdes Diversas nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt,
com disponibilizacdo automatica no website do municipio para acesso aberto a populacao.

15.57. TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

15.57.1. Permitir o cadastro de pessoas, de forma compartilhada entre os demais médulos do sistema
de gestéao, a fim de evitar redundancia de cadastros.

15.57.2. Permitir o cadastro de textos juridicos de forma compartilhada entre os demais modulos do
sistema de gestao, a fim de evitar redundéncia de cadastros.

15.57.3. Permitir a anexagédo de arquivos com extensdo pdf, doc, docx, txt, jpg e odt aos textos
juridicos.

15.57.4. Permitir a configuragéo de contas de envio de e-mail por municipio e ou por usuério do
sistema.

Permitir o completo registro das entidades contendo as seguintes caracteristicas:

15.57.5. Registro da finalidade da entidade.

15.57.6. Registro da composicdo da estrutura organizacional da entidade, permitindo informar os
dados em niveis e sub-niveis, com a quantidade de titulares e quantidade de suplentes.

15.57.7. Registro dos integrantes da entidade identificando a qual composi¢do o mesmo pertence bem
como se o mesmo é titular ou suplente e o periodo de vigéncia do mesmo.

15.57.8. Permitir a liberagdo de acesso com perfil de gestor de entidades a integrantes de entidades
para que 0s mesmos possam consultar e dar manutencao nas informacfes da mesma.

15.57.9. Usuérios que possuam perfil de gestores de entidades somente poderao visualizar os dados
das entidades as quais 0 mesmo for integrante.

15.57.10. Permitir anexar arquivos diversos nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt.

15.57.11. Permitir o registro de chamadas publicas/credenciamentos, com os dados de objeto,
fundamento legal, tipo e modalidade da parceria.

15.57.12. Permitir a atribuicdo de responsaveis pelo gerenciamento da chamada publica/
credenciamento.

15.57.13. Permitir a definicdo das naturezas de despesa para a chamada publica/credenciamento.
15.57.14. Permitir a definicdo dos Itens de despesa por categoria para a chamada publica/
credenciamento.

15.57.15. Permitir o cadastramento de modelos de documentos, em editor web, com disponibilizacéo
de variaveis de informacg@es pré-definidas de acordo com a categoria dos modelos.

15.57.16. Permitir o cadastramento prévio de modelos e layouts de pareceres com a disponibiliza¢éo
de variaveis para preenchimento automético pelo sistema e com modelos distintos de acordo com a
situacdo de cada parecer (Aprovacao, Aprovacdo com Ressalvas e Reprovacao).

15.57.17. Permitir o cadastramento prévio de tipos de transferéncias voluntarias.

15.57.18. Permitir o cadastramento prévio de modalidade de transferéncias voluntarias.

15.57.19. Permitir o cadastramento prévio de diversos documentos para apresentacdo nas fases da
parceria.

15.57.20. Permitir efetuar o relacionamento entre os documentos exigidos para cada tipo de
transferéncia e modalidade.
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15.57.21. Permitir parametrizar roteiros para avaliacdo das presta¢cdes de contas das transferéncias
voluntérias, através de etapas, identificando a quais etapas a avaliacdo poderdo ser encaminhada.
15.57.22. Permitir que 0s usuarios responsaveis por chamadas publicas/credenciamentos efetuem a
liberacdo de acesso as entidades que efetuarem a solicitacéo junto ao web-site do municipio.
15.57.23. Permitir o registro de projetos de transferéncias voluntarias, sendo os mesmos através de
chamadas publicas ou projetos especificos, com os dados de tipo da transferéncia, modalidade,
identificacdo do projeto, dados de responséaveis e valores almejados.

Permitir a completa elaboracéo do projeto através de etapas distintas com as seguintes caracteristicas:
15.57.24. Identificacdo do objeto do projeto.

15.57.25. ldentificacdo da justificativa do projeto.

15.57.26. ldentificacdo dos objetivos gerais e especificos do projeto.

15.57.27. Registro do cronograma de execucao do projeto, identificando suas fazes.

15.57.28. Registro das metas de cada faze do projeto.

15.57.29. Registro das formas de monitoramento e avaliagéo do projeto.

15.57.30. Registro do plano de aplicacdo do projeto, identificando a natureza da despesa, os valores
de convenente (contrapartida) e concedente para cada natureza de despesa, ndo permitindo que os
valores ultrapassem os valores definidos no cadastro do projeto tanto para convenente como para
concedente.

15.57.31. Registro detalhado das despesas no plano de aplicagédo através de itens de despesa para
cada natureza, ndo permitindo que os valores ultrapassem os valores definidos no cadastro do projeto
tanto para convenente como para concedente.

15.57.32. Registro do cronograma de desembolso do projeto, identificando més a més o valor
referente a concedente e convenente, ndo permitindo que os valores ultrapassem os valores definidos
no cadastro do projeto tanto para convenente como para concedente.

15.57.33. Possibilite a geracdo e emissao automatica do plano de trabalho do projeto para coleta de
assinaturas.

15.57.34. Possibilite a geracdo e emissdo automética do oficio de solicitagdo de recurso ao dirigente
maximo do municipio para coleta de assinaturas.

15.57.35. Possibilite a anexacdo de toda documentacdo definida nos relacionamentos ao o tipo e
modalidade da transferéncia nos formatos pdf,doc,docx,txt,jpg e odt.

15.57.36. Ao finalizar a elaboracdao do projeto, o mesmo devera ser disponibilizado de forma
automatica no sistema para avalicdo do mesmo.

Permitir a avaliagdo de projetos de transferéncias através de etapas, com as seguintes caracteristicas:
15.57.37. Conferéncia eletrdnica dos documentos necessarios para aprovacao do projeto.

15.57.38. Registro do resultado da avaliacao final do projeto de transferéncia, com opc¢éo de selecdo
do modelo de parecer a ser emitido de acordo com a situacdo do projeto bem como o registro de
observacdes e ou motivos pela reprovacéo do projeto.

15.57.39. Geracdo automatica do parecer de avaliagcdo do projeto de acordo com modelos
previamente configurados, permitindo inclusive a edicdo ou complementag&o do parecer em editor on-
line.

15.57.40. Emissao final do parecer para coleta de assinaturas.

15.57.41. Ao finalizar a avaliacdo, o sistema devera permitir o envio de e-mail ao responsavel pelo
projeto com o comunicado do término da avaliagdo e em anexo o parecer final quanto ao mesmo.

Permitir o registro do convénio de transferéncia apds a aprovacdo do mesmo com as seguintes
caracteristicas:

15.57.42. lIdentificacdo do fundamento legal de autorizagcdo do mesmo bem como os dados de datas
de celebracao, inicio de vigéncia, término da vigéncia.

Péagina 136 de 302



15.57.43. Permitir a escolha do roteiro previamente definido para o rito de avaliagdo das prestactes
de contas.

15.57.44. Permitir a visualizacdo de toda a documentacao do projeto da transferéncia voluntaria.
15.57.45. Permitir a anexacao de arquivos e documentos nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt
ao convénio firmado.

15.57.46. Permitir o registro dos repasses dos convénios firmados identificando a data de repasse,
namero da parcela, numeros dos empenhos, valor do repasse e data limite para prestacao de contas.
15.57.47. O sistema devera permitir a configuragédo de envio de email quanto a prestacdes de contas
com datas vencidas, notificando os responsaveis quanto ao mesmo.

15.57.48. Permitir o registro da prestacdo de contas por parte da entidade quanto aos repasses de
transferéncias recebidas com os dados de numero do processo, data e responsaveis pela prestagéo
de contas.

Permitir a elaboragéo da prestacéo de contas por parte da entidade por etapas, contendo as seguintes
caracteristicas:

15.57.49. Registro das despesas executadas, identificando a data da despesa, tipo, nimero e série
(quando se aplica) do documento fiscal, fornecedor, valor pago com recursos da concedente e valor
pago com recurso do convenente, item do plano de aplicacdo utilizado.

15.57.50. Registro de andlise das atividades desenvolvidas no periodo de vigéncia da prestacao de
contas.

15.57.51. Emissao automatica do oficio de encaminhamento da prestacdo de contas para coleta de
assinaturas.

15.57.52. Emissao automéatica do balancete da prestagédo de contas do convénio de transferéncias
para coleta de assinaturas.

15.57.53. Emissao automatica do demonstrativo consolidado das receitas e despesas do convénio
de transferéncia para coleta de assinaturas.

15.57.54. Emissao automatica do parecer do conselho fiscal quanto a prestacdo de contas para
coleta de assinaturas.

15.57.55. Emissdo automatica de declaracdo quanto a aplicagdo dos recursos por parte da entidade
para coleta de assinaturas.

15.57.56. Permitir anexar documentos para comprovacdo da prestagdo de contas previamente
definidos para a faze da prestagéo de contas nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt.

15.57.57. Ao finalizar a prestacdo de contas o sistema deverd permitir o envio de e-mail para os
responsaveis com o comunicado referente ao término da prestacdo de contas.

Permitir a avaliagdo da prestacédo de contas através de etapas previamente definidas e configuradas
no ato do cadastro do convénio, contendo as seguintes caracteristicas:

15.57.58. Geracdo automatica e emissdo dos pareceres técnicos quanto a avaliacdo da prestacao
de contas através de layout de parecer previamente configurados e encaminhamento do processo para
as etapas a que o mesmo se destina.

15.57.59. Geracdo automatica e emissdo do parecer do controle interno quanto a avaliacdo da
prestacdo de contas através de layout de parecer previamente configurados e encaminhamento do
processo para as etapas a que o mesmo se destina.

15.57.60. Geracdo automatica e emissdo do parecer do administrador quanto a avaliacdo da
prestacdo de contas através de layout de parecer previamente configurados e encaminhamento do
processo para as etapas a que o mesmo se destina.

15.57.61. Efetuar a geracéo do parecer em editor on-line de acordo com layout previamente definido,
com possibilidade de edigdo do mesmo.
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15.57.62. Ao finalizar o processo de avaliagcdo da prestagcédo de contas, o0 sistema devera permitir
encaminhar e-mail para os responsaveis comunicando o término da avaliacdo da prestacdo de contas,
juntamente com os anexos dos pareceres de cada etapa.

15.57.63. Permitir cadastramento prévio de atribuicdes a integrantes/membros de conselhos.
15.57.64. Devera ser permitida a liberacdo de acesso ao sistema a membros integrantes do conselho
para gerenciamento do mesmo, onde o sistema ird gerar e enviar um e-mail com os dados para acesso
ao mesmo.

15.57.65. Usuarios com perfil de integrantes de conselhos somente poderdo visualizar e editar
informagdes referentes ao conselho no qual estiverem alocados.

15.57.66. Permitir a liberacdo de usuarios para acesso apenas a um conselho especifico, nao
podendo este ter acesso ao gerenciamento de informacgdes de conselhos ao qual ndo tenha liberacao.

15.58. COMUNICACAO INTERNA, OUVIDORIA E ASSINATURA ELETRONICA DOCUMENTOS
15.58.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura prépria de servidores

15.58.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura
e usabilidade

15.58.3. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida.

15.58.4. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe.
15.58.5. Por se tratar de plataforma WEB, para a insergéo de informagdes na plataforma, € necessaria
a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que
demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou
identificacdo de padrbes em fotografias/imagens (captcha).

Acesso interno

15.58.6. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel.

15.58.7. Possibilitar a recuperagcdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;

15.58.8. Possibilitar a acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF);

15.58.9. Possibilitar a utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token
(cédigo) associado a conta do servidor habilitado;

15.58.10. O usuério Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracéo Publica;

15.58.11. Possibilitar a parametrizagdo da concessao de acesso de setores a determinados médulos,
bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagcdo de documentos;

15.58.12. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas
aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usudrio integrara e seus
superiores hierarquicos;

15.58.13. Possibilitar a o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulério especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informagBes de nome e CPF nédo séo editaveis pelo usuério;

15.58.14. Como forma de preservar o historico de todos os usuérios que ja utilizaram a plataforma,
ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu
acesso;

15.58.15. Possibilitar a o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenga paternidade, dentre outros;
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15.58.16. Possibilitar a escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado,
através de menu de preferéncias da conta;

15.58.17. Possibilitar a configuracéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

15.58.18. Possibilitar a configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

15.58.19. Possibilitar a configuracéo, pelo servidor habilitado, das situa¢cées que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

15.58.20. Possibilitar a consulta, pelo servidor habilitado, da identificagéo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

15.58.21. Possibilitar a consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data,
hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias
de conta;

15.58.22. Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aguelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

15.58.23. Possibilitar a o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter acesso somente aos documentos do novo e
atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;
15.58.24. Administrador Geral: Possibilitar a acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administracéo Publica;

15.58.25. Administrador Local: Possibilitar a gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;
15.58.26. Nivel 1: Possibilitar a movimentacao de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta
vinculado. Possibilitar a acesso e interagdo a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

15.58.27. Nivel 2: Possibilitar a movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

15.58.28. Nivel 3: Possibilitar a visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;
15.58.29. Possibilitar a o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira
acesso para consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administracao Publica;
15.58.30. Possibilitar a ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

15.58.31. Possibilitar a o servidor habilitado consultar o nUmero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

15.58.32. Possibilitar a definicAo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma;

Acesso externo

15.58.33. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo;

15.58.34. Possibilitar a cadastro e recuperacao de senha pelo usuéario externo;

15.58.35. Possibilitar a o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma.
Na hipotese de o endereco de email ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com informacdes
adicionais;

15.58.36. Possibilitar a o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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15.58.37. Na hip6tese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral, com informac¢@es adicionais; 5.10-38. Possibilitar a o usuéario externo utilizar-se do login
Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;

15.58.38. Na hip6tese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacdo cadastral, com informa¢bes adicionais; 5.10-40. Funcionalidade de
complementagéo automatica de dados de endereco do usudrio externo a partir da inclusdo do nimero
do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizacdo de cadastros na plataforma;

15.58.39. Possibilitar a abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a tramitagdo
do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na
Administracéo Publica;

15.58.40. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipotese de um usuério externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre usuérios
externos e servidores habilitados;

15.58.41. Possibilitar a incluséo, pelo usuario externo, de informacgdes e anexos de maneira facilitada
no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

15.58.42. Possibilitar a acesso, pelo usuario externo, as informacdes vinculadas a um documento, bem
COMO aos Seus anexos;

15.58.43. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;

15.58.44. Possibilitar a acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de namero
de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo requerente
(CPF ou CNPJ);

15.58.45. Possibilitar a o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolugcédo de demandas precedentes;

15.58.46. Possibilitar a 0 usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estarao reunidos
todos os documentos dos quais € requerente ou destinatario;

15.58.47. Possibilitar a o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletrdnica, ter acesso
as demandas registradas em nome do outorgante;

Estruturacdo das informacgdes:

15.58.48. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracao, de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica;
15.58.49. Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios;

15.58.50. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar
como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alterac&o da situacéo geral do documento;
15.58.51. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacao;

15.58.52. Possibilitar a rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (c6digo) ou
QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuéarios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;
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15.58.53. Registro de todos o0s acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado;

15.58.54. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
15.58.55. Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status
de cada documento no setor; 5.10-58. Os documentos da Administragédo Publica estaréo presentes na
caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

15.58.56. Possibilitar a movimentag¢do do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administragéo Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacéo eletrénica de documentos; 5.10-60. Disponibilizagdo de documentos
na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada
do setor, onde constam todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém
ou sem atribui¢éo individual;

15.58.57. Possibilitar a atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opgéo
“aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

15.58.58. Possibilitar a envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opcao
“envio em copia”;

15.58.59. Vinculag&o dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o
setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

15.58.60. Organizacédo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de incluséo, na
vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF,;

Sistema de notificagdo multicanais:

15.58.61. Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail e a
notificagéo interna;

15.58.62. Possibilitar a expansao da listagem das notificacBes internas para uma pagina especifica,
na qual seja possivel a filtragem das atualiza¢des que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias
gue se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencdes, acdfes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragdo de setor secundario, exportacao de
documentos e utilizagdo de contrassenha;

15.58.63. Possibilitar a definigdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de e-
mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagao;

15.58.64. Exibicdo de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto;
15.58.65. Rastreabilidade das notificagcdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado;

Organograma de setores:

15.58.66. Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuérios configurados
na plataforma pela Administracéo Publica;
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15.58.67. Possibilitar a visualizagédo de informacdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela Ultima vez;
15.58.68. Identificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

15.58.69. Possibilitar a efetivacao de busca pelo nome dos servidores habilitados;

15.58.70. Possibilitar a visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracao Publica, através de botéo de expansao;

15.58.71. Possibilitar a incorporacéo do organograma no site da Administracao Publica;

15.58.72. Na hipdtese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado & Administragdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

15.58.73. Possibilitar a reativacdo de setor vinculado & estrutura da Administragdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

Controle de prazos:

15.58.74. Possibilitar a criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis
no setor;

15.58.75. Possibilitar a definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o préprio servidor habilitado;

15.58.76. Possibilitar a exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos o0s prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

15.58.77. Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio
de informagéao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;
15.58.78. Possibilitar a exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

15.58.79. Possibilitar a marcacao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotacao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

15.58.80. Possibilitar a edicdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotagéo, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

15.58.81. Possibilitar a exclusao de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotacao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

15.58.82. Identificac&o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou n&o lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer
outro servidor habilitado do setor;

15.58.83. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso;

15.58.84. O usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informagfes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletrénico;

15.58.85. Possibilitar a consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
15.58.86. Possibilitar a consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

15.58.87. Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

15.58.88. Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificagcdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original;
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Busca avancada:

15.58.89. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados ha
plataforma;

15.58.90. Possibilitar a busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, sele¢cdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa,;

15.58.91. Possibilitar a busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
fitragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”:

15.58.92. Possibilitar a realizagéo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa,

15.58.93. Possibilitar a realizagdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

15.58.94. Possibilitar a realizagéo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso

de aspas (");

Editor de texto:

15.58.95. Editor de texto para redacédo de documentos e interacdes diretamente no navegador;
15.58.96. Possibilitar a formatagéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragéo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

15.58.97. Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

15.58.98. Possibilitar a formatacdo com tabelas, listas ordenadas e néo ordenadas, bem como incluséao
de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

15.58.99. Salvamento automatico do rascunho do documento em criacdo, viabilizando a continuacao
em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento
sao salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

15.58.100. Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexdo do anterior;

15.58.101. Possibilitar a inclusdo de varidveis de conteddo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuéario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeracgédo, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

15.58.102. Possibilitar a incluséo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas j4 prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

15.58.103. Possibilitar a pré-visualizagdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera
em formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;

Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrédo ICP-Brasil) Para o sistema
de Assinatura Eletrbnica Avancada:
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15.58.104. A Assinatura Eletrbnica Avancada em interagbes com a Administracdo Publica esti
fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4° cumulada com
regulamentacéo prépria, e é admitida como forma de comprovacao de autoria, bem como de ratificacdo
da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

15.58.105. Possibilitar a integragcdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad&o - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds a homologacao final
pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagao
de Assinatura Eletrénica Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletrdnicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto
n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021,;

15.58.106. Possibilitar a validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padréo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto

15.58.107. Nacional de Tecnologia da Informacgéo - ITl, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
15.58.108. 5.10-111. Possibilitar a autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio
de inclusdo automética de assinatura eletrdnica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil
da Administracédo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéao - ITI;

15.58.109. A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avangada ndo exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usuario;

15.58.110. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

15.58.111. Possibilitar a aposi¢ao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICPBrasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui
nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos
especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n° 2.200-
2/2001;

15.58.112. Possibilitar a validacdo das assinaturas eletrbnicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

15.58.113. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

15.58.114. Suporte a certificados do tipo A1l da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

15.58.115. Possibilitar a execug¢do de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
Ccomo nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

15.58.116. Possibilitar a verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no
momento da realizacdo da assinatura digital;

15.58.117. Possibilitar a realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil na Central de

15.58.118. Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, 8§19, Ill, da Lei
n° 14.063/2020;

15.58.119. A efetivacdo da assinatura eletrbnica estéa condicionada a inser¢cdo da senha pelo usuario,
como método de confirmacédo de seguranca;

Contrassenha
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15.58.120. Possibilitar a uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

15.58.121. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

15.58.122. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizagcdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;
15.58.123. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizag&o total;

15.58.124. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos
em seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital

15.58.125. Possibilitar a cada setor adotar uma categoriza¢ao propria para os documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital;

15.58.126. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

15.58.127. Possibilitar a configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra, do fundo e da
utilizacdo de emaojis, propiciando visualmente a localiza¢cdo de documentos;

15.58.128. Possibilitar a classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
15.58.129. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

15.58.130. A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

15.58.131. Possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

15.58.132. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao retornados todos
os documentos a ela vinculados;

15.58.133. Possibilitar a organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Central de Atendimento:

15.58.134. Funcionalidade que viabiliza & Administra¢éo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web,
de portal de informacfes acerca dos servicos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrénica, de protocolizacdo eletrénica e de informacgbes acerca do recebimento e tratamento
dos pedidos de acesso a informacéao recebidos;

15.58.135. Possibilitar a acesso a Central de Atendimento pelo usuério externo através de cadastro na
plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/). Na hipotese de determinado CPF néo estar associado a um cadastro existente, um
novo usuario externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com
informac0@es adicionais;

15.58.136. Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacdo transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 39, I, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;
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15.58.137. Possibilitar a disponibilizacdo da carta de servicos na Central de Atendimento, com indice
dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e
buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

15.58.138. Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos os
canais de atendimento;

15.58.139. Possibilitar a subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrénica
gualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivagéo de acesso, aderente ao Art. 52, 81°, 1, da Lei n® 14.063/2020;

15.58.140. Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacg&o de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, 0 seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

15.58.141. Possibilitar a configuracéo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela
plataforma, através da informacgé&o do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;
15.58.142. Possibilitar a acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo
ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada apdés login;

15.58.143. Na Central de Atendimento, ha a possibilitar a envio de respostas aos oficios eletrbnicos
remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

15.58.144. Possibilitar a o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrénico autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o0 assunto de interesse ndo conste
entre aqueles configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica,
0s quais néo estardo exibidos na Central de Atendimento;

15.58.145. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissédo de identificacdo de
pessoas envolvidas, ha a possibilitar a acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos
documentos através da Central de Atendimento;

15.58.146. Possibilitar a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente) apOs a resolucdo do protocolo eletrénico por todos os setores envolvidos, através da
Central de Atendimento. A avaliacédo sera realizada em formato de estrelas ou equivalente gréfico e
viabilizara o célculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

15.58.147. Possibilitar a registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

15.58.148. 5.10-150. Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, havera a possibilitar a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo
(manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o calculo de uma média nos indicadores
dos setores envolvidos;

Maodulos disponiveis: Memorando

15.58.149. Viabiliza a troca de informacgfes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com
numeracao automatica e sequencial;

15.58.150. Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localiza¢do do documento;

15.58.151. Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacéao de texto;

15.58.152. Possibilitar a elaboracdo do documento em tela cheia;
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15.58.153. Possibilitar a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacbes com
numeracgao automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;
15.58.154. Possibilitar a envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de
alteracdo da privacidade;

15.58.155. Possibilitar a geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

15.58.156. Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possiblidade de busca
por nome ou sigla do setor;

15.58.157. Possibilitar a anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacgoes;
15.58.158. Possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

15.58.159. Possibilitar a geragéo do documento em formato PDF para assinatura eletrénica;
15.58.160. Possibilitar a vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;
15.58.161. Possibilitar a listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente
a relacéo a cada movimentacdo que abarque novo setor;

15.58.162. Exibic&o do status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;

15.58.163. .Exibic&o das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

15.58.164. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

15.58.165. O oficio é gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

15.58.166. Possibilitar a recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;

15.58.167. Transparéncia nas movimentacdes e manutencao de todo o histérico na plataforma;
15.58.168. Utilizagcdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

15.58.169. Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

15.58.170. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracao
atribuida ao oficio internamente;

15.58.171. Possibilitar a geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Circular

15.58.172. Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre setores da Administragéo
Publica;

15.58.173. Possibilitar a redacéo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
15.58.174. Possibilitar a selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

15.58.175. Possibilitar a definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢gdo da priorizagao na
lista de documentos do setor;

15.58.176. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

15.58.177. Possibilitar a os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderao visualizar;

15.58.178. Possibilitar a anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;

15.58.179. Possibilitar a inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;
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15.58.180. Possibilitar a arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificagdes decorrentes
das novas movimentagdes na circular recebida;

15.58.181. Possibilitar a encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

15.58.182. Possibilitar a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

15.58.183. Possibilitar a definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

15.58.184. Possibilitar a marcagéo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo
serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Protocolo Eletronico do Cidadao

15.58.185. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

15.58.186. Possibilitar a escolha pelo usuéario entre a visualizacdo dos protocolos nos formatos de lista
ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

15.58.187. Possibilitar a identificagédo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

15.58.188. Possibilitar a escolha pelo usuario entre a ordenac¢ao por numero do protocolo ou pela data
da dltima movimentacao nele realizada;

15.58.189. Possibilitar a identificagdo pelo usuéario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica.

15.58.190. Registro no proprio documento de todas as movimentagfes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas;

15.58.191. Possibilitar a acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo (requerente) na Central
de Atendimento;

15.58.192. .Possibilitar a configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagdo dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

15.58.193. Possibilitar a configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

15.58.194. Possibilitar a configuracédo de setor da Administracdo Publica como central de distribuicao
de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

15.58.195. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usudario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do
protocolo;

15.58.196. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteddo da demanda e suas
movimentac¢des, podendo encaminhdlo para outro setor da Administragdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

15.58.197. Possibilitar a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);

15.58.198. Na oportunidade da resolugcéo unilateral da demanda, possibilitar ao setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentacgdes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa
de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

15.58.199. Possibilitar a um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo
foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas
um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o
usuario externo (requerente) novamente se manifeste;
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15.58.200. Possibilitar a configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo,
0S quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensfes de arquivos
especificas.

15.58.201. Possibilitar a configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o
gue sera exibido no documento;

15.58.202. Possibilitar a inclusao, alteracdo ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, o0 que sera registrado e exibido no préprio documento;

15.58.203. Possibilitar a configuragao individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicacao da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;
15.58.204. Possibilitar a definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

15.58.205. Possibilitar a definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;
15.58.206. Possibilitar a configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os
guais ndo serdo exibidos na

Central de Atendimento;

15.58.207. Possibilitar a inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagfes e o apontamento exato
da demanda através de pino ou marcador equivalente;

15.58.208. Possibilitar a configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento
através da Central de Atendimento;

15.58.209. Possibilitar a registro de interacbes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a incluséo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

15.58.210. Possibilitar a definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificagéo inicial da demanda, o que
sera registrado e exibido no préprio documento, com informagfes de data e hora, bem como da
classificac&o anterior;

15.58.211. ApGs a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilitar a
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-
mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

15.58.212. Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilitar a realizacéo de
calculo da média dos indicadores de informagfes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

15.58.213. Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilitar a realizacdo de nova avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servico;

15.58.214. Possibilitar a o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacdes do protocolo, para confirmagdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

Processo Administrativo

15.58.215. Possibilitar a criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucesséo de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos, através de lista com assuntos prédefinidos;
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15.58.216. Possibilitar a configuracdo do setor destinatério inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

15.58.217. Possibilitar a configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informacfes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracao Publica o aumento da retencdo de informac¢des vinculadas aos seus procedimentos;
15.58.218. Possibilitar a configuracdo do formato pretendido para as informacdes informacéo obtidas
através de campos personalizados;

15.58.219. Possibilitar a escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

15.58.220. Possibilitar a incluséo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

15.58.221. Possibilitar a configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagcdo cadastrados na
plataforma;

15.58.222. Possibilitar a configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

15.58.223. Possibilitar a configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados integros na plataforma;
15.58.224. Possibilitar a realizagdo de automacgdo de célculos através da combinacdo de mudltiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validagdo das diferentes informacdes
prestadas na plataforma;

15.58.225. Possibilitar a utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

15.58.226. Possibilitar a geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automéatica os dados envolvidos;
15.58.227. Possibilitar a referéncia a outros documentos eletrdnicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagdo que sera automaticamente informada no documento citado;

15.58.228. Possibilitar a inclusdo de anexos nos atos do processo;

15.58.229. Possibilitar a configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

15.58.230. Possibilitar a geracéo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracao Publica;
15.58.231. Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
15.58.232. Possibilitar a restricdo de abertura e tramitagdo de Processo Administrativos por setor;
15.58.233. Possibilitar a configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

Aplicativo mével para Atendimento

15.58.234. Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

15.58.235. Solicitagdo de acesso a localiza¢éo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administracdes Publicas mais préximas que estéo utilizando o aplicativo no atendimento;

15.58.236. Possibilitar a escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacao;

15.58.237. Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada;
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15.58.238. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragéo dos servigos
disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

15.58.239. Possibilitar a utilizacdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral;

15.58.240. Possibilitar a utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados
na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

15.58.241. Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que
estdo pendentes de resolugéo na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragédo Publica;

15.58.242. Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuério externo o acesso a informagao
transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicita¢cdes, em aderéncia ao Art. 39, Ill, IV
eV, daLein®12.527/2011;

15.58.243. Possibilitar a o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;
15.58.244. O aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo apos o fechamento do aplicativo,
visando a reduzir o esfor¢o na formalizacdo de solicitagdes;

15.58.245. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o conteudo, as
tramitacbes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacbes existentes na Central de
Atendimento;

15.58.246. Possibilitar a interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informacdes e anexos;

15.58.247. Possibilitar a abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

15.58.248. Possibilitar a escolha e configuragdo dos médulos da plataforma que ficaréo disponiveis para
consulta no aplicativo;

15.58.249. Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estaréo acessiveis no botao
“Novo” ou icone equivalente;

15.58.250. Possibilitar a 0 usuario externo navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-assuntos sejam exibidos em uma préxima tela;
15.58.251. Possibilitar a 0 Administrador definir assuntos em destaque, 0s quais serdo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

15.58.252. A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descricéo relacionada ao assunto, bem como a aplicacédo das regras de identificacdo e obrigatoriedade
de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

15.58.253. Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuério o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;

15.58.254. As notificagcdes com a confirmacgéo de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda serdo
feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma;

15.58.255. Possibilitar a o usuario consultar o organograma completo da Administracdo Publica
selecionada, bem como as informacdes de contato, através do menu “Sobre”.

Relatdrios Informacdes gerenciais

15.58.256. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informacfes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos,
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bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada &
atual.

15.58.257. Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na nota
média atribuida as resoluc@es e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

15.58.258. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracédo
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a
data definida pelo interessado, limitada a atual.

15.58.259. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na representagéo grafica, por cores, da quantidade de tempo
desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu,
bem como de que nao o fez had mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés
dias ou dois dias.

15.58.260. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de configuragdo de cdmputo de prazo
automatico em dias Uteis, considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

15.58.261. Possibilitar a configuracéo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

15.58.262. Possibilitar a configuragdo do horéario de funcionamento da Administragdo Publica, o que
repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

15.58.263. Acesso a informacgédo da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data
e hora da ultima agédo realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

15.58.264. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

15.58.265. Possibilitar a acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, Gltimo acesso e data de cadastro.

15.58.266. Possibilitar a exportacdo dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geracao de arquivo em PDF.

15.58.267. Possibilitar a escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.
15.58.268. Acesso a pagina especifica com gréfico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista.

15.58.269. Possibilitar a comparacédo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.
15.58.270. Possibilitar a visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracao Publica.
15.58.271. Possibilitar a geracéo de relatorio de acessos diérios, através da escolha do usuério, do tipo
de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

15.58.272. Possibilitar a geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ag0es realizadas.

15.58.273. Disponibilizagéo de relatorio consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacéo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario,
da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da verséo do navegador utilizado.

15.58.274. Disponibilizagdo do relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

Péagina 152 de 302



15.58.275. Possibilitar a acesso, através de clique em cada pino, a informag¢des como o assunto do
documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

Ouvidoria

15.58.276. Permitir a apresentacao de sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias.
15.58.277. Viabilizar o recebimento das manifestacdes dos cidadaos, bem como a analise, a orientagéo,
0 encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuracao, a resposta ao manifestante
e a conclusédo da demanda;

15.58.278. Possibilitar o registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante)
através da Central de Atendimento da Administragcéo Publica;

15.58.279. Possibilitar de registro de manifestagao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado
ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

15.58.280. Possibilitar a identificacdo da manifestacao do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir:

15.58.281. Denuncia: viabiliza comunicagéo da ocorréncia de ato ilicito e da prética de irregularidade
por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa de apuracdo por érgdos da Administracdo
Publica, a exemplo da denlncia de auséncia de conclusao de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados;

15.58.282. Elogio: viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacao de um
servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado
por servidora publica da biblioteca de um 6rgao;

15.58.283. Reclamacéo: viabiliza a demonstra¢ao de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico
e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacao deste, a exemplo da reclamacao
guanto a tentativa mal sucedida de protocolizacédo de pedido em determinada Secretaria de governo;
15.58.284. Solicitacdo: viabiliza o pedido de adogcdo de providéncias pelos 6érgaos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um medicamento e
requerimento de diligéncias para a solucdo do problema;

15.58.285. Sugestédo: viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de servi¢cos
publicos por 6rgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de
disponibilizacédo de servico de fotocépia proximo ao balcao de atendimento de um 6rgéo publico;
15.58.286. Possibilitar a indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;
15.58.287. Possibilitar a inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a
exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

15.58.288. Possibilitar a exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sédo exibidas as
manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;
15.58.289. Possibilitar a filtragem das manifestacfes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data
de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

15.58.290. Possibilitar a realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario
externo (manifestante), através da inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos.
15.58.291. Possibilitar a configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestacéo
por meio de lista, permitindo a ordenacgdo hierarquica das atividades disponiveis;
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15.58.292. Possibilitar a configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;

15.58.293. Possibilitar a recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a correcao de eventual equivoco na classificacao inicial da manifestacao;

15.58.294. Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo data,
hora, classificag@o anterior e atual, bem como o usuério responsével;

15.58.295. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusédo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario
da demanda;

15.58.296. O setor destinatario da manifestacéo tem acesso integral ao seu contetdo e movimentagoes,
podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario
externo (manifestante);

15.58.297. Possibilitar a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracao
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

15.58.298. Na oportunidade da resolugéo unilateral da demanda, possibilitar a o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentacdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado; 5.9-25. Possibilitar a Ouvidoria
responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestagdo automaticamente como resolvida
em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

15.58.299. Apods a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilitar a
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por
e-mail ou através da visualizagao do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

15.58.300. Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilitar a realizacao
de calculo da média dos indicadores de informacfes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

15.58.301. Na hipétese de reabertura da manifestacdo, possibilitar a realizagdo de nova avaliagdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela
inicialmente atribuida ao servico;

Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilitar a escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que esta
sendo registrada, quais sejam:

15.58.302. Sem sigilo, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou
endereco) e permite que sua identificagéo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento;
15.58.303. Sigilosa, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacao,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria ter4 acesso aos a tais dados, ao passo que 0s setores
envolvidos apenas visualizardo o conteudo da manifestagédo;

15.58.304. Andnimo, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato,
oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizag&o (codigo
externo).

Pedido de e-SIC

15.58.305. O Sistema Eletrénico de Informac8es ao Cidadao deve permitir o recebimento de pedidos
de acesso a informagéo feitos & Administragéo Publica, com base na Lei n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacéo - LAI);
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15.58.306. As solicitagbes de informagBes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

15.58.307. Possibilitar a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

15.58.308. Possibilitar a inclusdo de anexos tanto durante a formaliza¢&o inicial da solicitagcdo quanto
em qualquer uma das movimentacgdes posteriores;

15.58.309. Possibilitar a categorizacdo das demandas por assunto;

15.58.310. Possibilitar a divulgagdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informagdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto,
setor, situagdo ou prioridade.

15.58.311. Possibilitar a configuragdo de computo de prazo automético em dias Uteis, considerando
inclusive os horéarios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

15.58.312. Possibilitar a configuracéo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

15.58.313. Possibilitar a configuragdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o que
repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

15.59. APLICATIVO MOBILE (CELULARES E TABLETS)

15.59.1. O aplicativo devera estar disponivel gratuitamente para download pelos usuarios/cidaddos no
minimo nas lojas: Google Play e Apple Store;

15.59.2. O aplicativo deve ser compativel com sistemas operacionais: Android e 10S;

15.59.3. O aplicativo deveré estar totalmente integrado ao software de gestdo, permitindo acesso aos
mesmos dados de maneira compartilhada, sem necessidade de bancos de dados intermediarios,
podendo também ser realizado via web-service;

15.59.4. Permitir que servicos e indicadores sejam ativados/desativados conforme demanda e
disponibilidade da administracéo publica;

15.59.5. Permitir que os servi¢os sejam disponibilizados por contexto/grupo de tal forma que o usuério
mesmo sem treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

15.59.6. Permitir a criagdo/desativacao de grupos de servicos;

15.59.7. Possibilitar que os servicos, conforme padréo definido pelo sistema, sejam disponibilizados
no App, considerando as demandas da entidade;

15.59.8. Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificagdes enviadas para o usuario
logado;

15.59.9. Disponibilizar servi¢o de consulta de documentos;

15.59.10. Permitir alterar senha de acesso do usuério via aplicativo;

15.59.11. Permitir solicitar acesso aos servicos pelo aplicativo;

15.59.12. Disponibilizar servi¢o de recuperacdo de senha de acesso;

15.59.13. Permitir ao que se cadastrar tera acesso a trés tipos de vinculo:

15.59.14. Cidadao (Vinculo entre pessoa fisica e 0 Municipio;

15.59.15. Empresa (Vinculo entre pessoa juridica e 0 Municipio;

15.59.16. Imdveis (Vinculo entre um imével e 0 Municipio).

15.59.17. Para todos os tipos de vinculo o Municipio poderd optar em autorizar a utilizacdo
automaticamente ou solicitar uma revisdo dos cadastros onde podera aprova-los ou rejeita-los através
de um ambiente administrativo.

15.59.18. Consulta de imdveis: Permite o usuério consultar informacdes gerais de seus imdveis, como
endereco, proprietarios, medidas do terreno, caracteristicas do terreno e edificacoes;
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15.59.19. IPTU: Permite o usuario consultar as parcelas de IPTU do ano corrente e ter acesso aos
boletos das parcelas que estdo a vencer;

15.59.20. Histdrico de IPTU: Permite o usuario consultar, de maneira gréfica, o acréscimo ou decréscimo
do IPTU dos Ultimos anos;

15.59.21. Empenhos: Permite o usuério consultar os empenhos do Municipio onde ele esta vinculado
como credor/fornecedor;

15.59.22. LicitagBes: Permite o usudrio consultar as licitagbes publicadas do Municipio onde ele esta
vinculado como participante;

15.59.23. Débitos a vencer: Permite o usuario consultar seus débitos a vencer e ter acesso aos
respectivos boletos. Nesta opcao ndo serdo listadas as parcelas de IPTU,;

15.59.24. Acordos em aberto: Permite o usudrio consultar seus parcelamentos em aberto e ter acesso
aos boletos das parcelas que estado a vencer.

15.59.25. Certiddo mobiliaria e imobiliaria: Permite o usuario consultar e gerar certiddes negativas de
débito, seja ela de imdvel ou nao.

15.59.26. Consulta de NFS-e: Permite o usuério consultar as notas fiscais recebidas de servico.
15.59.27. Protocolos: Permite o usudrio consultar seus processos de protocolo.

15.59.28. Noticias: Permite o usuario a consultar as noticias do Municipio cadastradas no ambiente
administrativo.

15.59.29. Calendario de eventos: Permite o usuério consultar os eventos do Municipio cadastrados no
ambiente administrativo.

15.59.30. Pontos turisticos: Permite o usuario consultar os principais pontos turisticos do Municipio
cadastrados no ambiente administrativo.

15.59.31. Contatos: Permite o usuario consultar os principais contatos do Municipio, de acordo com
cadastramento feito no ambiente administrativo

15.60. MODULO GESTAO DE CEMITERIOS

Cadastro e edicao de Cemitérios
15.60.1. Sistema deve permitir o cadastro de cemitério e suas unidades.

15.60.2. Cadastro e edi¢éo de tipo de Jazigos
15.60.3. Sistema deve permitir cadastrar os tipos Jazigos

Cadastro de localizacdes
15.60.4. Sistema deve permitir cadastrar as localizagbes

15.60.5. Sistema deve permitir informar o tipo do Jazigo, vagas, lugares e localizacéo;

15.60.6. Sistema deve permitir a busca dos jazigos por grid de localizag&o.

15.60.7. O usuério podera consultar a disponibilidade de jazigo visualmente em um grid dos jazigos com
cores por situacdo (Ocupado, Livre, Reservado);

15.60.8. Ao clicar no grid o sistema deve apresentar o contrato/informacdes referente a
célula/localizacao selecionada;

15.60.9. Em caso de localizacdo livre o usuario podera registrar 0 novo contribuinte que ficara

responsavel pelo Jazigo;

Mapa por Georreferenciamento
15.60.10. Sistema deve permitir importar a planta baixa do cemitério e aplicar o georrefenciamento de

cada jazigo
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15.60.11. Importacdo da planta baixa do cemitério em formato de imagem;

15.60.12. Identificar a geolocalizacdo no mapa de cada jazigo/falecido;

Totem de Georreferenciamento
15.60.13. Sistema deve gerar QRCode de integracdo com Totem (Placa impressa) 17.20.14. Geracgao

do QRcode para aplicacdo em Totem de localizagéo.
15.60.14. Visitante aponta o celular para o QRCode e informa o nome do falecido;

15.60.15. Sistema deve apresentar o mapa do cemitério com a localiza¢éo do jazigo;

Relag&o de contratos/timulos
15.60.16. Permitir consultar timulos, urnas, jazigos ou contratos pelo nome do falecido, responsavel ou

localizagdo (parte, lado, quadra, numero, fila ou gaveta).

15.60.17. Listar todos os falecidos/contratos e sua respectiva localizacao.

15.60.18. Permitir filtrar os falecidos/contratos por nome, responsavel ou localizacéo.

15.60.19. Permitir ordenar as informacdes apresentadas em tela por todas as colunas disponiveis.
15.60.20. Apresentar o numero total de falecidos/contratos.

15.60.21. Permitir filtrar por cemitério/crematorio e suas respectivas filiais.

Edicao de contratos/tumulos
15.60.22. Permitir cadastrar novos contratos/timulos e editar registros ja existentes.

15.60.23. Permitir selecionar o cemitério que sera cadastrado o contrato/tamulo.

15.60.24. Apresentar o tipo de sepultura de acordo com o cemitério selecionado.

15.60.25. Sistema deve apresentar as localizagdes disponivel para vincular ao contrato.

15.60.26. Caso vincule a uma localizacéo ja ocupada, sistema deve apresentar um aviso em tela.
15.60.27. Deve ser possivel cadastrar pessoas fisicas, requerendo seu CPF, nome, data de nascimento,
religido, e-mail e celular.

15.60.28. Podera ser vinculado a um contrato/timulo até 3 (trés) pessoas fisicas.

15.60.29. Sistema deve permitir avaliar as condi¢cdes de conservacédo de sepultura, bem como o vinculo
com a imagem do local.

15.60.30. Somente usuarios administradores poderao alterar a ordenac¢do dos responsaveis.

Cadastro e edicdo de falecidos
15.60.31. Sistema deve permitir vincular pessoas fisicas a um contrato/tamulo.

15.60.32. A quantidade de pessoas vinculadas ao contrato/timulo deve estar dentro do limite da
capacidade da sepultura.

15.60.33. Ao registrar um falecimento de uma pessoa que seja responsavel por outros
contratos/tumulos, o sistema deve exibir um alerta e vincular o proximo responsavel como principal.
15.60.34. Sera permitido associar uma foto do falecido.

15.60.35. Deve-se registrar as seguintes datas: falecimento, exumacao e translado.
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15.60.36. O sistema permitira registrar a funeraria de origem.

Cadastro e edicdo de dependentes
15.60.37. Sistema deve permitir vincular pessoas fisicas como dependentes a um contrato/timulo.

15.60.38. Sera permitido vincular o grau de parentesco.
15.60.39. A quantidade de dependentes serd ilimitada.

Historico de contratos/timulos
15.60.40. Sistema deve permitir registrar historico de agdes relacionadas ao contrato/timulo.

15.60.41. Sistema deve permitir tratativas relacionadas ao contrato.

15.60.42. Sistema bloqueard a edicdo dos histéricos existentes, somente usuarios administradores
poderéo editar.

15.60.43. Sistema registrard automaticamente usudrio de langcamento e a respectiva data e hora.
15.60.44. Ao lancar um registro, podera ser agendado um lembrete de acédo - Cada lancamento de

histérico podera ser contabilizado por periodo para fins de comissionamento.

Geracao de Lapide com QRCode
15.60.45. Sistema deve gerar lapide padronizada com foto e QRCode

15.60.46. Sistema deve gerar a lapide com o nome do falecido, data de nascimento, data de falecimento,

foto do falecido, QRCode, frase de homenagem

Memorial online
15.60.47. Sistema deve permitir a prefeitura e familiares prestar homenagens

15.60.48. O sistema deve permitir os registros histéricos dos membros honorarios do municipio que
estdo sepultados no cemitério.

15.60.49. O sistema deve fornecer um portal a qual o familiar ou a prefeitura possa inserir a historia do
falecido por meio de texto, foto, video ou musica.

15.60.50. O acesso as homenagens devem ser por leitura de QRcode aplicados na lapide;

Financeiro de contratos/tamulos
15.60.51. Sistema deve permitir relacionar cobrangas ao contrato/tamulo.

15.60.52. Sistema deve permitir adicionar cobrancas relacionadas a um contrato.

15.60.53. Podera vincular a uma pessoa fisica como pagador.

15.60.54. Ao lancar uma cobranca, deve-se vincular a qual grupo financeiro esta relacionado.
15.60.55. Sistema preenchera automaticamente a data de emissdo com a data atual, possibilidade
edicao.

15.60.56. As cobrancas poderéo ter as seguintes situacdes: Em aberto, vencida e paga.
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Relatérios gerenciais de contratos
15.60.57. Sistema deve permitir extrair relatorios gerenciais relacionados aos contratos.

15.60.58. Sistema deve apresentar relatérios filtrados por cemitério e suas respectivas unidades.
15.60.59. Sistema deve disponibilizar as seguintes rela¢fes: falecidos, tamulos, gavetas, urnas, isentos,
sepulturas devedoras, contas a receber, exumacfes, gavetas memorial, vendas e cartdo de crédito.

15.60.60. Sistema deve apresentar indicadores gerenciais graficos no painel de controle administrativo.

Taxas de manutencdo
15.60.61. Sistema deve permitir cadastrar taxas de manutencdo associada ao seu respectivo cemitério.

15.60.62. Sistema deve permitir cadastrar e editar taxas de manutengoes.
15.60.63. A taxa deve ter um codigo unico, uma descri¢éo, seu valor base e o percentual de juros.
15.60.64. Cada taxa deve estar vinculada a um respectivO cemitério, se nao for vinculada a nenhum,

valera para todos.

Recibo de pagamento
15.60.65. Sistema deve permitir emitir recibos de pagamentos.

15.60.66. Sistema deve permitir emitir recibos de pagamentos, com as seguintes informacdes:

15.60.67. valor, pessoa fisica pagante, historico, data de recebimento, usuéario recebedor e composicao.

Exportacéo para Excel (CSV)
15.60.68. Sistema deve permitir exportar dados para excel, no formato CSV, das seguintes informacgdes:

urnas, gavetas, gavetas eternas, falecidos e e-mails.
15.60.69. Sistema deve permitir enviar notificagbes e comunicados aos seus contribuintes por

whatsapp, sms e e-mail.

Lancamentos financeiros
15.60.70. Sistema deve apresentar a relacdo dos lancamentos financeiros.

15.60.71. Sistema deve apresentar a relacdo de lancamentos financeiros, contendo as seguintes
informag0des: data, grupo, historico, tipo (entrada/saida) e valor.

15.60.72. Sistema permitira filtrar por cemitério, grupo, tipo e data.

15.60.73. Os langcamentos poderao ser ordenados por: data (padréo), grupo e historico.

15.60.74. Sistema deve permitir cadastrar grupos financeiros com cédigo e descricdo Unica.

15.60.75. Sera permitido vincular grupos a cemitério e filiais, caso ndo tenha nenhum cemitério
vinculado, o grupo valera para todos.

15.60.76. Sera possivel consultar os lancamentos filtrados e ordenados por grupos financeiros.
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15.60.77. Estara disponivel o filtro de periodo de lancamentos, indicando a data inicial e o final dos
lancamentos.
15.60.78. O sistema ira permitir extrair relatorio em PDF, filtrando por cemitério, filiais e periodo.

15.60.79. Sera possivel extrair os seguintes relatérios: livro caixa, receitas e despesas.

Relacdo de responsaveis/contribuintes
15.60.80. Sistema deve permitir cadastrar responsaveis/contribuintes por contratos/timulos no sistema,

suas respectivas informacgdes pessoais, tais como: nome, documentos e endereco.

15.60.81. Ao digitar o CEP de endereco, o sistema deve preencher automaticamente os campos de
logradouro, bairro, cidade e UF.

15.60.82. Deve ser possivel cadastrar a data de nascimento, sexo e religido. Estes dados seréo
utilizados para filtros em processo de envios de comunicados.

15.60.83. Sistema deve permitir listar todos os responsaveis/contribuintes cadastrados.

15.60.84. O sistema deve permitir listar todos os responsaveis/contribuintes cadastrados e apresentar
a quantidade total.

15.60.85. Deve ser possivel pesquisar por nome e CPF.

15.60.86. O sistema permitir4 ordenar as informacgdes apresentadas em tela por nome, CPF, endereco

e telefone.

Controle de falecidos encaminhados para cremagéo
15.60.87. O sistema deve permitir listar todas as cremacdes realizadas por crematoério e o total

cremados.
15.60.88. Deve ser possivel pesquisar/filtrar pelo nome do falecido, responsavel, sequéncia ou data de

cremacao.

Cadastro de cremacao
15.60.89. O sistema deve permitir cadastrar as cremacoes realizadas.

15.60.90. Deve ser permitido inserir as seguintes informacdes: data da cremacéo, falecido, data
falecimento, peso, origem, destino, responsavel, atestado de ébito, funeraria e observagao.

15.60.91. Sistema permitira imprimir a etiqueta, ficha, requerimento e inscricdo da cremacao.

15.60.92. Sistema deve permitir controlar o0s lancamentos financeiros relacionados a
cremacao/crematorio.

15.60.93. O sistema deve permitir o controle dos langamentos financeiros referente a
cremacdao/crematoério.

15.60.94. Deve ser possivel informar a data de emissao, histérico, valor, observacao e pagador.
15.60.95. Sistema deve controlar a situacao dos lancamentos, sendo elas: em aberto, vencido e pago.

15.60.96. Sistema deve permitir realizar a baixa de um langamento.
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15.60.97. Sistema deve permitir extrair relatérios relacionados a cremacao.
15.60.98. Deve ser possivel os seguintes relatorios: falecidos, causa mortis, data da cremacao,
crematorio e situacao financeira.

15.60.99. Sistema deve permitir filtrar por periodo de cremacéao.

Controle do columbario
15.60.100.  Sistema deve permitir relacionar os falecidos mantidos no columbadrio.

15.60.101. O sistema deve relacionar todos os falecidos relacionados ao columbario e a quantidade
total.

15.60.102.  Deve ser possivel pesquisar pelas seguintes informagdes: nome e data de sepultamento.
15.60.103. O sistema deve cadastrar os falecidos no columbario, informando os seguintes dados:
15.60.104. falecido, data de sepultamento, destino, data de translado e observacédo. 4.18.108. Deve
ser permitido alterar e excluir falecidos no columbario

15.60.105.  Sistema deve permitir manter histérico do columbario.

15.60.106. O sistema deve permitir registrar histérico referente ao columbétrio.

15.60.107.  Sistema devera gravar automaticamente o usuario e a data/hora do langcamento.
15.60.108.  Somente usuarios administradores poderao editar historicos.

15.60.109.  Seré possivel agendar lembretes referente a um langamento de um histérico.

Controle do ossario
15.60.110.  Sistema deve permitir relacionar todos falecidos relacionados ao ossério.

15.60.111. O sistema deve apresentar todos os falecidos contidos no ossario e o niumero total.
15.60.112.  Deve ser possivel pesquisar por nome ou data de sepultamento.

15.60.113. O sistema deve permitir cadastrar um falecido no osséario.

15.60.114.  Deve ser possivel informar os dados do falecido, data de sepultamento, data de translado
e observacao.

15.60.115. O sistema deve permitir registrar histérico referente ao ossario.

15.60.116.  Sistema devera gravar automaticamente o usuario e a data/hora do langamento.
15.60.117.  Somente usuarios administradores poderdo editar historicos.

15.60.118.  Sera possivel agendar lembretes referente a um langamento de um histérico.

15.61 LOTE 02 - Requisitos Técnicos sistema de gestdo para secretaria Municipal de Educagao:

15.61. Critérios/Médulos do sistema i-Educar (verséo aberta):

15.61.1. Enderecamento/Dados Escolares o Cadastro de paises, cidades, bairros e outros
dados de enderecos, a serem utilizados para parametrizar demais cadastros no sistema.
15.61.2. Dados cadastrais das unidades escolares: situacdo de funcionamento, nome, endereco,

CEP, distrito, bairro, complemento, localizagdo georreferenciada, INEP, CNPJ, telefone, e-mail, horarios
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de funcionamento, modalidade de ensino, regularizacdo ou autorizacdo em conselho ou 6rgéo
municipal.
15.61.3. Cadastramento de pessoas juridicas contratadas pela Secretaria

15.62. Gestdo de Recursos Humanos

15.62.1. Cadastramento de pessoas fisicas atuantes na Secretaria — 6rgao central e unidades escolares,
contendo Nome Completo, Nome Social, CPF, RG, Matricula, Unidade Escolar de Lotacao, telefone, e-
mail, classe, nivel, regime de contratacdo/vinculo, data de admisséo, carga horéria, afastamentos, faltas
e atrasos, cursos, formacao e registros para fins de avaliacdo de desempenho.

15.62.2. Permisséo de cadastro de mais de um vinculo escolar e de mais de uma matricula
15.62.3.1dentificacdo da carga horaria total do professor e saldo de horas

15.62.4.Atribuicdo na Escola

15.62.5.Cadastro de Afastamentos

15.62.6 Emissao de relatérios sobre todos os temas elencados e ainda: m Relagdo nominal de
professores por unidades de ensino, carga horaria, CPF, escolaridade e tipo de vinculo;

15.62.7. Relagdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;

15.63. Gestdo da Vida Funcional dos Discentes

15.64.1. Cadastro de informagfes de alunos — nome, nome social, data de nascimento, sexo,
estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, peso, altura, endereco, cor/raga, telefone,
NIS, problemas de saude/alergias, bolsa familia, tamanho do calgado, tamanho de roupa, peso, altura,
foto, e, ainda, documentos e laudo médico, para alunos com deficiéncia + informacdes dos responsaveis
legais: nome, nome social, RG, CPF, Profissdo, Nivel de Instrucéo e Telefone.

15.64.2. Unificacdo de dados de alunos duplicados.

15.64.3. Enturmacao em lote e individual

15.64.4. Movimentagfes — transferéncias

15.64.5. Rematricula automatica

15.64.6. Langamentos de faltas e notas e de ocorréncias com alunos

15.64.7. Permite impressao para langcamento manual de faltas e notas;

15.64.8. O lancamento de notas permite diversos lancamentos, adequando-se ao numero de
avaliagcOes praticadas pela Rede

15.64.9. Permite, ainda:

15.64.10. A insercéo de notas de Recuperacao e/ou Recuperacédo Paralela

15.64.11. A insercao de resultado final decidido em Conselho de Classe

15.64.12. A insercao de conceitos para séries em que nao sejam atribuidas notas ou pareceres
descritivos

15.64.13. A insercdo de avaliagOes diferenciadas dentro de uma mesma turma, para contemplar
processos adaptados a alunos com deficiéncia

15.64.14. Controle de alunos com dependéncia

15.64.15. Emisséo de Historico Escolar

15.64.16. Emissé&o de Boletim

15.64.17. Emissédo de boletim descritivo para séries que nao possuam lancamento de notas
15.64.18. Geracao de indicadores graficos da frequéncia dos alunos, por unidade escolar, professor
e turma

15.64.19. Emisséo de Relatérios, em PDF, de:

15.64.20. Movimentagdes, Lancamentos, Dados Cadastrais, Matriculas, Indicadores Educacionais,

Documentos, Atestados, Boletins, Resultados Educacionais, Fichas, Histéricos e Registros
Educacionais

15.64.21. Relacédo de alunos enturmados e ndo enturmados por unidades de ensino e curso;
15.64.22. Relacédo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;

15.64.23. Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
15.64.24. Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e
disciplina;
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15.64.25. Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho por unidade de ensino
e turma

15.64.26.

15.64.27. Gestéo Pedagdgica
15.64.28. Calendéario Escolar

15.64.29. Componentes Curriculares

15.64.30. Plano de Aula dos Professores (Habilidades e competéncias trabalhadas, conteddos
ministrados, metodologia, estratégias)

15.64.31. Geracdo de indicadores gréficos dos conteddos ministrados por unidade escolar,
professor e turma.

() Educacenso, com dados de infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e

educacionais de alunos e docentes e sua exportagdo automatizada de arquivos para o
Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo MEC.

o Validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos dados
necessarios para o Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser corrigido
e assim gerar os dados com integridade

o Documentos Gerais
o Cadastro de documentos e formularios diversos ndo pertencentes a base de

dados do sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes
modelos, como por exemplo termos de compromisso, modelos de oficio, fichas.

() Relatorios Gerais
() Relacdo geral de unidades de ensino com descricdo, endereco e-mail e telefone de
contato;

Relacéo de alunos que recebem beneficios;

Relacdo de alunos portadores de necessidades especiais;

Quantidade de alunos matriculados por escola;

Quantidade de matriculas por escola, série, turma e turno;

Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
Certificado de concluséo do ensino fundamental

15.65. Critérios/Mddulos do sistema i-Diario (versdo aberta):

]

() Modulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

() Viabilizacdo de aplicativo para uso do i-Diario por professores disponivel para as
plataformas Android e iOS.

() O aplicativo funciona sem conexao com a internet, permitindo efetuar os registros offline
e sincronizar com o portal assim que houver conexao disponivel.

() A conta de acesso para o aplicativo é a mesma conta de acesso do portal.

() Registro de notas e avaliagéo

() Registro de avaliagdo e notas conforme padrbes determinados pela Secretaria de
Educacao, em concordancia com as regras para o i-Educar

() Definicéo diretamente pelo professor dos instrumentos avaliativos (em quantidade livre)

para constituicdo da nota final do aluno.
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() Cadastro e configuracéo de notas das avaliacdes e de recuperacéao individualmente, sem
limite de quantidade de notas, inclusive para lancamento de notas complementares (pontuacdes
por participacao, atividades extras etc)

Agendamento de avaliagBes para uma ou Varias turmas.

Emissao de relatério com notas parciais de resultados de avaliacdo dos alunos.
Emisséo de documento com as situacdes listadas no item para a conferéncia.

Registro de frequéncia

Cadastro das faltas diarias e/ou por periodos (em lote) de cada aluno, em suas
respectivas disciplinas.

() Cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia

() adastro do planejamento de aula do professor, com conteldo, metodologia ou
estratégias, formas de avaliacéo, referéncias, para cada turma em que o professor leciona.

() O planejamento usa por referéncia as Habilidades dispostas ha Base Nacional Comum
Curricular, podendo ser adaptada de acordo com o municipio.

() Emissao de documento com as situacdes listadas no item para a conferéncia.

() Observacfes de atividades letivas e nao letivas do calendario escolar diretamente no
diario, de modo que o professor planeje sua rotina

() Visualizagdo de pendéncias do professor, tais como as avalia¢des futuras que ele tem

planejada e os dados pendentes para lancamento.

15.66. Critérios/Médulos de Gestao de Vagas e Pré-matricula on-line (Secretaria de Educacgao /
Escola)

15.66.1. Propicia modulo para gestao da oferta e demanda de vagas para matricula na Educacéo Infantil
e Ensino Fundamental, visando a transparéncia, atendimento a demanda por acesso a escola e
cumprimento da legislacao, em mddulo especifico, que opera integrado ao i-Educar.

15.66.2.Possibilita parametrizar a tela inicial de inscricdes apresentada aos responsaveis, exibindo
brasédo e nome de entidade do municipio;

15.66.3.Permite configurar os processos de inscricdo on-line com base no edital de vagas dos
municipios, com parametrizagdo das etapas, séries/turnos que serdo atendidas, ano letivo, descricdo do
processo, campos e dados que serdo solicitados na inscri¢ao;

15.66.4.Permite configurar a distancia (raio) que sera considerada na sugestao de unidades escolares
por metros, utilizando dados de latitude e longitude das unidades escolares e dos enderecos dos
responsaveis;

15.66.5.Possibilita configurar textos que serdo exibidos em mural de avisos para os pais e/ou
responsaveis, podendo formatar o texto (fonte, tamanho, cores, negrito, italico, sublinhado, lista
ordenada, etc) e adicionar links;

15.66.6.Parametrizacdo que permite o sistema preencher automaticamente a série com base na data
corte e faixa etaria do(a) aluno(a) quando o responsavel faz uma inscri¢ao;

15.66.7.Parametrizacdo que permite o responsavel adicionar uma escola de interesse para fila de
espera ao final do processo, mesmo que essa ndo possua vaga disponivel no ato da solicitacéo;
15.66.8.Permite a consulta on-line do protocolo de vaga contendo as informacGes de dados do
responsavel, codigo do protocolo, iniciais do nome do aluno, data de nascimento do aluno e informagéo
da escola pretendida com série e turno e a situacao da solicitacao.
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15.66.9.Permite o envio do protocolo de solicitacdo de vaga por e-mail contendo as mesmas
informac@es consultadas on-line.

15.66.10.Possibilita parametrizar se na consulta on-line da situacdo da vaga os pais e/ou responsaveis
poderdo ou ndo visualizar a posi¢do que se encontram na fila de espera;

15.66.11.Configuracao de ilimitados processos de rematricula, matriculas e/ou lista de espera, podendo
manté-los habilitados simultaneamente;

15.66.12.Configuracao das datas e horarios de abertura e fechamento dos periodos de inscri¢oes;
15.66.13.Criagdo de campos customizaveis para coleta de dados variados na inscricgdo dos
responsaveis, permitindo os tipos: texto, texto longo, data, escolha Unica, checkbox, entre outros.);
15.66.14.Permite a cOpia de um processo com as mesmas configuragdes e campos para outros
anos letivos;

15.66.15.Permite a customizacdo do texto de orientagcdo das observacdes e da lista de
documentos para consulta dos pais e/ou responsaveis;

15.66.16.Permite a definicao dos critérios de pontuacao e classificacdo a partir dos campos/dados
para fins de priorizagdo de atendimento as vagas;

15.66.17.Bloqueio da inscricdo quando a idade do(a) aluno(a) ndo for compativel com a faixa
etaria das séries/anos ofertadas;

15.66.18.Parametrizacdo da distancia em KM, entre o endereco do aluno e da escola, para que
0s pais e/ou responsaveis solicitem vagas somente dentro do limite estabelecido, quando a
solicitagao for feita on-line;

15.66.19.Parametrizacdo que permite a selecdo de um endereco secundario para pleiteamento
de vaga;

15.66.20.Parametrizacdo que permite aos pais e/ou responsaveis selecionarem o endereco
manualmente no mapa interativo, para 0os casos onde ndo ha consisténcia para o uso do cadastros
de CEPs;

15.66.21.Processo de deferimento individual e/ou em lote das inscri¢cdes realizadas com processo
de automacao de efetivacdo de matricula no i-Educar para as turmas com vagas;
15.66.21.Processo de indeferimento individual e/ou em lote das inscricbes realizadas com registro
de justificativa apresentada aos pais e/ou responsaveis.

15.66.22.Processo de convocacao realizado para as inscricdes, que permite a Secretaria gerir e
identificar as inscricdbes que os pais e/ou responsaveis serdo convocados para apresentar 0s
documentos e/ou prestar contas sobre a vaga pleiteada;

15.67. Emisséo, pela Secretaria de Educacéo, dos seguintes relatorios gerenciais:

15.67.1. Quantidade de vagas por escola, curso, série, turno, demonstrando o saldo de vagas;
15.67.2. Relacédo das inscri¢cdes efetuadas apresentando as unidades escolares as séries, data e
horario, turno e a situacao, podendo filtrar por processo, situacéo e unidade escolar;
15.67.3.Relacéo das inscricdes efetuadas apresentando o nome do aluno, data de nascimento,
nome do, responsavel, telefone, posicdo na lista da espera, podendo optar por anonimizar os
dados do aluno no relatorio;

15.67.4.Exportacéo de arquivo em formato CSV das inscrigdes realizadas, apresentando campos
que foram previamente configurados e os dados coletados, para fins de divulgacao e publicidade
da lista de espera.

15.67.5.Consulta, pela Secretaria de Educacéo, dos seguintes dados, na forma de indicadores
graficos em tela:
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15.67.6.Painel com consulta centralizada da lista de todas as inscri¢cdes realizadas, podendo filtrar
os dados por escola, série, turno e situacao da inscricao;

15.67.8.Painel com identificagdo das inscricOes realizadas por processo, apresentando o0s
quantitativos por situacao (deferida, indeferida, em espera);

15.67.9.Painel com identificacdo das taxas de atendimento, demonstrando a inscricfes deferidas
em relacdo ao total de vagas ofertadas, em termos quantitativos e percentuais, de forma geral
e/ou por série/ano;Painel com identificacdo da demanda, demonstrando as inscricées em espera
em relacdo a oferta disponivel, em termos quantitativos e percentuais, de forma geral e/ou por
série/ano;

15.67.10.Painel com identificacdo de vagas excedidas em pretensdo de inscricdo, principalmente
em lista de espera, permitindo ao(a) gestor(a) identificar as unidades escolares, séries/turnos
com maior procura, proporcionando visdo estratégica para planejar a oferta adequada de
vagas nos territorios.

15.68. Critérios/M6édulo de Demanda (Pais / Responsaveis / Familia)

15.68.1. Recurso para que pais e/ou responsaveis registrem solicitagcdes de vagas para alunos, podendo
informar nome completo, data de nascimento, CPF, sexo, série, turno e escola de interesse e preencher
campos customizaveis configurados de acordo com a realidade do municipio;

15.68.2..Recurso para informar dados do responsavel pelo aluno em uma solicitagdo de vaga, podendo
informar nome completo, data de nascimento, CPF, sexo, estado civil, endereco, telefone, e-malil,
informacBes de trabalho e preencher campos campos customizaveis configurados de acordo com a
realidade do municipio;

15.68.3.Possibilita que as solicitagdes de vaga gerem um protocolo Unico de atendimento para consulta
posterior;

15.68.4.Possibilita a consulta das informacg@es da solicitacdo através de protocolo, bem como a posicao
da classificacdo de acordo com os critérios pré-definidos pelo municipio;

15.68. Descritivo técnico - Emissor de Relatérios

15.69.1. Médulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

15.69.2. Dashboard (Painel de dados)

() Painel dinamico que demonstra em forma de gréafico os seguintes totalizadores (de modo
geral ou especifico por escola):

() Total de matriculas (geral, por curso/ano);

() Total de vagas (geral, por curso/ano);

(] Total de séries/anos e turmas;

(] Total de alunosem situacdes de abandono, transferéncia,falecidos,

reclassificados;

Todos os itens permitem a utilizac&o de filtro das informacdes gerando graficos individuais, assim
como é possivel a visualizagao por meio de clique nos elementos visuais do painel, e exportagao
dos dados em diversos formatos (XLS, CSV, PDF, JPEG, etc).

15.70. Relat6rio de Matricula
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() Relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por escola
e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem
como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis.

15.71. Relatérios e Documentos de Alunos

(] Relacdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;

() Relacdo de alunos por data de entrada e enturmacao;

(] Relacdo de alunos por turma;

() Relagdo de alunos em busca ativa com nome do aluno, situagao da busca ativa, datas
de inicio e retorno do aluno em formato PDF e CSV;

() Relacéo de alunos por projetos;

() Relacdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
() Relatério de movimentos de alunos e enturmagdes por visao geral, mensal e quadro de
situacéao final;

(] Relacdo de aniversariantes do més;

(] Ata de resultados finais por turma, série, situagdo do aluno e escola;

() Lista de alunos para assinatura dos pais;

() Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina
em formato PDF e CSV;

() Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma;
() Relacao de alunos que utilizam transporte escolar por turma, periodo e bairro em formato
PDF e CSV.

(] Relatdério de rotas, motoristas e usuarios de transporte escolar;

(] Emissdo da carteirinha de usuéario do transporte escolar com foto, informacgdes do

usuario, itinerario, validade, espaco para carimbo e assinatura do emissor e cores
personalizadas;

(] Relatério de obras, editoras, autores, clientes, empréstimos e devolugdes referente a
gestao de biblioteca,;
(] Emissdo de: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula,

Atestado de frequéncia, Atestado de abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e
Descritivo, Boletim de transferéncia, Historico Escolar, Certificado de Conclusao, Ficha do aluno.
(] Emisséo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e codigo de barras
e verso para assinatura do estudante e da escola.

18.9.4.Relatorio de Servidores/Professores

() Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que
demonstrem:

() Relagdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;

[ ] Relacéo de faltas e atrasos dos servidores;

() Relac&o nominal de servidores afastados com vinculo, fungéo, justificativa e periodo de
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afastamento;

15.72. Relatérios Gerenciais

() Relacdo geral de escolas com descricdo, endereco e telefone de contato em formato
PDF e ;

() Relacéo geral da situacdo dos anos letivos das escolas;

() Relacdo geral de turmas multisseriadas;

() Relacédo geral das notas e faltas langcadas com demonstrativo de percentuais do
lancamento;

() Relacéo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;

() Relacdo de alunos que recebem beneficios;

(] Relacéo de alunos com deficiéncia;

() Quantidade de alunos matriculados por bairro;

(] Quantidade de alunos matriculados por curso;

(] Etiquetas de mala direta com enderecamento dos alunos;

() Certificado de concluséo do ensino fundamental;

() Relatdério de grafico de usuarios e acessos.

15.73. Relatérios gréaficos e comparativos

Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;

Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral,

Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;

Grafico de representacédo do indicador de distorcao idade/série;

Gréafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por

disciplina.

15.73. Descritivo técnico - Portal Pais e Alunos
15.73.1. Modulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar

Permite aos pais e alunos acesso ao portal por meio de um link com cédigo identificador
senha individual, com navegacao responsiva para dispositivos moveis;

0

e

() Permite vincular alunos apenas uma vez e manter o acompanhamento continuo

() Permite acompanhar multiplos alunos ao mesmo tempo

o Permite realizar a emissao de boletim

() Permite visualizar comunicados escolares

() Permite consultar agenda escolar com os feriados e eventos cadastrados pela escola
() Permite a emisséo de atestados de frequéncia

o Permite a emissao de atestados de matricula
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15.74. Descritivo técnico - Médulo de Merenda e Almoxarifado

() Maodulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

() Gestdo de usuarios cadastrados e ativos no sistema com possibilidade de personalizacao
do sistema para uso de diferentes grupos de profissionais;

() Avisos automatizados e em tempo real sobre requisicbes de material;

() Permite o registro de preco dos itens a serem licitados por parte do 6rgéo responsavel
pela conducédo do processo;

() Registro do documento que fixa o valor ofertado para um material pelo fornecedor, que
se compromete a manté-lo pelo periodo de duragéo da ata;

() Permite realizar a gestao e acompanhamento dos contratos de fornecimento de materiais
da prefeitura, possibilitando a visualizagdo do consumo e vigéncia;

() Possibilita o gerenciamento de setores para tramitagdo dos
processos administrativos no sistema;

() Documento que registra toda e qualquer saida e entrada em um estoque, contendo
informag6es como materiais, quantidades, origem, destino e autor;

(] Iltens movimentados entre os estoques do sistema,

() Permite a configuracéo de um tipo de movimentagdo com origem e destino e suas regras

envolvidas. Possibilitando que toda requisicdo de material criado a partir desta entidade tenha
sua movimentacao vinculada as regras por ela especificadas;

() Permite a visualizagdo das informacfes dos materiais em estoque com suas respectivas
quantidades;

() Permite o gerenciamento dos estoques e seus respectivos balan¢os no sistema

() Permite o gerenciamento dos tipos de estoques;

() Permite registrar as baixas que ocorrem no estoque de acordo com o tipo de baixa
cadastrada;

() Possibilita o gerenciamento dos tipos de baixa que séo utilizados no cadastro de baixas
de material para identificar a natureza da mesma. Ex: consumo, perdas, vencimento, etc;

() Possibilita a configuracdo da unidade utilizada para medir a quantidade de determinado
item. Exemplo: Quilograma, Litro, Grama;

() O fiscal de contrato é a pessoa pertencente aos quadros da Administracdo Publica
formalmente designada para acompanhar a execucgéo do contrato;

() A entidade é formada pelos processos administrativos que fazem parte de toda a

operacao de gestdo de material, desde a aquisicdo de material até o pagamento ou
ressarcimento;

() Possibilita a configuracdo e gerenciamento de fornecedores no sistema. Um fornecedor é
um CNPJ contratado para a prestacao de servicos e/ou fornecimento de itens;

() Permite o cadastro de grupos para classificar os tipos de item;

() Permite o gerenciamento de itens a serem administrados nos diversos estoques;

() Permite criacdo de setores organizacionais que organizam os usuarios a fim de restringir
sua visualizacao e cadastros em registros do mesmo setor organizacional;

() Gestéo de escolas. O sistema possibilita a criacdo de escolas a partir da listagem das
escolas existentes na base do INEP;

() Acompanhamento das condi¢des de saude dos alunos das escolas apresentados em
forma de painéis e gréficos;

() Funcionalidade para gestdo de alunos. Dados de saude e indices antropométricos.

Validacdo de dados de aluno através de QR Code. Por meio da leitura do QR Code é possivel
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identificar quais alunos acessaram o refeitorio e quais e quantas refeicdes eles consumiram;

() Permite a visualizacdo das informagdes dos materiais em estoque com suas respectivas
quantidades;

() Permite o gerenciamento dos estoques e seus respectivos balancos no sistema

() Permite registrar as baixas que ocorrem no estoque de acordo com o tipo de baixa
cadastrada;

() Possibilita o gerenciamento dos tipos de baixa que sdo utilizados no cadastro de baixas
de material para identificar a natureza da mesma. Ex: consumo, perdas, vencimento, etc;

() Possibilita a configuracdo da unidade utilizada para medir a quantidade de determinado
item. Exemplo: Quilograma, Litro, Grama;

() Permite associar alimentos a fornecedores locais para eficientizar a geracéo de listas de
compras;

() Permite visualizar painel de custos dos cardapios, detalhando custo total, médio por
cardapio, por aluno, por tipo de refeicao, por grupo alimentar e por faixa etaria;

() Permite visualizar painel com indicadores do PNAE, incluindo a porcentagem de recursos
para agricultura familiar e custos por classificagao de alimentos;

() Permite visualizar painel de adequacao nutricional dos cardapios, mostrando percentuais
de macro e micronutrientes;

() Permite gerar listas de compras personalizadas ou baseadas em cardapios pré-
cadastrados, otimizando quantidades e minimizando desperdicios;

() Possibilita realizar testes de aceitabilidade, apoiando nutricionistas na criacdo de
cardapios atrativos e nutritivos para criangas.

15.75. Descritivo técnico - Autenticador de documentos

15.75.1. O Autenticador de Documentos oferece uma solugdo completa para assinatura
eletrbnica avancada e qualificada, de acordo com a Lei 14.063/2020 e normas da ICP-Brasil.
Suas funcionalidades principais séo:

Funcionalidade que opere integrada ao i-Educar

Permite a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT
Possibilita autenticacdo documentos pertencentes a base do i-Educar como:
Atestado de Deixou de Frequentar

Atestado de escolaridade

Atestado de Frequéncia

Atestado de Matricula

Atestado de transferéncia

Atestado de vaga

Declaracdo de Concluséao de Curso

Historicos escolares

15.76. Descricéo detalhada dos servigos especializados

15.76.1.Acompanhamento consultivo e treinamento especializado para o uso de dados na
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politica publica educacional
15.76.2.Acompanhamento especializado para garantir o atingimento dos objetivos

15.77. Descricao dos servigos técnicos

15.77.1. Implantacéo

15.77.1. A implantacdo consiste no planejamento e execucdo de todas as etapas,
atividades e servigos necessarios ao efetivo funcionamento da solugdo em todas as areas
abrangidas.

15.77.1.1. Para cada um dos moddulos ou processos da solucdo, quando couber, seréo
cumpridas as seguintes atividades chaves:

Planejamento das atividades em conjunto com o municipio;

Coletadas informagfes e dados (leis, resolugdes, normas, processos
ocumentados) necessérias a implantacéo efetiva da solucéo;

0

]

d

() Entrega, implantacdo e configuragdo dos modulos;

() Migracao e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operagao dos sistemas;
() Configuracédo e parametrizacéo inicial de tabelas e cadastros;

() Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacbes dos usuarios;

0

Adequacédo das formulas de calculo e regras de avaliacdo para atendimento aos critérios
adotados pelo municipio.

15.77.2. Migracéo de dados

15.77.2.1. A migracao de dados € a etapa que compreende a importagdo, reorganizacao e
reestruturacdo dos dados existentes e em uso atual pelo municipio, para 0s novos sistemas,
visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes.

15.77.2.2.Fornecimento de relatorio de concluséo satisfatoria da implantagéo (Termo de Aceite),
demonstrando as etapas e atividades finalizadas e resultados obtidos nesta fase.

15.77.3. As atividades chaves compreendidas nesta etapa sao:

() Migracado de dados, compreendendo o aproveitamento, reorganizacao e/ou
reestruturacdo de dados histéricos e cadastrais informatizados pelo municipio previamente — ou
oriundos de bases de dados federais, como o Educacenso/INEP — visando permitir a utilizagéo
plena destas informagoes;

() Converséo dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos
sistemas, mantendo a integridade e seguranca dos dados;
() Validacao das conversfes de dado a partir de consultas e comparacdes aos registros

anteriores, com o auxilio de documentos como boletins, historicos e relatérios, que devem ser
fornecidos pelo municipio;

() Apresentacao de relatério técnico do servico de migracado de dados, informando registros,
guantidades e tabelas de dados migrados, para que o municipio homologue o processo.
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15.78. Treinamentos

15.78.1. Os treinamentos sao destinados a capacitacao dos servidores publicos para a
plena utilizag&o dos recursos da solugcao, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais. Estas
capacitacbes podem ser fornecidas em modalidade remota ou presencial, conforme previsto
na proposta ou conforme necessidade durante o periodo contratul.

15.78.2. As atividades e entregas compreendidas nesta etapa sao:

() Planejamento da etapa de treinamentos em conjunto com o municipio, definindo
calendario das capacitacfes e apresentando plano de treinamento, incluindo:

Modalidade dos treinamentos (presenciais ou remoto);

Obijetivos e conteudo programatico dos treinamentos;

Carga hordéria;

Publico-alvo;

Além disso, para cada treinamento executado estdo previstos:

Registros das listas de presencga dos participantes;

Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

Processo de avaliagao qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;
Fornecimento do material didatico e certificados de participacdo, ambos em formato

digital,
() Fornecimento de certificado de participacdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades.

() Os treinamentos podem ser fornecidos em modalidade presencial e/ou remoto. No caso
de presencial, € ministrado em local disponibilizado pelo municipio, com a presenca de um
instrutor fisicamente. E no caso de remoto, ministrado de forma digital, via ferramentas de
videoconferéncia;

() Treinamentos presenciais sao previstos com carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas/aula, em turmas de até 35 (trinta e cinco) participantes, sendo estrutura fisica com sala,
computadores e acesso a internet para todos os participantes de responsabilidade do municipio;

() Treinamentos remoto sao previstos com carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas/aula, sem limite de participantes, sendo a estrutura necessaria para a participacao de
responsabilidade do municipio;

() Treinamentos especializados séo providos para as equipes escolares e/ou professores,
destinado a form&-los como multiplicadores no municipio e torna-los aptos a estender os
conhecimentos para usuarios da Comunidade Escolar em geral;

() Treinamentos especializados avangados séo providos para a equipe técnica interna do
municipio, com o objetivo de torn4a-los aptos na resolucéo de duvidas e problemas de forma
independente, reduzindo a dependéncia com a prestadora de servicos.

15.79. Manutencéao

15.79.1. O servico de manutencao consiste na manutencao corretiva, legal e evolutiva das
solucdes, disponibilizando novas versdes e atualizacbes dos produtos sempre que necessario e
durante a toda a vigéncia contratual, de acordo com as seguintes defini¢cdes:
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() Manutencéo corretiva sem 6nus: decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatdrios e integracdes, com prazo de solucao definido de acordo com o
nivel de severidade, descritos na Tabela 1, da secdo Suporte técnico especializado;

() Manutencédo legal com 6nus: decorrente de mudanca na legislacdo municipal, estadual
ou

() federal, a qual podera ser atendida mediante aprovacao pelo municipio dos prazos e
custos previstos para evolucdo da solugao no Anexo | - Catalogo de Servicos;

() Manutengédo evolutiva com 6nus: em caso de adaptacdes ou melhorias nos sistemas, de
() interesse exclusivo do municipio, e que impliquem em inclusdes ou alteracdes das

funcbes originais dos sistemas como telas, processos, relatorios, graficos ou indicadores, a qual
podera ser atendida mediante aprovacao pelo municipio dos prazos e custos previstos para
evolucédo da solucao no Anexo | - Catalogo de servicos.

15.80. Hospedagem e seguranca dos sistemas e das informacgdes

15.80.1.0s servigos de hospedagem e seguranca tem como objetivo o fornecimento da solugéo
em servigo de hospedagem com alta disponibilidade, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), com politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos,
compreendendo:

() Servico de nuvem (cloud computing) para a solugdo, com redundéancia de servidores e
capacidade de up-time (tempo de atividade) acima de 98%;

() Servico de seguranca e integridade da solucéo e seus bancos de dados, com rotinas
automatizadas de backups (copias de segurancga);

() Servico de backup completo, diario, que permite ao municipio acesso total aos seus
dados;

() Comunicagéao entre navegador web e sistema realizada por meio de comunicagao
criptografada, utilizando protocolos SSL/TLS e certificado emitido por Autoridade Certificadora
(CA) confiavel;

() Protec&o contra ataques DDoS (Distributed Denial of Service) na camada 7;

() Resiliéncia aos top 10 riscos de seguranca mais criticos, apontado pelo Open Web
Application Security Project (OWASP);

() Mitigacéo avancada de bots mal-intencionados;

() Protecao contra raspagem de dados (web scraping);

() Integridade e confianca do DNS com DNSSEC (Domain Name System Security
Extensions);

() Servico de hospedagem em data center com certificacdes SOC 2 Type 2 e SOC3;

() Responsabilidade pela salvaguarda dos dados e cumprimento da Lei Geral de Protegcéao

de Dados (Lei Federal n® 13709/2018).
15.81. Suporte técnico especializado

15.81.1. O servigo de suporte técnico especializado para os servidores publicos usuarios da
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solucao tem os seguintes objetivos:

() Esclarecer duvidas e solucionar dificuldades que possam surgir durante a operacao e

utilizagao dos sistemas;

() Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos
sistemas;
() Prover comunicacdo sobre os aprimoramentos e mudancas nos sistemas oriundos de

alteracfes na legislagdo municipal, estadual e federal, visando manter usuarios atualizados.

() Provido de forma remota de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h30 as 18h,
nos canais telefone, e-mail, e/ou site para registro de chamados (portal de atendimento). Para
servigo de suporte presencial, ou qualquer atendimento que exija a presenca de um técnico in

loco, o municipio devera solicitar este servigo de acordo com o Anexo | - Catalogo de Servicos;

() Fornecimento de site (portal de atendimento), onde € possivel registrar as solicitacdes de
suporte/chamados (tickets), fazer acompanhamento das solicitacdes, identificar requerente, data

e hora e os tramites realizados;

() Possibilidade de abertura de solicitagdes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto dentro na solucdo, evitando que o usuério tenha que sair do sistema para

registrar uma solicitacado de suporte;

() Possibilidade de anexar documentos e imagens da tela atual do usuario requerente
diretamente pela solugéo (captura de tela);

() Possibilidade da equipe técnica interna do municipio registrar seus comentarios e
decisfes em cada solicitacdo de suporte, bem como encerrar ou solicitar prioridades de

determinados atendimentos, registrados pelos usuéarios finais;

() Fornecimento de prestacdo de suporte técnico avangcado em canal exclusivo para a
equipe técnica interna do municipio, designada a prestar suporte de primeiro nivel aos usuario

finais da Comunidade escolar, como professores, pais, responsaveis e/ou alunos;

() Oferecimento de base de artigos técnicos que possibilita 0 autoatendimento para solucéo

de duavidas sobre as funcionalidades dos produtos

15.82. Requisitos Técnicos sistema de gestdo para Fundo municipal de saude (LOTE 04):

15.82.1. Caracteristicas

15.82.1.1. A solucao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a gravagao dos relatorios
gerados em arquivos compativeis com os formatos texto (TXT), XML (Extensible Markup Language) e
em formato PDF (Portable Document Format), permitindo a disponibilizacdo para usuérios finais, bem
como impresséo dos dados consultados.
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15.82.1.2. A solugdo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente as
seguintes informagodes:

1. Identificacdo do usudrio;

2. IP do equipamento;

3. Data,

4, Hora;

5. Conteudo anterior das alterac8es e novo conteudo.

15.82.1.3. Os sistemas contratados deverao ter formulario de autenticagéo Unico vinculado ao CPF, sem
duplicacdo de usuarios. Permitir acesso também por e-Mail e Nome de Acesso.

15.82.1.4. A solucéo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio
eletrénico, onde todos os profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional podera efetuar
o0 controle das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas
mensagens para envio aos demais profissionais do sistema, efetuar resposta a mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo das mensagens. Possibilitar localizacdo das
mensagens por periodo, assunto e mensagem.

15.82.1.5. Deveréa permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e
outros profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados, além da impressédo dos
documentos.

15.82.1.6. Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha permissao de acesso através de sua
impressao digital (biometria).

15.82.1.7. O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre. Caso a contratada
opte por produtos fora da licengca GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros) a mesma devera fornecer
as licencgas.

15.82.1.8. Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado. Permitir
visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por
estabelecimento.

15.82.1.9. Controle obrigatério de senhas fortes, com ndmeros, letras, simbolos e tamanho minimo. As
senhas dos usuérios deverdo ser armazenadas de forma criptografada, de tal forma que nunca sejam
mostradas em telas de consulta, manutengéo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.
15.82.1.10. Permitir a parametrizacao de acesso para cada tela separadamente para cada usuario.
15.82.1.11. Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuéarios, a fim
de obriga-los a renovéa-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacas de hackers e
invasores.

15.82.1.12. Para garantir a seguranga do sistema, € fundamental que haja um mecanismo de controle
de tentativas de acesso, capaz de bloquear automaticamente os operadores ap6s um nimero especifico
de tentativas malsucedidas.

15.82.1.13. Permitir op¢des de perfil de acesso diferenciados

15.82.1.14. Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o
operador faga uma nova identificagcdo para acessa-lo novamente.

15.82.1.15. Deve possuir forma de recuperacao de senha do usuério do sistema diretamente da tela de
login.

15.82.1.16. E necessario que o sistema permita a configuracdo de restricdes de acesso, possibilitando
gue os operadores acessem o0 sistema somente em dias e horarios especificos determinados
previamente.

15.82.1.17. Possibilitar na emissédo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacao,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

15.82.1.18. Apresentar informag8es da versdo do software em local que sempre fique visivel no sistema
indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.
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15.82.1.19. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir
cadastro de tipos de documentos que seréo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam
definidas por tipo de documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com
opcOes de restricdo. Possibilitar a visualizacdo e impressao dos documentos digitalizados.

15.82.1.20. A plataforma deve possuir registro automético de auditoria nas tabelas de todos os
softwares, contendo no minimo:

15.82.1.21. Registrar todas as operacgdes de inclusdo, excluséo e alteracdes efetuadas;

15.82.1.22. Registrar data, hora e usuério responsavel pela a¢éo;

15.82.1.23. Registrar as informacdes anteriores para possibilitar a consulta dos dados anteriores a cada
acao;

15.82.1.24. Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior,
ou Postgresql, como repositério de dados.

15.83. IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

15.83.1.Possibilitar a importacdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.
15.83.2.Permitir a exportacdo das informag6es dos laudos de APACs por competéncia para faturamento
no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

15.83.3.0 sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia farmacéutica do novo
WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissdo dos dados de estoque, entrada, dispensacao,
transferéncias, acertos, sendo possivel verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes
do envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos itens, podendo realizar
a correcdo quando necessario.

15.83.4.Viabilizar o envio dos registros de aquisi¢es de farmacos ao BPS (Banco de Precos em Saude)
através de um processo de exportacdo de dados.

15.83.5.Devera permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrdo Ministério da Saude.

15.83.6. Gerenciar o faturamento e realizar exportacdo das autorizacdes de internacdes hospitalares
(AIH) geral em formato SIH/SUS.

15.83.7. Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

15.83.8. Gerar de forma automética o documento eletrdnico denominado "Boletim de Producao
Ambulatorial" conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Saude. Possibilitar selecionar quais unidades seréo incluidas na geracao deste arquivo.

15.83.9. O SRES deve permitir, na rotina de geragédo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com
indicacdo da competéncia de apresentacdo, visando permitir cobranca de competéncias retroativas
guando necessario.

15.83.10. Devera possuir importacdo/atualizacdo das unidades de saude do sistema SCNES do
Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a
qualguer momento. Devera possuir importacdo/atualizacao dos profissionais da salude e seus vinculos
empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos
XML que possam ser importados a qualquer momento.

15.83.11. O sistema deverad prever rotinas para realizar gestdo de APAC - Autorizagdo de
Procedimentos de Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis parametrizaveis
para: solicitante, autorizador, administrativo, executante e faturamento dos procedimentos
ambulatoriais.
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15.83.12. Disponibilizar integragdo com o sistema CNES do Ministério da Saude, permitindo atualizar o
sistema  municipal assim que  for realizado um cadastro ou edicdo de
Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.

15.83.13. Realizar a validacao quanto a idade e sexo dos pacientes para realizar agendamentos.
15.83.14. Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e individualizada para
facilitar sua incluséo.

15.83.15. Viabilizar o envio dos registros dos laudos de interna¢gfes ao SISRHC do Ministério da Saude,
através de um processo de exportacdo de dados.

15.83.16. Disponibilizar rotina de importagéo da tabela SIGTAP.

15.83.17. Deve permitir a integracdo do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR do Ministério da Saude;

15.84. CONFIGURACOES GERAIS

15.84.1Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartdo Nacional de Saude.

15.84.2. Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.
Também deve permitir unificacdo dos pacientes.

15.84.3.A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execucdo de um
gerenciamento de homénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificagdo dos
cadastros e de todas as operacdes realizadas para os homénimos, em um Unico cadastro. Permitir
visualizar o historico de unificagéo.

15.84.4. Possibilitar Unificagdo Automética de cadastros através de parametros pré-configurados.
atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracéo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- N&o realizar nenhuma unificacdo quando ambos os usuérios tiverem nome e data de nascimento
iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

15.84.5.Possibilitar o cadastro de todos o0s setores presentes no estabelecimento de saude.
15.84.7.Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

15.84.8.Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.
15.84.9.Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.
15.84.10.Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
paciente, data de nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.
15.84.11. Possibilitar o registro do C.E.P. — Codigo de Enderegcamento Postal em conformidade com o
D.N.E. — Diretdrio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’'s do BDSIA.

15.84.12. Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o paciente deseja
ser tratado pelo nome social permitindo pesquisar (quando existente) nos estagios de atendimento.
15.84.13. A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero
do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producéo.

15.84.14.Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padréo DNE dos Correios.

15.84.15.0 sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do
namero do Cartdo Nacional de Saude. E permitir atualizacdo de cadastros na base local do sistema.
15.84.16.Possibilitar configuracdo para a utilizacio de foto no cadastro de paciente.

15.84.17.Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando
a sua identificacao.

15.84.18.Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o usuario
e unidade de saude conforme necessidade.

15.84.19.Deve permitir a criagcdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para
geracdo de informagBes cruzadas. Devera permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de um
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questionario, além de permitir o cadastro, edi¢gdo, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao seu
ndamero.

15.84.20.Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude, com os
profissionais e data/horario.

15.84.21.Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de
saude de sua atuacgdo.

15.84.22.Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagao
e faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

15.84.23.Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar 0 mesmo
exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuracéo
no operador, evitando a marcagéo excessiva para 0 mesmo, em pequeno espaco de tempo.
15.84.24.Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador.

15.84.25.Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir
a partir de qual idade deve consistir a priorizagao.

15.84.26.0 sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automéatico de cancelamento
de recepcles, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.
15.84.27.Apresentar informacdes de cidadaos para verificacdo da Capitacdo Ponderada do programa
Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacéo;

- Valor de Meta, calculada pela populagédo cadastrada e populacdo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para correcdo: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento,
raca ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

15.84.28 O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de
recepcoes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

15.84.29.Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para priorizacdo de
atendimentos.

15.84.30.Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas das
informagdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento
e comparativo dessas metas e as reais informagdes de saude. Permitir configurar metas globais que
serdo utilizadas quando nao informadas as metas nos atendimentos.

15.84.31.Permitir a configuracéo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames
no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o
operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames sO aos exames que o operador tenha
permissao de acesso.

15.84.32.Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames por
prioridade, conforme configuracéo.

15.84.33.Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

15.84.34.Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando
configuracdo e manutengao do texto elaborado.

15.84.35.Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional,
permitindo visualizacdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema
devera ser liberado somente se houver aceite do Termo.

15.84.36.0 sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas
para o profissional de salde.

15.84.37.0 sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de
saude quanto vinculados a um sujeito da atengéo especifico.
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15.84.38.Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencdo especifico deve ser incluida na
impressao de seu respectivo prontuario.

15.84.39.Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima
do PIX/PDQ do CadSUS.

15.84.40.Fornecer por meio de um anico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e
sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de salde, constando dados
de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina
realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a saude e internacdes em hospitais.

15.84.41.Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades
de saude. Permitir consultar informacdes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentérios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagfes em hospitais.
15.84.42.Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horario.
15.84.43.0 SRES deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartédo Nacional de Saude, com
as interfaces PIX/PDQ.

15.84.44.Emitir em um Gnico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.
15.84.45.Disponibilizar a visualizagdo do historico de enderecos dos usuarios.

15.84.46.Realizar automaticamente a validagédo de duplicidade de cadastros, considerando o nome do
paciente, sua data de nascimento, o nome da mae e o documento. Exibir na tela os registros que ja
constam na base de dados.

15.84.47.Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de
saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro
dos horarios de expediente da unidade, com possibilidade de inclusédo de plantdes.

15.84.48.0 sistema deve controlar lembretes e anotagcfes. O sistema devera permitir visualizar se o
paciente possui anotacdes de outros profissionais, essas anotacdes ndo fazem parte do registro do
atendimento do paciente, porém pode ser incluida na impressao do seu prontuério.
15.84.49.Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude
através de WebService disponibilizado pelo Ministério da Saulde através da RNDS, para consulta,
incluséo e atualizacdo de cadastros na base local do sistema.

15.84.50.Disponibilizar em tela, historico de unificacfes realizadas nos cadastros dos pacientes.
15.84.51.Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.
15.84.52.Possibilitar priorizacdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento
prioritario. Validar se posso citar as leis que sé@o atendidas com o item.

15.84.53.Permitir a configuracdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames
no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o
operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames sO aos exames que o operador tenha
permissao de acesso.

15.85.VIGILANCIA SANITARIA

15.85.1.Permitir o cadastro de estabelecimentos que séo dispensados de obter licenca sanitaria.
15.85.2.Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica.

15.85.3.Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

15.85.4.Gerar de licencas sanitérias por atividades econémicas, ano da licenga e contador controlando
as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos
estabelecimentos de farmacias.

Péagina 179 de 302



15.85.5.Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emissdo de relatérios de
produtividade.

15.85.6.Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e
acompanhamentos aos estabelecimentos, permitindo a atualizacao das informacgdes referentes a area
e situacao do estabelecimento.

15.85.7.Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para
execucdo da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

15.85.8.Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificagao, adverténcias ou multas para
cada etapa de execucao das tarefas.

15.85.9.Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

15.85.10.Permitir o registro das reclamacg6es identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
Emitir ficha de reclamacéo.

15.85.11.Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.
15.85.12.Permitir a emisséo de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre
outros) com base em um cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

15.85.13.Permitir a emissdo em lote de licengas de veiculos com base no tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario e estabelecimento correspondentes.

15.85.14.Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.
15.85.15.Permitir a recepcdo de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitagdes.
15.85.16.Realizar os registros de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

15.85.16.Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e
informacdes do animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

15.85.16.Efetuar o langcamento do registro de solicitagfes de analises de amostras de agua informando
a unidade de saude de origem e coleta especificando as andlises microbiolégicas e fisico-quimicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitagéo.

15.85.27.Gerar o registro de resultados das analises de amostras de 4gua visualizando as informacdes
da solicitacdo e recepcéo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbioldgicas e
a concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

15.85.28.Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de agua por unidade de
saude de origem.

15.85.29.Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

15.85.30.Permitir o registro de solicita¢cdes de andlises de amostras de alimentos, informando a unidade
de saude de origem e coleta, além de especificar as analises microbiolégicas a serem realizadas.
Também permitir a impressao da solicitacdo correspondente.

15.85.31.Possibilitar a recepgéo de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos confirmando as
solicitagBes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitagdes.
15.85.32.Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade
de saude de origem.

15.85.33.Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

15.85.34.Disponibilizar o registro de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as andlises microbiolégicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitagéo.

15.85.35.Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os dados com seu respectivo
responsavel técnico. Deve possuir op¢ao de anexar documentos.

15.85.36.0 sistema devera permitir incluir alvaras sanitarios através do CNPJ, nome da empresa,
endereco e data de validade. Permitir a emisséo dessas licencas.

15.85.37.Possibilitar a geracao relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de
veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.
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15.85.38.Gerar relatorios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

15.85.39.Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.
15.85.40.Possibilitar a geracéo relatorios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais,
procedéncia, estabelecimento.

15.85.41.Emitir relatorios de andlises de amostras de 4gua, com totais por ano e més, situacéo, unidade
de saude de origem.

15.85.42.Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

15.85.43.Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econémica, més, situacao.

15.85.44.Gerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econ6mica, contador.

15.86.TRANSPORTE / TED

15.86.1.Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

15.86.2.Permitir a configuracao das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza
a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a
definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

15.86.3Possuir rotina para cadastro de agendamento de veiculos registrando dados como local de
destino, motorista e finalidade;

15.86.4.Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e
ponto de referéncia.

15.86.5.Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

15.86.6.0 sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de
habilitagdo necesséria para condugéo, capacidade maxima, marca ou modelo;

15.86.7.Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

15.86.8.Possibilitar a informacgéo da categoria de CNH no cadastro de motorista.

15.86.9.Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir acompanhante
nos agendamentos.

15.86.10.Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem
agendada.

15.86.11.Disponibilizar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos
no momento de realizar os agendamentos.

15.86.12.Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao
selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e
horarios disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel para o agendamento.
15.86.13.Disponibilizar inclusédo de registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular
unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a
guantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.
15.86.14.Proporcionar o registro de despesas de viagens, informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.
15.86.15.Permitir a confirmacao de viagens gerando informacdes de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicbes da rota. Permitir identificar
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motoristas e veiculo para transporte. Permitir informar observacdes para a viagem imprimindo
informacgdes da viagem e a relagdo de usuarios agendados.

15.86.16.Permitir a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Permitir a pesquisa dos usudrios agendados por data.

15.86.17.Permitir a classificacdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissao de relatérios
de despesas sintéticos.

15.86.18.0 sistema deve permitir que sejam criados os registros de TFD contendo minimamente nimero
do processamento, data da abertura, cidadao, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo
do atendimento e um campo texto livre para justificativa. Deve permitir para cada processo de TFD haver
a indicacéo da situacdo do processo, se 0 mesmo foi autorizado, requerido, indeferido ou inconclusivo.
15.86.19.Permitir a impressao de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
15.86.20.Possibilitar a visualizagé@o de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situacédo detalhando as solicitagbes do usuario.

15.86.21.Permitir a realizagéo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacao e detalhamento.
15.86.22.Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima
viagem agendada.

15.86.23Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informag0des: - Data, horario e destino da viagem; - Veiculo; - Motorista; - Passageiros;

15.86.24.Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

15.86.25.Emitir relatérios comparativos de:

() - Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao

nos transportes em cada periodo.

() - Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas

despesas em cada periodo.

(] - Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.

() - Solicitagcbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicao nas solicitacdes em cada periodo.

(] - Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou

diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

() Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de
intervalo de datas, horéario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,

veiculo, motorista, cidade destino.

() Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo. Permitir o agendamento
de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo de transporte, local de
embarque e horario de partida.

() Dispor de relatério de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis por

quantidade e/ou valor, conforme quilometragem.
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() Permitir a visualizacdo, exportacdo ou impressao de relatérios do sistema. Com
possibilidade de verificar os agendamentos de transportes e capacidade disponivel em relacédo a
disponibilidade.

() Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitacdes de Tratamentos Fora do
Domicilio (TFD). Permitir detalhar dados das unidades de salde de origem, municipo de origem,

identificac&o do paciente, além do tipo do tratamento e sua situagéo.

() Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagéo, unidade

de saude de origem, municipio de origem, usuario.

() Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissdo de relatérios de despesas sintéticas.

15.87.CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

15.87.1.Permitir configurar lista de agravos notificaveis conforme portaria N° 264 de 17 de fevereiro de
2020.

15.87.2.Permitir realizar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacdes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.
15.87.3.Permitir a impresséo da ficha de notificacdo de agravos em investigacdo e pessoas em contato.
15.87.4.Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a saude do trabalhador com informacgdes de
CID, usuério, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impresséo de ficha da notificagéo de agravo.

15.87.5.Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagdo e o registro
de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

15.87.6.Permitir imprimir a ficha de notificagdo do COVID-19.

15.87.7.Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com
COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do
Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e
totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

15.87.8.Permitir a digitagdo da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os dados do usuario,
sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos,
informag0des de internagfes, dados do laboratdrio coletor do exame, unidade de saude e profissional da
notificagao.

15.87.9.Dispor de relatérios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo
informac@es do paciente, data da notificacao e infomacgdes da ficha de notificacdo do COVID-19.
15.87.10.Permitir a identificacéo se o cidadéo realizou o seu monitoramento por meio de um aplicativo
de teleatendimento.

15.87.11.Permitir a visualizacdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que esta sob
monitoramento.

15.87.12.Disponibilizar elaboracdo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagdo do monitoramento,
gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

15.87.13.Permitir que o cidaddo faca o seu monitoramento por meio de um aplicativo de
teleatendimento.
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15.87.14.Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar monitoramento diério.
15.87.15.Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

15.87.16.Possibilitar 0 monitoramento dos cidaddos de acordo com a gravidade dos sintomas
apresentados.

15.87.17.Disponibilizar realizacdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidadao pelo tempo
necessario.

15.87.18.Permitir que a unidade de saude tenha acesso a informagfes detalhadas de cada caso, ao
selecionar o registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informacdes sobre o paciente, a
situacao do caso e a data do inicio dos primeiros sintomas.

15.87.19.0 sistema deve permitir a identificacao de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés niveis
de gravidade.

15.87.20.Possibilitar o0 acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificagdo por
mapa.

15.87.21.0 acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes
informacgdes: bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

15.87.22.Possibilitar a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informag8es por meio de um
mapa de calor ou de pontos.

15.87.23.A visualizacédo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a APl do Google.
15.87.24.Possibilitar definir horario da atualizacdo dos resultados.

15.87.25.Possibilitar atualizagéo automéatica dos resultados de exames da COVID-19.
15.87.26.Permitir a integragdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames relacionados
a CoVID-19.

15.87.27.Permitir imprimir as fichas.

15.87.28.Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

15.87.29.Permitir a integracao com o sistema da Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA-PR)
para notificacdes da COVID-19.

15.87.30.Permitir o envio de informacdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem, morbidades
prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e informag¢fes da unidade
notificadora.

15.87.31.Permitir a emisséo de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data dos
primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificacdo dos pacientes quanto ao
desfecho.

15.87.32.Gerar relatorio de notificagcdes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més
de notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

15.87.33Gerar relatério dos processos de investigacéo de agravos, que inclui totais por ano e més, CID,
grupo CID, usuario, municipio, bairro e faixa etéria.

15.87.32.Disponibilizar relatorio de notificagcdes de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais por
ano e més de notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

15.88. CERTIFICACOES DIGITAIS

15.88.1.Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

15.88..2.Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico
assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteudo e
assinatura digital através de aplicativos de validagao.

15.88.3.0 documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido
ICP-Brasil. Possibilitar assinar digitalmente de forma individual ou por lote.

15.88.4.0 software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais
e validacdo de documentos em saude, os documentos a serem assinados devem ser minimamente:
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() Atestados;

() Comprovante de Comparecimento;
() Receitas;

() Requisicdo de exames;

(] Encaminhamento;

() Resumo de atendimento.

15.88.5.0 documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido
ICP-Brasil. Com possibilidade de exportacdo de arquivos referentes aos laudos de exames certificados.
permitir validacdo da integridade de contelido e assinatura digital através de aplicativos de validacao.
15.88.6.Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario conforme padréo ICP-Brasil —
com registro da assinatura na base de dados.

15.88.7.Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteracao,
garantindo desta forma a invalidacdo das informagdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.
15.88.8.Deve no momento da assinatura exibir o documento que serd assinado para conferéncia e
validagdo do profissional assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para o0
profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso ndo os
tenha conseguido no momento do atendimento, certificando em lotes.

15.89. SAUDE DA FAMILIA

15.89.1.Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos 0s seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso.

15.89.2.Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital, sendo):
Cadastro Individual; Permitir que o cadastro individual seja 0 mesmo usado em outra partes do sistema,
realizando complementacdo das informacdes necessérias para registro de informacdes
sociodemogréficas e de saude referentes ao e-SUS. Permitir registro de morador de rua, conforme
15.89.3.Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

15.89.4.Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

15.89.5.Possibilitar registro das informacg6es de logradouros e bairros ou distritos por digitagdo livre ou
por pesquisa nas respectivas tabelas.

15.89.6.Possuir campo para registro das informacdes do plano de salde do cidaddo em seu cadastro.
15.89.7.Deve ser possivel alterar a situacdo do cadastro do cidaddo, utilizando-se situacdes
cadastraveis, que inativam ou ndo o cadastro.

15.89.8.Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS APS, permitindo
registrar também contatos, Local de Trabalho e Observagfes em geral.

15.89.9.Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o codigo
CEP relacionado.

15.89.10.0 sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente. O sistema devera
permitir tirar a foto do paciente através do uso de webcam instalada no computador.

15.89.11.Possuir rotina de unificagdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja possivel a
visualizagdo do histérico dessa unificagéo.

15.89.12.Permitir desativacdo de areas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no C.N.E.S. -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

15.89.13.Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

15.89.14.Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo do Programa de Saude da Familia.
15.89.15.Permitir a gestéo de profisisonais da equipe com acdes de inclusdo e desvinculagéo.
15.89.16.Permitir a emissdo de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.
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15.89.17.Permitir a emissao de Relatorio de Acompanhamento de Pacientes Sintético.
15.89.18.Permitir a emissdo de Relatorio de Incidéncia de doencas.

15.89.19.Permitir a impresséao do relatério de Visitas Domiciliares dentro do padréo disponibilizado pelo
DAB.

15.89.20.Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar
do e-SUS (ministério da salde) e permitindo informar a composicdo familiar desse domicilio.
Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao, permitindo

vincular um cidad@o ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de
cadastro domiciliar.

15.89.21.Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia.

15.89.22.Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.

15.89.23.Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico
de familias que mudaram.

15.89.24.Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informag6es: Nome
do Animal, Sexo, Idade, Espécie, Raca, Pelagem e Situacgéo.

15.89.25.Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios néo visitados,
agrupando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro e logradouro.

15.89.26.Inativar um imével, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.
15.89.27.Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

15.89.28.Deve possuir relatérios, minimamente:

() Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;

() Domicilios registrados no sistema;

(] Consolidado de cadastros;

() Consolidado por Profissional;

(] Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao,

permitindo vincular um cidad&@o ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de

sair da tela de cadastro domiciliar.

() Permitir o Acesso ao Historico de Mudancas de Imoéveis da Familia.

() Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microarea. Realizar a
transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

() De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis que nao
sejam do tipo Domicilio.

() Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidadao visitado.

() Obrigar através de configuracdo o uso de geolocalizacao nas visitas registradas em

dispositivos moveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

15.89.29.Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve
possuir, em sua composi¢ao, 0os seguintes elementos:

[ ] - Identificagdo: Cdédigo do cidadéo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo
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Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

(] - Informacdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/

vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.
(] - Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

() Permitir realizar registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das

fichas conforme necessidade municipal.

() Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidaddo que foi
visitado, data, turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha registrado
alguma orientacdo e conduta durante a visita domiciliar, a orientagdo devera ser exibida no

relatorio

() - Disponibilizar relatério resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibi¢&o por Area
ou Microérea, exibindo o total de Familias e o total de Cidadaos visitados pelo Agente

Comunitario.

() - Disponibilizar relatério e grafico das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios
via aplicativo do dispositivo movel. O relatério de resultado da pesquisa deve exibir cada
pergunta e respostas, permitindo filtrar por pelo menos os seguintes critérios: - Area; -
Microarea; - Sexo; - ldade;

15.89.30.Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

15.89.31.Possibilitar a emisséo do relatério de indicadores por unidade de saude e area/equipe.
15.89.32.Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro, meta,
peso e resultado do indicador.

15.89.33.Apresentar calculo do indicador sintético final.

15.89.34.Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao
relatério de Indicadores de Desempenho da Ateng&o Primaria & Saude.

15.89.35.Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atengdo Priméria & Saude
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestacao;

Il — Proporgéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

15.89.35.Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
historico de familias que se mudaram.

15.89.36.Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve
possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

0 - Identificagdo: Cdédigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartado
Nacional de Saulde, data de nascimento, sexo.
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0 - Informacgdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

0 - Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

15.89.37.Deve possuir relatérios, minimamente:

0 Visitas domiciliares nao realizadas.

0 Possibilitar a visualizagdo do historico de unificacdo dos cadastros do cidadao.

15.89.38.Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Priméaria a Saude
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestacéo;

Il — Proporgéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporcéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacao de hemoglobina glicada.

15.90. PREVENTIVOS DE CANCER

15.90.1.Permitir o registro de requisicbes de exames cito patoldgicos de mama informandos dados de
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagBes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da
Saude (SISCAN).

15.90.2. Permitir o registro de requisicdes de exames cito patolégicos de colo de utero, informando
paciente, unidade de saude de origem, profissao solicitante, especialidade, data da coleta e informacdes
do histérico médico de acordo com o Sistema de Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

15.90.3. Possibilitar o registro de requisicfes de exames histopatolégicos de colo do utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagBes do exame cito patolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Céncer, do
Ministério da Saude.

15.90.4.Disponibilizar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando dados de
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da
Saude (SISCAN).

15.90.5.Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames histopatolégicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacgfes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da
Saude.

15.90.6.Elaborar apés lancamento de requisi¢cdo de exame histopatolégico de mama, impresséao de guia
contendo informacdes referentes.

15.90.7.Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

15.90.8.Elaborar apés lancamento de requisi¢cdo de exame cito patoldgico de mama, impressao de guia
contendo informacdes referentes.

15.90.9.Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatoldégico de mama.

15.90.10. Elaborar ap6s lancamento de requisi¢cdo de exame cito patolégico de colo do Utero, impressao
de guia contendo informacdes referentes.

15.90.11.Permitir a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do Utero, desde a
requisicao informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informacao do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).
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15.90.12.Proporcionar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir do documento
requisitado informando os dados completos do resultando conforme o Sistema de Informacéo do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

15.90.13.Disponibilizar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir do
documento de requisicdo, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacéo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

15.90.14.Devera conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitacdo dos resultados de exames
cito patolégicos de mama, onde devera realizar lancamento conforme dados coletados a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacéo do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

15.90.15.Permitir a digitagdo do resultado do exame cito patolégico do colo do Utero mediante
requisicdo, informando os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de Informagdes sobre
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

15.90.16.Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizacao.
Permitir a visualizac&o de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuério,
tipo de exame, situacédo e periodo.

15.90.17.Permitir a exportagcdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

15.90.18.Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames cito patoldgicos de Mama e Colo do Utero.
15.90.19.Devera conter tela ou funcionalidade para realizagéo da digitacdo dos resultados de exames
citopatolégicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informag&o do Céancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

15.90.20.Emisséo de Laudo de Solicitagéo de TFD

15.90.21.Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.
15.90.22.Elaborar apds langcamento de requisi¢cdo de exame citopatoldégico de mama, impressao de guia
contendo informacdes referentes.

15.90.23.Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de colo do Utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagBes do exame citopatoldégico conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do
Ministério da Saude.

15.90.24.Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacfes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informag¢@o do Cancer, do Ministério da
Saude.

15.90.25.Devera conter tela ou funcionalidade para realizagéo da digitacdo dos resultados de exames
citopatoldgicos de colo do utero, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informag&o do Céancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

15.90.26.Permitir a impressao do documento de requerimento de exame citopatolégico de colo de Gtero

15.91.CENTRAL DE MEDICAMENTOS

15.91.1.0bter relatérios definidos pela Vigilancia Sanitdria: BMPO - Balanco de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.
Monitorar medicamentos de acordo com a Portaria 344 da ANVISA.

15.91.2.Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou
varias unidades de salde simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da saida desses lotes.
15.91.3.Permitir o controle de estoque de medicamentos, insumos, materiais de limpeza, por lote do
fabricante, data do vencimento ou quantidade.
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15.91.4.Possuir cadastro de centros de custo. Permitir utilizacdo nas movimentacdes e disponibilizar
relatérios.

15.91.5.Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das
unidades de saude.

15.91.6.Permitir que seja realizada uma solicitacdo de materiais entre 0s estabelecimentos. Essa
solicitac@o pode virar automaticamente uma transferéncia de materiais me caso aprovado. Permitir que
sejam consultadas as solicitacdes de materiais entre os estabelecimentos.

15.91.7.Realizar o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias
e almoxarifados).

15.91.8.Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos. Permitir o cadastro dos itens que
fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padrdo para cada item;

15.91.9.Possibilitar definir o calculo dos materiais para ser por pre¢o da Ultima compra ou custo da
compra ou custo médio. Realizar o célculo automético do pregco médio dos materiais.
15.91.10.Possibilitar a classificacdo dos medicamentos por principio ativo e grupos.

15.91.11.Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade
de vencimento dos medicamentos.

15.91.12.Proporcionar a impresséo de guia de entrada.

15.91.13.0 sistema devera permitir a movimentagéo de entrada e saida de insumos. Além de manter e
disponibilizar em consultas e relatérios, informacdes histéricas relativas a movimentagéo do estoque
para cada material, de forma analitica.

15.91.14.0 sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizagdo de etiquetas de
cbdigos de barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.
O sistema deve dispor de mecanismo de impresséo de etiquetas.

15.91.15.Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor, o nimero da NF, o
medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote. Possibilitando realizar a classificagéo da
entrada por centro de custos. Permitir escolha de um pedido de compra previamente cadastrado, ao
seleciona-lo efetuar importacdo dos itens.

15.91.16.Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacgéo,
previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

15.91.17.Permitir impressao de guia de pedido de compra.

15.91.18.0 sistema deve permitir requisicdo de materiais/medicamentos, podendo informar um ou mais
materiais/medicamentos em uma Unica requisi¢cdo, permitindo visualizar a previsdo de entrega em
pedidos pendentes.

15.91.19.Permitir a emissdo do Comprovante de Requisicdo de Materiais.

15.91.20.Permitir a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a
unidade buscar medicamentos.

15.91.21.Solicitar data e numeracéo da receita ao fornecer medicamentos controlados.

15.91.22.Gerar a impressdo dos receituarios exibindo na impressdo QR code para validacdo da
autenticidade do receituério. Permitir a leitura do QR Code ou do cddigo de barras dos receituarios,
buscar as informacdes do usuario e profissional e exibir as informac6es dos medicamentos.
15.91.23.Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a dispensacao;

15.91.24.0 sistema deve permitir a impressdo do comprovante da dispensacéo prevendo espaco para
assinatura do paciente e profissional dispensador.

15.91.25.Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.
15.91.26.Alertar quando o medicamento j& foi fornecido ao usuério no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

15.91.27.0 sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo
da quantidade minima. E ao fornecer o insumo com saldo abaixo do estoque minimo deve alertar.
15.91.28.Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontoldgicos. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
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fornecimento para os demais materiais do conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado para a
importagao.

15.91.29.Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
atraveés de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

15.91.30.Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos
possibilitando a confirmacédo das entradas de medicamentos no estoque.

15.91.31.Permitir a impresséo de guia de transferéncia.

15.91.32.Proporcionar que as centrais de distribui¢cdo verifiquem os itens n&o aceitos das transferéncias
pelos locais de estoque, realizando a devolucéo dos itens e realocando em estoque.

15.91.33.Permitir a identificacdo do insumo e lote através de leitura de cédigo de barras. Permitir a
transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na
unidade de destino.

15.91.35.Possibilitar ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como
devolugbes, quebras, vencimento do prazo de validade para operados que tenham privilégio especial.
15.91.36.Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

15.91.37.Proporcionar impressao de guia de ajustes de saldos.

15.91.38.A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdo de abastecimento, com
0 minimo de retrabalho possivel.

15.91.39 Avisar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

15.91.40 Ao realizar a Verificagcdo de Requisicdo de Insumos, permitir a visualizagdo das
observacdes registradas no momento em que o insumo foi requerido.

15.91.41 Dispor na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do

minimo. Permitir a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

15.91.42 Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque
por més e permitir abertura e fechamento da competéncia, consistindo nas movimentacoes.

15.91.43 Disponibilizar relatério com lista de produtos préximos da data de vencimento da validade
15.91.44 Durante a dispensacdo de medicamentos, viabilizar a inclusdo do motivo de néo
dispensacédo de um insumo especifico.

15.91.45 Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida de Insumos
conforme configuragao.

15.91.46 20.34.46.Gerar relatério com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.

15.91.47 Emitir relatérios comparativos de:

o Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo
nas entradas de medicamentos em cada periodo;

o Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nas saidas de medicamentos em cada periodo;

o Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;

o Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo;

15.91.48 Gerar relatorio mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.
15.91.49 Possibilitar rotina para definicdo dos percentuais de cada classe diretamente pelo usuario,

com exibicao simples e grafica, considerando as movimentacfes de saida de estoque; O sistema deve
dispor de relatério de analise estatistico curva ABC.
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15.91.50 Gerar balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.
15.91.51 Possibilitar emissdo de relatério de controle de estoque, mostrando as movimentacoes

por material e periodo. Permitir que a definicdo dos niveis de localizacao fisica seja definida de acordo
com as necessidades da entidade e seja apresentada no relatério.

15.91.52 Possibilitar que, durante a dispensacdo de medicamentos, seja possivel identificar o
responsavel pela retirada do medicamento.
15.91.53 Elaborar relatério dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias, requisi¢coes,

ajuste de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diéario, mensal ou anual,
totalizando por unidade de salde, local de estoque, medicamento, usuario e lote.

15.92.FATURAMENTO

15.92.1. Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

15.92.2. Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

15.92.3. Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacgéao
Pactuada e Integrada (PPI).

15.92.4. Disponibilizar tela para definicdo procedimentos por PPl — Programacdo Pactuada e

Integrada nos Limites de Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um
municipio é bloqueado por indisponibilidade de vagas.

15.92.5. Definir de forma especifica se a Unidade de Salde atua com controle de contratos.
15.92.6. O sistema deverd gerar possuir mecanismo de geragdo automatica dos arquivos
conforme layout de exportacédo do ESUS.

15.92.7. Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo

Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servicos das unidades de
saude.

15.92.8. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

15.92.9. Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial
do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redigitagéo.
15.92.10. Apresentar alertas e blogueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

15.92.11. Gerar os relatorios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou

guantidades realizados e ndo realizados, com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

15.92.12. Deve possuir mecanismo para definicho dos valores dos procedimentos conforme
contrato com prestadores.

15.92.13. Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio
para faturamento dos exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

15.92.14. O SRES deve permitir a geragdo de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas
elas, em um Unico processo, visando facilitar a gerac@o e exportacéo do(s) arquivo(s). Permitir definir
por unidade em seu convénio se ira faturar BPA.

15.92.15. Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio
para faturamento das consultas dos profissionais nas unidades de atendimento.

15.92.16. Possibilitar configurar notificagcbes de vencimento de data e limite de valores e
guantidade.

15.92.17. Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.
15.92.18. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.
15.92.19. Possibilitar configurar P.P.1. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta.
15.92.20. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.
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15.92.21. Gerar relatério apresentando as inconformidades para exportacfes, apresentando as
divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de langcamento.

15.92.22. Permitir realizar validacdo das inconformidades de dados a serem enviados ao e-sus,
possibilitando correcbes anteriores a exportacao.

15.92.23. O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de
contratos.

15.92.24. O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e
sintéticos da fatura.

15.92.25. Permitir controlar os convénios que possivelmente poderao ser firmados entre a entidade
e prestadores de servigco. Permitir definir os impostos incidentes sobre o prestador.

15.92.26. Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.
15.92.27. Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou or¢gamentario pré-determinado para o
prestador contratado ou municipio de destino.

15.92.28. Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.
15.92.29. As informagbes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo
sistema, evitando o retrabalho de digitagdo. Permitir a exportagéo total ou parcial.

15.92.30. Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacgéo.

15.92.31. Realizar a exportacdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros
de cidadaos, domicilio e familias.

15.92.32. Permitir realizar a parametrizagdo do faturamento ambulatorial e dispensacdo de
medicamentos.

15.92.33. Permitir realizar o faturamento da produgcéo ambulatorial.

15.92.34. Realizar a validacdo prévia da producdo ambulatorial, apresentando os problemas que
podem ser encontrados.

15.92.35. Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacéao Fisico-Orgcamentéaria de cada unidade

de saude, dentro do teto financeiro municipal ou nao, podendo relacionar procedimentos de atencéo
basica e a média complexidade.

15.92.36. Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.
15.92.37. Possibilitar a apuracéo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os

valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade
de saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por
guantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

15.92.38. Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento,
profissionais, especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impresséo.
15.92.39. O SRES deve possibilitar a definicdo de tetos orgamentarios anuais por municipio de

modo que o valor mensal possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo nado utilizado, a
definicdo deste orcamento deve ser possivel de ser lancada por grupo e ou procedimento bem como a
possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

15.92.40. Permitir o faturamento com base nos contratos e a emisséo de documentos relacionados
aos procedimentos de faturamento desses contratos.

15.92.41. Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de sadde de
origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

15.92.42. Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por
meés.

15.92.43. Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de

procedimentos e agregados da PPI.
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15.92.44. Possibilitar que o gestor realize uma programacdo anual identificando més a més os
valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

15.92.45. Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.
15.92.46. Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar mdultiplos
procedimentos para utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situacao.

15.92.47. Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situacéo individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI.
15.92.48. Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e
Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual.

15.92.49. Possibilitar consultar as programagfes dos anos anteriores.

15.92.50. Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais

rotinas que geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir ignorar a validacdo das rotinas
desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo
progresso quando ha indisponibilidade de vagas.

15.92.51. Permitir clonar uma pactuacao existente para uma ou mais competéncias posteriores.
15.92.52. Permitir cadastro da Programacao Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.

15.92.53. Permitir realizar adi¢céo de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade
fisica e situacéo.

15.92.54. Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteragdes e insercées

por Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizagdo por Limite de gastos, PPl com Limite
financeiro, procedimentos e limites adicionais.

15.92.55. Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de salde de origem procedimentos e
agregados.

15.92.56. Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloguear limites para unidades de
saude de origem inadimplentes

15.92.57. Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite
de gastos dos municipios.

15.92.58. Realizar a deducao de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema aos

processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de salde de origens configuradas
nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

15.92.59. Possibilitar informar na programacdo mensal o Valor total e Quantidade Limite total que
0S municipios podem utilizar.

15.92.60. Disponibilizar a visualizagdo por valor e quantidade total do ano planejado para a
programacao pactuada e integrada.

15.92.61. Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.
15.92.62. Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.
15.92.63. Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por

especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por
grupo de especialidades.
15.92.64. Possibilitar realizar planejamentos futuros de gasto do municipio.

15.93.0UVIDORIA

15.93.1 Permitir o registro de reclamacdes, denuncias e sugestfes, tanto internas quanto
externas, para que a ouvidoria possa acompanhar esses casos. As informacdes a serem registradas
incluem a identificagdo do reclamante, unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto,
prioridade e prazo para parecer.

15.93.2 Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

15.93.3 Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do
andamento.
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15.93.4 Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

15.93.5 Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliacdo de atendimentos dos
pacientes.

15.93.6 Permitir que o operador verifiqgue as avaliacdes dos atendimentos feitas pelos pacientes,
identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

15.93.7 Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagcdes dos atendimentos realizados pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

15.93.8 Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e

profissional reclamado.

15.94.ENVIO DE SMS / E-MAIL

15.94.1 O sistema deve possuir uma tela de configuracdo para habilitagdo da funcionalidade de
envio de SMS. Além de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o
servidor.

15.94.2 Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP -
Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composicao
da mensagem para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagdes (consultas/exames);- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para
destinatarios especificados;- Notificagdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagéo
Internacional de Doengas - para destinatarios especificados.

15.94.3 Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender) a partir do
namero do telefone celular do cadastro paciente.
15.94.4 Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message

Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem,
programacédo do horario de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos
(consultas/exames), transporte e autorizacbes (consultas/exames);- Notificacdo de vencimento de
produtos do estoque para destinatarios especificados;- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID
- Classificacao Internacional de Doencgas - para destinatarios especificados.

15.94.5 Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
15.94.6 Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message
Service para envio de mensagens automaticas, possibiltando a composicdo da mensagem,
programacédo do horario de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos
(consultas/exames), transporte e autorizacdes (consultas/exames); - Notificacdo para retirada de
resultado de exames;- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;- Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de
Doencas - para destinatérios especificados.

15.94.7 A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail,
utilizando o protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usuarios terdo a possibilidade de
configurar o servidor, a conta de envio e a composicao das mensagens para diferentes finalidades.
15.94.8 Essa funcionalidade permitira o envio de notificac6es de agendamentos, sejam eles de
consultas ou exames, assim como nhotificacbes relacionadas ao transporte e autorizacbes desses
procedimentos. Dessa forma, 0s pacientes serdo prontamente informados sobre seus agendamentos e
todas as etapas necessarias para a realizacdo dos mesmos.

15.94.9 Além disso, serd possivel enviar notificagdes aos pacientes para a retirada de resultados
de exames, garantindo que eles sejam prontamente informados quando os resultados estiverem
disponiveis. Isso contribuird para uma comunicacao eficiente entre a equipe de salude e os pacientes,
proporcionando um melhor acompanhamento de seus casos.

15.94.10 A plataforma também permitira o envio de notificacbes de vencimento de produtos do
estoque para destinatarios especificos. Essa funcionalidade auxiliard na gestdo adequada do estoque,
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alertando sobre a proximidade do vencimento de determinados produtos, possibilitando acdes
preventivas e evitando desperdicios.

15.94.11 Adicionalmente, a plataforma possibilitar4 o envio de notificacdes de ocorréncia de CID
(Classificacdo Internacional de Doencgas) para destinatarios especificos. Isso permitird a rapida
comunicacao sobre casos de doencas especificas, contribuindo para uma resposta eficaz e adequada
a situactes de saude gque necessitem de atencao especializada.

15.94.12 Com essa funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, a plataforma
visa agilizar a comunicagéo, garantindo que as informagdes relevantes cheguem aos destinatarios de
forma r4pida e confiavel.

15.94.13 Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado
a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permissao para
envio de SMS.

15.95.ATENDIMENTO SOCIAL

15.95.1 Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as
peculiaridades acerca da concessédo do beneficio.

15.95.2 Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do
seu valor e faturamento.

15.95.3 Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

15.95.4 Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concessao de beneficios para o
paciente que esta sendo atendido.

15.95.5 Emitir Relatorio de beneficios concedidos por atendente/profissional. Considerando

outras informagdes como: unidade de salude que atendeu e de origem, paciente, faixa etaria, dentre
outros dados personalizaveis.

15.96.L ABORATORIO

15.95.1 Permitir selecionar o exame para configurar a comunicagdo com 0s equipamentos dos
laboratorios através de interfaceamento.

15.95.2 Restringir a impressédo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
laborat6rio que realizou o exame.

15.95.3 Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e
impressao de mapas de trabalho e laudos.

15.95.4 Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

15.95.5 Permitir a realizacédo de restricdo de requisicdo de exames para determinadas unidades
do municipio.

15.95.6 Deve permitir que seja anexado método para apresentacao dos valores de referéncia para
cada exame.

15.95.7 Realizar rotina de cépia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.
15.95.8 Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

15.95.9 Localizar exames com necessidade de autorizacédo de realizagcédo para cada laboratério.
15.95.10 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que nao
compareceram via relatorio;

15.95.11 Realizar a validacdo no momento de inserir o CID, se esté correto conforme o exame,
gerando corretamente o faturamento para B.P.A.

15.95.12 Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

15.95.13 Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o
comprovante de retirada.

15.95.14 Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho;
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15.95.15 Deve permitir a impressdo de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra,
apresentando o material a examinar, o codigo de barras (para identificacdo do cliente e do exame),
nome do cliente, a sigla do exame, data e hora da coleta ou recepcéo;

15.95.16 Deve permitir a impresséao e reimpressao das etiquetas em impressora térmica especifica
para etiquetas autoadesivas;

15.95.17 Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para
etiquetas autoadesivas;

15.95.18 Possuir controle de status do exame, por exemplo, se a amostra ja foi colhida ou coletada,
se o resultado foi digitado, se o exame foi entregue.

15.95.19 Realizar a emisséo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissao,
por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

15.95.20 Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizarem. Possibilitar a

recepcdo de usuérios por leitura de coédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

15.95.21 Permitir realizar a recep¢cdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais
através do cédigo de barras ou QR Code.

15.95.22 Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
eletrénico.

15.95.23 Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento
de recepcgéo de exames.

15.95.24 Disponibilizar emissdo de declaracdo de comparecimento de usuario na recepgao de
exames.

15.95.25 Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do

prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o
motivo.

15.95.26 Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. ldentificar a coleta
de materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

15.95.27 Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. ldentificar os exames por leitura de
etiqueta com codigo de barra por transacao.

15.95.28 Identificar usuérios com resultados incompletos ou nédo informados.

15.95.29 O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacdo dos
resultados de exames.

15.95.30 Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o
profissional a liberac&o eletrénica do resultado do exame.

15.95.31 Deverd possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos

Laboratérios, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

o Dispor de impresséo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

o Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

o Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

o Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

o Possibilitar restricdo de recepgéo de exames por operador.

o Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepcéo de exames.

15.95.32 O sistema deve validar os valores minimos e méaximos para cada informacdo dos
resultados de exames.
15.95.33 Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios através de emissao

de comprovante. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra.
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Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta
de material e bancada.

15.95.34 Devera conter relatério analitico e sintético de producdo por unidade do prestador,
apresentando totais por prestador, exame e profissional.

15.95.35 Emitir relatério de histérico dos exames das recepcdes possibilitando visualizar todas as
situagbes que 0 exame percorreu.

15.95.36 Disponibilizar configuragdo que possibilite a escolha de dias para recepcdo de exames
dos usuarios, impedindo a alteracéo pelo operador.

15.95.37 Possibilitar restringir requisicao de exames para determinadas unidades do municipio.
15.95.38 Possibilitar parametrizacé@o para realizar baixa automéatica para exames recepcionados e
nao realizados pelos laboratérios.

15.95.39 Possibilitar a inativagdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas 0s exames
ativos para utilizacdo no sistema.

15.95.40 Gerar apresentacdo impressa em formato de relatorio comparativo de exames realizados

em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em
cada periodo.

15.96.CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE

15.96.1 Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
15.96.2 Viabilizar a definicdo da situacdo dos laudos de APACs de acordo com o fluxo
estabelecido pelo municipio.

15.96.3 Disponibilizar a digitacdo de laudos de APACs, obtendo todas as informacgfes

necessarias para posterior exportacdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude. Além
disso, permitir a classificagdo do teto financeiro e do municipio referente a despesa, bem como a
informagé&o dos procedimentos solicitados na APAC.

15.96.4 Permitir a definicdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta
Complexidade.

15.96.5 Controlar as autorizacdes de APACSs, incluindo a identificagcdo do responsavel pela
autorizacao e a validade da APAC.

15.96.6 Emisséo de laudo de APAC.

15.96.7 Disponibilizar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia, incluindo

informacgBes sobre procedimentos, especialidades e quantidades. Além disso, permitir a visualizacao
dos procedimentos requisitados e o saldo restante para faturamento.

15.96.8 Permitir a impresséo do espelho do faturamento de APACs.

15.96.9 Possibilitar a impressao da auditoria.

15.96.10 Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observactes. Possibilitar
a visualizacdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

15.96.11 Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

15.96.12 Disponibilizar o controle das etapas dos processos das APACSs, identificando a situacao,
data de execucdo da etapa, o responsavel pela etapa e eventuais observacées relevantes.

15.96.13 Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo
continua e Unica para autorizacao.

15.96.14 Permitir a visualizac&o das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de
solicitacdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportacéo.

15.96.15 Possibilitar o registro de procedimentos secundarios que sejam compativeis com 0s
procedimentos solicitados.

15.96.16 Permitir a atualizacdo da validade do laudo de APAC de acordo com a validade da
autorizacao.

15.96.17 Gerar relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e

procedimento, exibindo tanto a quantidade quanto o valor de cada um.
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15.96.18 Disponibilizar um relatério comparativo entre laudos de APACs de anos e meses
anteriores, enfatizando o percentual de aumento ou diminui¢cdo do valor ou quantidade em cada periodo.
15.96.19 Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo
continua e Unica para autorizagao.

15.97.PAINEL ELETRONICO

15.97.1 Deve ser permitido cadastro de painéis eletrénicos conforme necessidade das unidades
de saude, bem como sua parametrizacdo de visualizacdo. Com controle de tempo de execuc¢éo de cada
acao e noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

15.97.2 Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS
especificando o endereco, divulgagdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicao de texto com
imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

15.97.3 Permitir utilizacdo de painel para chamadas de paciente que estejam no aguardo de
consulta, podendo ser utilizado na recepgdo, acolhimento e consultério. Permitir que seja configurado
por setor em qual estagio de atendimento o painel serd chamado e qual painel.

15.97.4 Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletrbnico compativel browsers “navegadores de
internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versdo 60.0 ou superior bem como Google
Chrome verséo 67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do referido painel para um monitor ou TV
visivel para os usuérios do servigo (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador
gue seja independente da janela principal de operagéo do usuario sistema.

15.97.5 Devera possibilitar o chamamento de cidadaos por painel eletrénico localizado dentro do
mesmo ambiente fisico, conforme locais configurados.

15.97.6 Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificagdo de risco para mostrar somente
as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

15.97.7 Dispor de visualizacdo de chamados realizados no painel eletrébnico, com no minimo os
seguintes dados: unidade de saulde, setor de atendimento, usuario, data/hora.

15.97.8 Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizagéo

de informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamada de voz. Possibilitar definir o texto
para chamada de voz. Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores e fontes das areas de
visualizagdo de informagdes. Possibilitar a visualiza¢@o de até 3 rotulos com informacdes dos chamados
recentes.

15.98.CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

15.98.1 Para agilizar o trabalho, é necessério ter uma forma de fazer copias das cotas mudando
apenas a data inicial e final.
15.98.2 Possibilitar o registro de restricbes para agendamentos de consultas e procedimentos,

incluindo informacgdes sobre 0 motivo, as unidades de saude de atendimento e as unidades de saude
de origem de forma individual, em diversas unidades ou em todas.

15.98.3 Permitir definicdo se os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para a Unidade
Executante ou se outras unidades configuradas também poderao acessar.

15.98.4 Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a
existéncia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

15.98.5 Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horério estiver compartilhado
para realizar agendamentos com outras soluc¢des externas disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.
15.98.6 Deve ter cadastro de recomendagOes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndo a recomendacao nos agendamentos e autorizacoes.

15.98.7 Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas

podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.
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15.98.8 Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.
15.98.9 Deve permitir definir diferentes situa¢cdes para as cotas.

15.98.10 O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de
inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja
ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente.

15.98.11 Permitir configurar os horérios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade.

15.98.12 O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota
cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizac¢éo individual
de cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuéario, bem como, o direcionamento ao
agendamento ou autorizagéo relacionados a cota.

15.98.13 Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo
ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de usuéarios do
sistema.

15.98.14 Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos,
autoriza¢des ou ambos.
15.98.15 A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excec¢des que permita

suspender os atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas
esporadicas, horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana

ou periodo.

15.98.16 Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horario.
15.98.17 Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja
realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusédo dos dados registrados.

15.98.18 Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;
15.98.19 Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

15.98.20 Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada
registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

15.98.21 Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou nao restrigdes por turnos.

15.98.22 Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos,
reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos
tipos.

15.98.23 O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada
horario de exame e/ou procedimento.

15.98.24 Permitir a identificagédo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos,
reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos
tipos.

o - Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou financeira.
o - Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciado).

o - Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.

o - Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional

o - Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento pode utilizar.

o - Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do municipio, permitindo
gue os proprios estabelecimentos agendem seus cidadédos em fila de espera, de acordo com a cota
definida
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o - Permitir o controle de cota financeira dos estabelecimentos Prestadores de Servicos, estando o
controle vinculado ao agendamento, de forma que a cota financeira do Prestador de Servigcos seja
debitada quando é realizado um agendamento para o respectivo Prestador de Servicos

o Permitir cadastrar as cotas identificando 0 nome da cota e unidades de saude de origem de maneira
individual, maltiplas ou todas.

15.98.25 Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para
agendamentos e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informacdes: nome, situacao, relagéo
de profissionais juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

15.98.26 Permitir a criacdo de cotas extras em relacdo a uma cota especifica com possibilidade de
definir a quantidade e valor limite extra.

15.98.27 Controle de feriados por municipio. Permitir bloguear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

15.98.28 Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras soluc¢des externas disponibilizadas pela fornecedora da solucao.

15.98.29 Possibilitar a automacao do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e

procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando
automaticamente o registro do horéario escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente na
respectiva funcionalidade.

15.98.30 Permitir visualizacdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horério de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, 0 nome do usuario e sua situagéo.
Conter op¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

15.98.31 Ferramenta para cadastro de orientacéo de preparo para a realizacdo de exames, com
possibilidade de diferenciar preparos diferentes para um mesmo exame, de acordo com o
Estabelecimento que realizara o exame. Os preparos deverdo ser impressos no comprovante de
agendamento.

15.98.32 Permitir visualizagdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu
horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e
sua situacao. Conter opg¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.
15.98.33 Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude
de atendimento com controle de situacéo e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

15.98.34 Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de
guantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

15.98.35 Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada
registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificacdo do feriado que
causara impacto.

15.98.36 Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de
encaixes contém ou nao limite.

15.98.37 Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situacao
e protocolo de acesso a regulacdo que pertence

15.98.38 Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade,
permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle
diario por quantidade.

15.98.39 Dever& permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames,
sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido.
15.98.40 Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar

procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.
15.98.41 Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS
com controle por situacao e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.
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15.98.42 Deverd permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel
definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia
criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tercas e quintas das 08:00 as
09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana néo bloqueados
guanto nos horarios ndo bloqueados).

15.98.43 Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades
especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

15.98.44 Possibilitar a configuragdo das agendas de consultas e procedimentos identificando o
periodo inicial e final, bem como, os dias da semana e intervalo de horério por turnos de atendimento.
15.98.45 Permitir o blogueio dos horarios de atendimento de consultas e exames ou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de
saude.

15.98.46 Nas listas de espera, é necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a
regulagéo especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

15.98.47 O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, permitindo bloquear por tipo (todos,
internos ou externos).

15.98.48 Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais
exames poderdo ser agendados em cada horério da agenda.

15.98.49 Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e

procedimentos poderao ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, sistema ndo
devera permitir realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para
determinado horéario da agenda.

15.98.50 Permitir a visualizacéo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e
saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica
e/ou orcamentaria.

15.98.51 Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, é possivel visualizar
0s agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados
ou optar pelo cancelamento individual ou total.

15.98.52 Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um
limite semanal para autorizagbes deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido
durante o més.

15.98.53 Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas
durante o agendamento realizado por sobras.
15.98.54 Possibilitar a configuracdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de regulagéo,

permitindo a utilizagdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informacdes do paciente
(como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparacdo desses
dados com o uso de operadores l6gicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

15.98.55 No controle de autorizacdo de encaixes restringir a impressdo do comprovantes do
agendamento caso nao esteja autorizado.

15.98.56 Devera permitir ao profissional regulador a classificacao individualizada (ordenacao de
prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulacao.

15.98.57 Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas
de espera de consultas, procedimentos e exames.

15.98.58 Permitir nos agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames alterar a

guantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

15.98.59 N&o impor restricdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para néo ter
limitacGes.
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15.98.60 Possibilitar a digitacdo de observacdes de forma opcional ao ser realizado agendamentos
e autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes. Essas observagbes devem ser
impressas no comprovante entregue ao paciente.

15.98.61 Limitar as marcacfes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
impedindo a adicdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes configurada for
alcancada.

15.98.62 Deve registrar as recomendagfes para consultas. Controlando por unidade de saude,
profissional e especialidade.

15.98.63

15.98.64 Permitir alterar manualmente a populag¢édo das unidades de saude de origem sugeridas
para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.
15.98.65 Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.

15.98.66 Possibilitar alertas aos profissionais das atividades de regulagdo e solicitantes de listas
de espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual estéo vinculados.
15.98.67 Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes

a sobra de horérios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de
atendimento, procedimentos e exames.

15.98.68 Realizar a impressdo do comprovante de agendamento para que seja entregue ao
paciente, informando o local do agendamento e horario.

15.98.69 Permitir a impressdo de "Comprovante de Autorizacdo" quando houver solicitagcdo
deferida pelo estabelecimento executante.

15.98.70 O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como
profissional de atendimento aos agendamentos e autorizacdes de consultas.

15.98.71 Deve permitir 0 agendamento de consultas, exames e procedimentos priorizados pelo
médico auditor a partir da lista espera regulada obedecendo a classificacao realizada;

15.98.72 Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios

estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulagdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o
paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera
de consultas, como também para procedimentos e exames.

15.98.73 Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga
(exemplo, agendar um usuério as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o mesmo
tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

15.98.74 O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente para consulta
ou exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndo dessa funcionalidade de biometria
no processo de agendamento e autorizagdo de procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de
saude de atendimento.

15.98.75 Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuéario, data e hora de solicitacdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo das etapas.
15.98.76 Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos
e exames para unidades de saude que nao fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir
identificar o local de atendimento, observacédo, data e hora do agendamento.

15.98.77 Em um processo de geracdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por
unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geracao do horario manualmente a unidade de
saude de origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas
e redistribuir proporcionalmente as demais origens.

15.98.78 Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC,
exigir informacdes conforme padrdo do Laudo de APAC para gerac¢éo do laudo. Imprimir documento do
Laudo de APAC a partir desses dados informados.
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15.98.79 O sistema deve ser configuravel em relacéo a restricbes na visualizagdo e movimentacao
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.

15.98.80 Permitir definir se é possivel encaixar pacientes em vagas extras nas agendas.

15.98.81 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento
para outra data ou prestador;

15.98.82 Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames para que possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.

15.98.83 Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade.

15.98.84 Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por
data. Também disponibilizar visualiza¢do de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

15.98.85 Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificacdes das
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

15.98.86 Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepc¢ao de consultas ou de exames a identificacao de qual grupo o registro possui vinculo.
15.98.87 Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terdo notificacdo

por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagéo da lista para as
etapas que nao tiverem movimento.

15.98.88 O sistema deve permitir que a prépria unidade de origem possa gerenciar vagas que
estdo em "sobra" e poderao ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.
15.98.89 Durante a geragdo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as

unidades de saude de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de
saude especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

15.98.90 Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda
compativel para o profissional e especialidade informada.

15.98.91 Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usuério por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situacdes das listas de
espera.

15.98.92 Ofertar parametriza¢éo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de consultas,
exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas
pré-definidas.

15.98.93 Nos agendamentos e autorizagBes de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema
deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificacéo Internacional de Doencas) ou varios, de forma
opcional ou obrigatéria, conforme configuracdo a ser definida.

15.98.94 Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).
15.98.95 O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas de

espera dos solicitantes, gravando a data e hora da Ultima alteracdo, bem como, o operador do sistema
gue realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizacao via privilégio desta funcionalidade.
15.98.96 Possibilitar a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de saude centrais, com a
disponibilidade de pardmetros para configurar essa funcionalidade.

15.98.97 Nos agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usuéarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condigao.
15.98.98 Viabilizar a visualizagdo de todas as notifica¢des referentes as etapas das listas de espera

de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagéo de tais notificacdes por especialidade,
procedimento, exame, situacdo, unidade de salude de origem, unidade de saude de atendimento e
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usuéario. Também permitir a filtragem de notificagcbes ndo verificadas e vencidas, bem como a consulta
aos dias que transcorreram desde a Ultima atualizag&o.

15.98.99 Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os
termos-chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do
sistema e automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

15.98.100 Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando
a unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de salde (sem
direcionamento).

15.98.101 Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacao para filas de espera de consultas
e procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do protocolo, gerenciar a situacéo e
estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que compdem o protocolo.

15.98.102 Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando somente a
especialidade sem direcionamento de profissional de atendimento. Também deve efetuar Bloqueio para
o cadastramento de Guias da mesma Especialidade que ja constem para o Paciente a qual ainda néo
esta agendada, otimizando o Controle das Vagas ofertadas por Especialidade.

15.98.103 Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de consultas, exames e procedimentos
para um grupo de usudrios, limitando todos os usuarios do grupo a uma Unica data de agendamento.
Essa funcionalidade deve ser ter parametrizagao por perfis de operadores.

15.98.104 Permitir a definicho de um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuracdes. Essa limitagdo devera estar condicionada a data
atual, considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera
possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretaria municipal de
saude.

15.98.105 Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.
15.98.106 Possibilitar a cOpia exata dos registros de protocolos de regulacdo, requerendo somente
a associacao com as especialidades ou procedimentos desejados.

15.98.107 Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0 médico
regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

15.98.108 Viabilizar a movimentac&o em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo
a opcao de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situacéo e
etapa correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da
criacdo de uma nova etapa ou através da alteracéo da Ultima etapa.

15.98.109 Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizacdo conforme o
procedimento ou exame relacionado.

15.98.110 O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificacdo e
ambulatério permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma. Essa definicdo pode ser
para os agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar sair no comprovante do
agendamento a sala.

15.98.111 Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessfes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com
identificacao da capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

15.98.112 Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando
a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessfes. Possibilitar ainda alterar o
horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

15.98.113 Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a
validade para as autorizacfes. O sistema deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.
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15.98.114 Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usudrio a substituir. Possibilitar também
visualizar no agendamento ou autorizacao por qual usuério foi substituido.

15.98.115 Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos
urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

15.98.116 Permitir registrar agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames informando
a unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indica¢do da unidade
de saude de atendimento para a verificagdo de vagas.

15.98.117 E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizacdo de consultas,
procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente para as unidades de salde que
estejam localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.

15.98.118 Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes pela prépria unidade de salde de origem de acesso ou
por qualquer outra unidade saude de origem conforme parametrizagéo.

15.98.119 Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude
de origem para distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

15.98.120 Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializacdo do
profissional em agendamentos e autorizagbes de consultas, além de permitir a identificacdo de pelo
menos um convénio e a exibicdo dos valores do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.
15.98.121 Ao agendar uma solicitagdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir
0 comprovante de agendamento ou enviar 0 agendamento para que a unidade solicitante realize o
contato com o cidadéo e imprima o comprovante do agendamento na propria unidade.

15.98.122 Funcéo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidaddos que precisam
ser comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressao do comprovante do agendamento
15.98.123 Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos
e exames.

15.98.124 Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao
protocolo de acesso a regulagéo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de
espera.

15.98.125 Permitir validar no momento em que sao realizados os Agendamentos, a quantidade de
cotas Pactuadas para o municipio externos.

15.98.126 O sistema deve consistir nas autorizacdes de procedimentos e exames para cada usuario
guando a quantidade limite de autoriza¢cdes for atingida num periodo parametrizavel.

15.98.127 Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos
e exames a validacéo da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

15.98.128 Permitir a impresséo de guia de consultas com codigo de barras ou nimero de protocolo.
15.98.129 Possibilitar importar requisicdes de procedimentos ou exames registrados com esses
mesmos dados nos atendimentos.

15.98.130 Apbés o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas
de espera, o sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de
espera.

15.98.131 Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a
transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

15.98.132 Permitir a criagdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas
para uso interno deverdo ficar visiveis apenas para USUArios que possuem permissao para realizar
agendamento em vagas de uso interno

15.98.133 Permitir a repeticdo peridédica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo
repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e
final.
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15.98.134 Apresentar o total de cidad&@os atendidos e quantidade total a dividir por unidade de saude
de origem para distribui¢cdo de horérios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda
o valor da diviséo total.

15.98.135 Emissdo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o
Profissional Solicitante sempre gque uma de suas solicitacdes for devolvida pela regulagao.

15.98.136 Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma
de suas solicitacdes for agendada e for necessério a realizagcdo de contato com o cidadéo.

15.98.137 Possibilitar, nos agendamentos e autorizacdes de exames e procedimentos, a indicacao
de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas 0s exames e procedimentos
associados a unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrdo para cada
procedimento.

15.98.138 Nas unidades de salde de atendimento que estdo configuradas para informar a
estratificacdo de risco, o sistema deve exigir a informacdo na realizacdo dos agendamentos de
procedimentos e exames.

15.98.139 Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas
etapas de baixa os dados do agendamento ou autorizagao realizados via lista de espera.

15.98.140 Dispor de mudltiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificagédo se
é consulta, procedimentos, exames, laudo de interna¢éo ou de APAC.

15.98.141 Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso
a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificagéo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto
as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

15.98.142 A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade
ou procedimento de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista de
espera associada ao agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.
15.98.143 Permitir nos agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos e exames
visualizar as recomendacdes cadastradas conforme unidade de saude de atendimento identificada.
15.98.144 Permitir também complementar as recomendacgdes.

15.98.145 Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que séo aptas
a solicitar o protocolo de acesso a regulagéo.

15.98.146 Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagéo de transferéncias.A
busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e
periodo.

15.98.147 Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou
exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de saude de origem.
15.98.148 Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informacdes conforme padréo do Laudo de Internagéo para geragdo do laudo. Imprimir documento do
Laudo de Internacéo a partir desses dados informados.

15.98.149 Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo
agendamentos por periodo, unidade de salde de atendimento, exame ou horarios de unidades de saude
externas.

15.98.150 Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos
horéarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

15.98.151 Ao realizar agendamentos e autorizagGes de consultas, exames e procedimentos para
um grupo de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuério.
15.98.152 O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data
informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas
datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se
houver necessidade, sera permitido ao operador realizar alteragcdes manuais na data e horario.
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15.98.153 Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatorios em relagdo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento dos
agendamentos e autorizacfes que o paciente é faltante.

15.98.154 Carregar as vagas de sobras de horéarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horario, podendo ser visualizadas por
controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

15.98.155 Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autorizagbes de procedimentos e
exames, deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os
procedimentos ou exames desejados.

15.98.156 Quando realizar os agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames deve ser
identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado
ao convénio identificado.

15.98.157 O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e
exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos;
Contratos; Limite de controle de gastos e PPl - Programacédo Pactuada e Integrada. O sistema deve
ofertar parametrizag&o para esta funcionalidade.

15.98.158 O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos
e exames, apresentando sua posi¢do de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

15.98.159 Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta).

15.98.160 O sistema deve restringir nos agendamentos e autoriza¢des de consultas a sele¢éo de
especialidades odontoldgicas. O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade quanto
a liberacdo ou ndo da selecdo das especialidades.

15.98.161 Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulacéo.

15.98.162 Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames.

15.98.163 O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

15.98.164 Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizagdo. Usar controle de
autorizacdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o preenchimento do
motivo de priorizagéao.

15.98.165 Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade de limite de controle de gastos
das origens e PPl - Programacdo Pactuada Integrada, com identificacdo da quantidade limite,
guantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

15.98.166 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuérios por especialidade de cada profissional.

15.98.167 Permitir a configuragdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma
posi¢cao personalizada na lista de espera, questfes customizadas e critérios de priorizacao.

15.98.168 Possibilitar que as unidades de salde de origem possam pesquisar as sobras de horarios
de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e especialidade.
15.98.169 Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente
diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro:
Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa funcionalidade
deve ser configuravel.

15.98.170 O sistema deve permitir a criagédo de posicéo da lista de espera personalizada para cada
protocolo de acesso a regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posi¢des personalizadas
controladas por prioridade de lista espera.
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15.98.171 No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se j& existem outras listas de espera em aberto
para o usuario a inserir no agendamento ou autorizagao.

15.98.172 Permitir realizar agendamentos para as agendas cadastradas, seguindo extamente os
horérios pré-definidos pela agenda.

15.98.173 Gerar impresséao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual
foram agendadas ao paciente.

15.98.174 Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve possibilitar
gue seja indicado um CID (Classificacdo Internacional de Doencas) ou varios, de forma opcional ou
obrigatéria, conforme configuracao a ser definida.

15.98.175 Permitir a exibicdo de alertas ao realizar agendamentos e solicitacdes de agendamento,
demonstrando outros agendamentos e solicitagdes que o0 paciente possua, assim distribuindo melhor as
vagas de agendamentos.

15.98.176 E necessario permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir agendamentos
e autorizacdes diretamente do histérico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo com a lista
de espera, o0 sistema deve retorna-lo automaticamente para esta lista. A parametrizacéo por perfil deve
estar disponivel para controlar esta funcionalidade.

15.98.177 O sistema deve noatificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as
etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para 0os
operadores do sistema configurados para notificar.

15.98.178 Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horéarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populacéo atendida pelas unidades de saude de origem.
15.98.179 Possibilitar a configuracédo dos critérios de priorizacdo para 0 acesso aos protocolos de
regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informacdes
do paciente (como CPF, CNS, sexo, condi¢do de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparacao
desses dados com o uso de operadores légicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.
15.98.180 Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de
acesso a regulacao por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.
15.98.181 Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente.

15.98.182 O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacao.

15.98.183 O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes
sem blogueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

15.98.184 Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas
diferentes.

15.98.185 O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma proporcional
aos cidadaos vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

15.98.186 Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagéo
atendida pelas unidades de salde. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacao atendida.
15.98.187 O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados
nas rotinas de autorizagbes. Dessa forma deve permitir registrar autorizacbes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio.

15.98.188 Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e
exames. Deve ser identificado por data, horério da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e
condicdo da etapa.

15.98.189 Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico.
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15.98.190 Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para
passar por processo de regulagéao/autorizacéo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.
15.98.191 Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e
atribuido um motivo de justificativa.

15.98.192 As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames
devem permitir monitoracdo dos dados da origem em relacdo aos dados de destino.

15.98.193 Deverd bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados
devidamente cadastrados

15.98.194 Requisitar a data estimada de atendimento para as filas de espera de consultas marcadas
como retorno (reconsulta). O sistema precisa permitir a configuragdo dessa funcionalidade.

15.98.195 Possibilitar realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas informando a unidade de
saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o
motivo de consulta e unidade de saude de atendimento para a obtencéo de vagas.

15.98.196 Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno
caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

15.98.197 O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um
procedimento SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a
composicdo de valor do exame criado. Permitir agendamentos e autorizagbes do exame principal
relacionando os vinculados.

15.98.198 Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de APAC para geracao do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizacdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

15.98.199 Permitir realizar agendamentos e autorizacfes de procedimentos e exames via lista de
espera identificando nos agendamentos/autorizacdes os dados da lista de espera, sendo 0 usuario,
unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

15.98.200 N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entéo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

15.98.201 Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autoriza¢des de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com identificagéo
da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

15.98.202 Exigir o motivo de cancelamento e observagédo, nas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

15.98.203 Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos
da SIGTAP.

15.98.204 Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario de solicitacdo, unidade
de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observacao das etapas.

15.98.205 Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de
regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selecéo;
Numeérica, Valor decimal; Lista de op¢des; Data e Hora.

15.98.206 Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade
e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessoes respeitando o intervalo disponivel. Para
iSs0, 0 sistema deve ter op¢des de configuracédo para definir a quantidade e intervalo de sessdes.
15.98.207 Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.
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15.98.208 Possibilitar realizar o cancelamento dos agendamentos e autorizacbes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados. Solicitar o motivo e justificativa de cancelamento, bem como,
realizar automaticamente o estorno das vagas ocupadas pelo agendamento recém cancelado.
15.98.209 O sistema de agendamentos e autorizacées de consultas deve permitir a identificacdo
dos procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que haja
uma parametrizacdo no sistema para um controle efetivo.

15.98.210 Permitir realizar a verificagdo de todas as datas em que houve a transferéncia para um
agendamento.

15.98.211 Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuracdo do perfil
de acesso para essa funcionalidade.

15.98.212 Disponibilizar calendario mensal com identificacdo por cor para disponibilidade e
indisponibilidade de vagas para os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames
e sessoes.

15.98.213 Possibilitar realizar agendamentos e autorizacbes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar
a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

15.98.214 Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para
0s pacientes que nao tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

15.98.215 Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagdes para cadastro,
como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser
parametrizada.

15.98.216 Permitir o célculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagao
abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

15.98.217 Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisi¢cao que ainda nao tenha
sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicagdo por completo para outra data.Ao realizar o
registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulacdo sejam
cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo
qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera
de consultas, quanto a procedimentos e exames.

15.98.218 Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizacao de consultas,
exames ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o niamero do grupo e
o0s usuérios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

15.98.219 No calendério de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias
bloqueados e identificar qual blogueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento
em dias de bloqueio.

15.98.220 Emitir comprovante de agendamentos de sessfes que identifiguem a quantidade de
sessOes geradas.

15.98.221 Limitar agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessbes
somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuragao.

15.98.222 Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cédigo de
barras para a comprovacgéo da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos;

15.98.223 Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja
localizado as unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um
conjunto de procedimentos/exames informados.

15.98.224 Dispor de configuracdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar
estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e
autorizacoes.
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15.98.225 Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por
turnos de horérios.

15.98.226 Realizar consisténcia de dados para que nao ocorra duplicidade de insercédo de laudos
de APAC nas listas de espera.

15.98.227 Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou
agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagcdo na
tela de agendamento.

15.98.228 Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme
motivo de consulta informado.

15.98.229 E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de salide e a
unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de
procedimentos e exames, o solicitante ndo deve ter a opgédo de escolher a unidade de atendimento. E
importante que haja parametrizacdo especifica para essa funcionalidade.

15.98.230 No controle de autorizagdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que
envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento
guando estiver autorizado.

15.98.231 As unidades de salde de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados
devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por
motivo de feriado, por meio do sistema.

15.98.232 Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuracdo. Essa configuracdo deve permitir que seja
estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a agenda.
Dessa forma, os agendamentos realizados poderao ser cancelados até o prazo limite estabelecido.
15.98.233 Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto
a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

15.98.234 Permitir a organizacdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a
regulacéo serdo requeridas.

15.98.235 Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através
da lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condi¢des de
lista de espera especifica.

15.98.236 Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um
especifico usuario.

15.98.237 Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de saude por meio da
geolocalizacdo, é necessario que a plataforma esteja integrada com a API do Google Maps e ofereca
opcOes para configurar a chave de acesso.

15.98.238 Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes e listas
de espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente aumento inesperado da
base de anexos.

15.98.239 Disponibilizar processo de agendamento automético da fila de espera de acordo com as
vagas disponiveis, respeitando as posicdes da fila de espera e o tipo de vaga disponibilizada (vaga para
fila cronolégica ou fila regulada).

15.98.240 Possibilitar a visualizagdo da unidade de saude de atendimento mais proxima via
geolocalizacdo nos agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessbes
referente ao endereco do usuério informado. Possibilitar ainda identificar a distancia da unidade de
saude de atendimento em metros ou quildbmetros conforme a proximidade.

15.98.241 Existir um cadastro de grupo de usuérios, que possam ser gerenciados por ativos e
inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagées.

15.98.242 Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.
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15.98.243 Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem
realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

15.98.244 Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de execucéo,
para realizacdo de agendamentos, cancelamentos e valida¢cdes no controle de gastos das unidades
parametrizadas com limites.

15.98.245 Permitir acompanhar via log de sistema as principais acfes realizadas para 0s servicos
automéaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

15.98.246 Permitir a visualiza¢do da unidade de saude de atendimento mais préxima por meio da
geolocalizacdo nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes,
levando em conta o endereco da unidade de salde de origem informada. Além disso, possibilitar a
identificacdo da distancia em metros ou quilémetros da unidade de saude de atendimento mais proxima,
de acordo com a proximidade.

15.98.247 O sistema deve ter parametrizagdo para indicar se vai considerar a distancia via
geolocalizacdo pelo endereco da unidade de saude de origem ou se ira considerar o endereco do
usuario.

15.98.248 Exibir o nimero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a
fim de programar o agendamento automatico.

15.98.249 Devera possibilitar a configuragdo da aplicacdo de modo que a mesma realize
automaticamente o cancelamento das autorizagdes/agendamentos que ndo tenham sido confirmadas
pelo prestador até o prazo limite para a confirmacdo, bem como permitir que seja configurado que ao
realizar os cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos orgamentos e
fiqguem disponiveis para serem utilizados por novas autorizagées.

15.98.250 Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos)
serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercéo.

15.98.251 Permitir configurar os exames laboratoriais de cada prestador.

15.98.252 Devera permitir a configuracdo de parametros de proximidade territorial entre cada
unidade solicitante e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas
disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a
solicitante e o prestador.

15.98.253 A partir da configuracdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no
momento em que for registrado um agendamento, autorizacdo ou inclusdo em listas de espera.
15.98.254 O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidaddo ao
inserir o mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulacéo, permanecendo possivel
a visualizagéo destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

15.98.255 Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢do do paciente.

15.98.256 Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as
extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderédo ser inseridas.
Exemplo: .exe, .dll, .zip

15.98.257 Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacao
seja agendada pelo processo automatico (nimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).
15.98.258 O sistema deve gerar a latitude e longitude do endereco do usuario automaticamente
conforme utilizagdo do mesmo nas telas de agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos,
exames e sessoes.

15.98.259 O sistema deve permitir visualizar a localizac¢éo e historico de anexos do paciente. Esses
dados devem ser no minimo referente aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames.
15.98.260 Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem da lista
de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.
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15.98.261 Possibilitar antecipar a geracdo automéatica da latitude e longitude a partir do endereco
das unidades de saude disponiveis para obtencdo da geolocalizacdo. O sistema deve exibir quais
unidades de salde conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

15.98.262 Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para
ambos.

15.98.263 O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para 0os municipios de origens permitindo
exibir somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

15.98.264 Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parametros para agendamentos
automaticos de especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificagédo individual ou em
grupo das opcdes desejadas.

15.98.265 Disponibilizar relatério contendo informag6es sobre os agendamentos ja realizados de
consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o
percentual correspondente em relagdo a disponibilidade total.

15.98.266 Quando ocorrer a desativacdo do cadastro do usudrio, o sistema precisa cancelar
automaticamente todos os agendamentos, autorizacdes e listas de espera pendentes relacionadas a
esse usuario. E necessério que essa funcionalidade seja configuravel através de parametros.

o - Disponibilizar tela para consulta dos cidadaos agendados em determinado periodo, permitindo
na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informac¢do do motivo do cancelamento) e remanejar
0 agendamento do cidadao;

0o - Disponibilizar tela para autorizacdo de exames, com controle conforme cota fisica e financeira
da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante 0 mesmo processo de autorizagao.
0 - Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador de
Servigos

0 - Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes
informac0@es: Status, nome do cidaddo, data da solicitacdo, data da autoriza¢do, usuario responsavel
pela autorizagéo, lista de exames da solicitagdo com valor unitério e valor total.

15.98.267 Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepcao de consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.
15.98.268 O processo de unificacdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve
possibilitar que o operador do sistema realize a unificacdo da lista considerando as informacdes da lista
de espera mais antiga ou da lista de espera mais recente.

15.98.269 Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nas cotas.
Permitir a visualizacdo da capacidade da cota, o0 nUmero de agendamentos realizados, as sobras de
disponibilidade, o total de atendimentos realizados, o nimero total de agendamentos, as faltas ocorridas
e a porcentagem de aproveitamento.

15.98.270 O sistema devera possibilitar a definicdo, nas agendas de consultas e procedimentos, da
opc¢éao de controle de reserva de vagas.

15.98.271 Possibilitar que um Unico agendamento e autorizacdo de exames e procedimentos realize
a baixa das demais listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda
identificar no agendamento ou autorizacao efetivado o vinculo com as demais listas de espera.
15.98.272 Permitir a emisséo de Relatério de Disponibilidade de vagas.

15.98.273 Permitir a emissédo do Relatério de Agendamentos.

15.98.274 Disponibilizar tela para visualizacdo do total de vagas disponiveis e total de vagas
ocupadas em todas as agendas liberadas para o Estabelecimento, permitindo filtrar por pelo menos as
seguintes informacdes: Profissional da agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda

15.98.275 Ao realizar 0 agendamento ou a autoriza¢do de procedimentos e exames através de uma
lista de espera, € importante que o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do
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paciente para 0 mesmo grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do
paciente para um deles.

15.98.276 Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

15.98.277 Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos
e exames gue possuem vinculo com mais de uma lista de espera, o sistema deve solicitar ao operador
do sistema o retorno do usuario a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera
gue estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior.

15.98.278 O sistema deve permitir a configuragéo e exibicao dos graficos de acordo com o operador
do sistema

15.98.279 Os atendimentos podem ser direcionados de forma aleatéria ou exibidos em ordem
alfabética durante o processo de agendamento e autorizacdo, dependendo das configuracdes do
sistema

15.98.280 Permitir configurar de forma individual para cada unidade de saude referente ao
preenchimento do campo de origem na inclus@o de usuarios na lista de espera

15.98.281 Possibilitar a visualizagdo das vagas dos horarios reservados diretamente na agenda de
consultas e procedimentos. Além disso, permitir realizar agc6es individuais na agenda, como reservar
vagas individualmente ou excluir o cadastro de reserva

15.98.282 O sistema deve restringir a visualizagdo dos gréaficos por centrais de agendamento e
municipios de acesso

15.98.283 Permitir a criacdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizacao, criacao
e alteragdo dos horéarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas para
consultas e exames, com base nos perfis de acesso do sistema.

15.98.284 Permitir a visualiza¢do, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuério em
cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

15.98.285 Permitir ainclusé@o de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-
as aos respectivos motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.
15.98.286 Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo
de agendamento de consultas.

15.98.287 Gerar relatério com informagfes sobre os agendamentos realizados pelo profissional em
uma determinada data, identificando o horario do agendamento, o usuario que solicitou, 0 nimero do
Cartao Nacional de Saude (CNS) e a especialidade.

15.98.288 O sistema deve possibilitar a customizacdo das categorias de situacdo das listas de
espera de consultas e exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador
15.98.289 Permitir a visualizacdo, por meio de relatdrio, das tentativas de agendamento automatico
de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivagdo do agendamento
15.98.290 As unificagcbes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser
restritas a0 mesmo paciente e restrita a um Unico destino, seja ela para uma especialidade,
procedimento ou exame.

15.98.291 Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios
parciais e consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

0o - Para horarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de
vagas liberadas.

0 - Para horéarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horario
permitido.

0o Permitir a configuracdo dos locais de atendimento padrbes do sistema e-SUS para serem
utilizados no agendamento de consultas.

0o Permitir a emissao do relatério de agendas.

0 Permitir emitir relatério dos agendamentos por profissional.
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0 Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

15.98.292 Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulacédo nao seja cumprido, o sistema deve impedir que 0
paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera
de consultas, como também para procedimentos e exames.

15.98.293 Possibilitar visualizar através de relatorios de lista de espera de consultas e de listas de
espera de procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a regulacéo.
15.98.294 O sistema deve impedir, via configuracdo, que um usuario realize o cancelamento de
pacientes em lista de espera inclusos por outro usudrio, limitando-o ao cancelamento apenas dos
pacientes ao qual ele fez a inclusdo em lista de espera

15.98.295 Durante a geracdo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as
unidades de saude de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de
saude especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

15.98.296 O processo de unificacdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir
informar multiplas especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do
paciente para unificacao.

15.98.297 Deve permitir manter as situacdes padrées ou personaliza-las a critério do administrador
do sistema

15.98.298 Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas visualizar o procedimento
relacionado a especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar
o valor do procedimento em relagcédo ao convénio selecionado.

15.98.299 Possibilitar a efetivacdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a op¢éo de parametrizacéo por perfil para
determinar quem pode ocupar essas vagas

15.98.300 Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informagfes conforme padréo do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo. Imprimir documento do
Laudo de Internacéo a partir desses dados informados.

15.98.301 O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o
protocolo de acesso a regulacdo

15.98.302 Gerar um relatorio que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios.
Permitir a visualizacdo da capacidade do horario, 0 nimero de agendamentos realizados, o0s
cancelamentos, o total de atendimentos realizados, o nUmero total de agendamentos, as faltas ocorridas
e a porcentagem de aproveitamento.

15.98.303 O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a
unidade de saude de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de
procedimentos e exames deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de saude de
atendimento. Deve haver parametrizacdo para esta funcionalidade.

15.98.304 Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizacdo das
vagas reservadas, bem como, sua respectiva cor.

15.98.305 Possibilitar a cOpia exata dos registros de protocolos de regulacao, requerendo somente
a associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

15.98.306 O sistema deve possibilitar a limitacdo da inser¢éo do horério de encaixe, assegurando
gue ele ndo ultrapasse o horario inicial do turno da agenda.

15.98.307 O mobdulo deve conter graficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e
municipios por periodo, sendo minimamente 0s seguintes:

0o - Numero de agendamentos e autorizacdes de consultas
0 - Nomero de agendamentos e autoriza¢des de procedimentos
0 - Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela situacao
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15.98.308 Possibilitar ao requerente, por meio da configuracdo de parametros, efetuar a devolugéo
das filas de espera de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatério, informando a
razdo, o profissional que fez a solicitagcdo, o profissional de atendimento, a unidade de salde onde
ocorreu o atendimento e a suposi¢ao diagndstica.

15.98.309 O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de
espera com base na especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo com o
perfil de cada usuario.

15.98.310 O sistema deverd permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a
identificacdo da cor, nome e situagao.

15.98.311 Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuério em
cada etapa das listas de espera de consultas.

15.98.312 Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames,
contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

15.98.313 VIGILANCIA AMBIENTAL

15.98.313.1. Permitir o reconhecimento geogréfico - RG da area urbana do municipio, por localidades,
quarteirdes (residéncias, comércios, terrenos baldios, outros).

15.98.313.2. Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios
de Endemias durante as visitas.

15.98.313.3. Possibilitar parametrizar Configurages de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos
padr@es, controle de visitas por QRCode.

15.98.313.4. Permitir a visualizacdo de quarteirbes/quadras e imOveis cadastrados em um mapa.
15.98.313.5. Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

15.98.313.6. Disponibilizar tela para realizacdo dos registros dos planejamentos de visitas que deverao
ser realizados em determinado periodo.

15.98.313.7. Permitir o cadastro de reclamacfes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos
agentes de combate a endemias.

15.98.313.8. Permitir o registro do cadastro dos ciclos dos ACE para vistorias realizadas durante um
periodo especifico para uma determinada atividade.

15.98.313.9. Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacgdes recebidas.

15.98.313.10. Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya
e casos de focos positivos registrados.

15.98.313.11. Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias
e reclamacdes de imoéveis informados.

15.98.313.12. Permitir registrar as vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias que foram
realizadas para o controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

15.98.313.13. Permitir visualizar relatdrio das vistorias realizadas e das analises das amostras coletadas
de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

15.98.313.14. Gerenciar 0 envio a laboratério das amostras de larvas/pulpas coletadas nas visitas
domiciliares.

15.98.313.15. Permitir a visualizacdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias
realizadas, recusadas, fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

15.98.313.16. Possibilitar o cadastro de motivos de reclamacdes e vistorias, possibilitando a definicéo
dindmica pelo municipio de quais campos serdo solicitados ao incluir uma reclamag&o ou uma vistoria
realizada, de acordo com cada motivo selecionado.

15.98.313.17. Permitir realizar o cadastro de reclamagfes relacionadas a zoonoses, onde serdo
incluidos os registros das reclamacdes recebidas pelo municipio.

15.98.313.18. Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de Vigilancia Ambiental,
permitindo o registro dos acompanhamentos das reclamacdes recebidas.
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15.98.313.19. Proporcionar mapa de reclamag¢des com marcadores indicando os locais onde foram
registradas as reclamacoes.

15.98.313.20. Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de
zoonoses.

15.98.313.21. Possibilitar o cadastro de zoonoses, incluindo informacdes sobre animais e pragas, e
definir marcadores de identificacdo para mapas relacionados a essas ocorréncias.

15.98.313.22. Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que
tiveram registros.

15.98.313.23. Possibilitar o registro de animais, pragas e doencas detectadas no municipio, visando a
geracdo de indices e a realizagéo de ac¢des de controle para areas com foco identificado.
15.98.313.24. Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

15.98.313.25. Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de Vigilancia Ambiental,
permitindo o registro dos acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

15.98.313.26. Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser Vvisualizadas as
quadras/quarteirdes e imoveis previamente cadastrados

15.98.313.27. Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando operactes
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

15.99.Criacdo de Relatorios/Informacdes

15.99.1 Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criagdo a partir de um
dicionério onde a descri¢do das informagfes sejam semelhantes as descricdes dos campos em tela
possibilitando selecionar e visualizar em uma area especifica 0s campos que seréo utilizados na fonte
de dados.

15.99.2 Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro,
visualizacdo de prévia dos dados do SQL e realizar copia das fontes de dados.
15.99.3 Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através

do assistente serdo utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenacéo possibilitando a criacao de
campos calculados que foram adicionados na fonte de dados.

15.99.4 Possibilitar as configuragfes de impressdo em formato zebrado e modo de retrato ou
paisagem.
15.99.5 Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e

compartilhados por outros operadores, possibilitando a criacdo de preferéncias e visualizacdo desses
documentos.

15.99.6 Permitir a exclus@o dos documentos e relatorios, consultar data e hora de incluséo e data
e hora da ultima alteragéo dos relatérios personalizados.
15.99.7 Permitir a visualizacdo de todos os documentos e relatorios criados possibilitando

selecionar se o relatorio serd impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV,
Texto, Word ou Excel tendo uma opc¢éo para definir um formato padréo de impresséo.

15.99.8 Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando definir
uma descricao para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes.
15.99.9 Permite a criacdo de fonte de dados para os relatérios através de assistente de criacdo

por tela do sistema definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatério personalizado,
possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.

15.99.10 Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada
através da opcao de SQL.
15.99.11 Permitir a configuracdo de layout do documento relacionado a fonte de dados criada

mantendo a impressao de um documento padréo quando néo alterado e possibilitar ainda adicionar ou
remover qualquer informacao dos documentos que sejam oriundas das fontes de dados.

15.99.12 Permitir a criacdo de relatorios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados
através de consultas SQL ou assistente de criacao.
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15.99.13 Permitir criacdo de fonte de dados para os relatorios através da digitacdo de SQL
definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatorio personalizado, possibilitando ainda
definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.

15.100.APLICACOES DE VACINAS

15.100.1 Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizacédo de alerta ou bloqueio de
abertura de frasco e aplicagbes quando vacina estiver vencida.

15.100.2 O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagéo,
de forma personalizavel, contendo minimamente a descri¢cdo, idade inicial e idade final.

15.100.3 Possibilitar a restricdo de registro de aplicagfes de vacinas considerando sexo do usuario.
15.100.4 Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao,

vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais
cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢oes
de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses
por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta
de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a dosagem anterior
e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas
definindo intervalo minimo para aplicagéo e critério de excecado para aplicagbes em mesmo dia.

15.100.5 Permitir o cadastro da carteira de vacinacao, informando os dados existentes antes da
implantacdo da fungéo eletrdnica:

0 - Nome da vacina;

o - Dose;

0 - Lote;

0 - Profissional;

0 - Data da aplicacao.

15.100.6 O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento

da movimentacdo do estoque de imunizagfes por salas de imunizagéo, permitindo o gestor verificar a
disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total de imunizacdes
utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas. Gerenciar a situacao dos frascos quando
ativo, baixado ou aplicado.

15.100.7 Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automéatica no estoque de acordo com
o respectivo lote, e tipo de movimentacao (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida
por perda/validade vencida, etc). Possibilitar a configuracéo do horério para a verificacdo automatica.
15.100.8 O sistema deverd possuir controle de estoque de imuniza¢gdes minimamente por lote e
validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala. Possibilitar o registro
de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de abertura, vacina e quantidade, até a
gestéo final da baixa do saldo do frasco.

15.100.9 Disponibilizar funcionalidade para realizar o0 agendamento de vacinacdo por unidade de
saude identificando paciente, vacina, dose e observagoes.

15.100.10 Possibilitar transcrever a caderneta de vacinagéao diferenciando o transcricéo de aplicacéo
15.100.11 Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em
gue ocorrer a aplicacdo de vacinas, realizando baixa no agendamento.

15.100.12 Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horério, profissional,
especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal cronico,
vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e data e horéario de inclusdo. Possibilitar informar grupo
de atendimento, estratégia de vacinacao, laboratério produtor e motivo de indicacdo em conformidade
com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade
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aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar
0 respectivo saldo.

15.100.13 Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

15.100.14 Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

15.100.15 Emitir certificado de vacinacdo em dia, documento que comprova estar em dia com 0
esquema vacinal do cidadao.

15.100.16 Permitir o aprazamento automatico das aplicacdes de imunobiolégicos baseados nas
regras do SI-PNI. Gerar a visualizacéo e impresséo da carteirinha de vacinagdo com aprazamentos e
historico de imunizagéo.

15.100.17 Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentagfes de estoque dos
imunobioldgicos conforme especificagcdes da integragdo, gerando automaticamente o arquivo magnético
para integragdo com o sistema SI-PNI desktop.

15.100.18 Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio
de informacéo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicagédo
de vacina contra a COVID-19. Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do
solicitante, CPF do gestor responsavel, senha e data inicial.

15.100.19 Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em situacdo de
reenvio e pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se houver).

15.100.20 Para garantir uma comunicacgdo eficiente entre as aplicacdes, serd necessario utilizar
servicos web (web services) com arquitetura RESTful. Esses servigos devem ser desenvolvidos em
conformidade com o padrdo FHIR R4, que é uma especificacdo para troca de informag¢des de saude
eletrénicas (EHR) em um formato padronizado. Além disso, 0 uso de servicos RESTful permite que as
aplicacbes se comuniquem de maneira independente de plataforma e linguagem de programacao, o que
aumenta a interoperabilidade e facilita a integracao de sistemas de salde.

15.100.21 Permitir envio de exclusdes de aplicacdes de vacinas, ao RNDS.

15.100.22 Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma nacional
de interoperabilidade de dados em saude para a atual registro e envio das informac¢des de campanha
de vacinagao para o Covid19. Deve possuir autenticagao utilizando a técnica “Two-way SSL”.
15.100.23 Deve possuir integracdo com RNDS para envio de vacinas.

15.100.24 Apresentar historico de envio das aplicagdes de vacinas para o RNDS, considerando
também as aplicacdes inconsistentes sendo nesse caso, necessario apresentar o motivo da
inconsisténcia.

15.100.25 Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobioldgico que esta sendo
aplicado for relacionado a exportacado ao RNDS.

15.100.26 Realizar a exportacdo das aplicacGes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora
em hora de forma automética.

15.100.27 Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validacdo, o
sistema devera exibir, possibilitando a correcéo e o reenvio do dado para a RNDS.

15.100.28 Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as
inconsisténcias de envios de registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar
0 mesmo para reenvio e realizar o reenvio no proximo envio programado.

15.100.29 Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das aplicacbes de vacinas para o
RNDS diariamente ou de hora em hora.

15.100.30 Deverd permitir o gestor verificar as vacinacodes realizadas, e lista de vacinados por tipo
de vacina. Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imunizacdes
atrasadas.

15.100.31 Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinacdo, podendo filtrar ao menos
por: Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinacao (vacina e dose) e data
da vacinacgdo. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.
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15.100.32 Dispde de processo para visualizagdo dos registros enviados ao RNDS e também dos
registros que apresentaram alguma consisténcia.

15.100.33 Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinac¢éo enviando informacdes referentes
as aplicacdes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacgdao.

15.100.34 Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina (aplicacbes e perdas) com, no
minimo, os seguintes dizeres: identificacdo da vacina, fabricante, estabelecimento, quantidade de doses
disponiveis em cada frasco, estoque fisico, estoque indisponivel, total de doses disponiveis.

15.100.35 Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude. Possibilitar a exportacéo de aplica¢des de vacinas e/ou movimentagdes de estoque
dos imunobioldgicos conforme especificacbes da integracao.

15.101. ACOES PROGRAMATICAS

15.101.1. Possibilitar o cadastro das a¢des programaticas do Ministério da Saude e de interesse
municipal, identificando os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

15.101.2. Monitorar usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data inicial e final.
Solicitando as informacdes necessarios conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.
15.101.3. Permitir a programacéo de frequéncia dos usuarios incluidos nas a¢bes programaticas
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

15.101.4. Proporcionar o atendimento de usuarios das agfes programaticas com recepgdo de
usuarios e atendimento médico.

15.101.5. Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢gdes programéticas, solicitando as
informagdes necessarias conforme padronizagdo dos programas no Ministério da Saude.

15.101.6. Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informac@es de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

15.101.7. Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo

informacdes de acompanhamento, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta,
doencgas, psicomotor.

15.101.8. Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de Gtero e mama informando
profissional, usuario, situagdo da mama e colo do Utero.
15.101.9. Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as informacgdes de

sintomas, doengas por falta de estrogénio e situacdo da reposi¢do hormonal.

15.101.10.  Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acoes
programaticas.

15.101.11.  Emitir relat6rios de usuarios e atendimentos realizados dos programas salde da crianca,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos de cada
programa.

15.101.12. Extrair relatorios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames dos usuarios
programados nas a¢fes programaticas com comparecimento em atraso.

15.101.13.  Obter relatdrios dos usuérios das a¢bes programaticas com totais de usudérios por sexo,
faixa etaria, bairro e acdo programatica.

15.101.14.  Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames com estimativa de demanda dos usuarios conforme previséo.

15.101.15.  Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

15.102.ATENDIMENTO
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15.102.1 Permitir que o profissional insira no prontuério eletrénico, durante o atendimento,
informacdes relacionadas a situacdes e condigdes de saude importantes do cidaddo, que deverao ficar
em local visivel e de facil acesso durante o registro dos atendimentos subsequentes.

15.102.2 Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidadao passar pela
recepcéo e entrar na lista de atendimentos.
15.102.3 Possuir na recepcédo de usuarios, blogueio automatico dos agendamentos de consultas

feitos com cadigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacao
do agendamento no momento da leitura do cédigo.

15.102.4 Permitir o registro dos resultados de exames de testes rdpidos e a geracdo de
documentos especificos para esses resultados durante o processo de atendimento em consultas.
15.102.5 Permitir que os pacientes realizem o autoatendimento no sistema por meio do codigo de

barras presente em seus comprovantes de agendamento de consultas fornecidos pela unidade de
saude. Essa funcionalidade proporcionard aos pacientes maior autonomia e agilidade no processo de
recepc¢dao, evitando filas e facilitando o acesso aos servigos de saude.

15.102.6 Possuir funcionalidade de registro das impressoées digitais do paciente, através de leitura
biométrica. Permitir leitura para confirmacg&o do paciente durante recepgéo.
15.102.7 Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de

salide que estdo com essa parametrizagao.
20.46.8.0 SRES deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente
diferenciando:

15.102.8 Pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade para
atendimento.
15.102.9 Pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.

15.102.10 Pacientes que ja foram atendidos.

15.102.11 Pacientes cancelados.

15.102.12 Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados
dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso para realizar
a reavaliacdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade do profissional.
Possibilitar realizar encaminhamentos quando ndo for necessario o atendimento médico. Dispor de
impressdes em relacdo ao atendimento realizado, declaracdo de comparecimento e guias de
encaminhamento.

15.102.13 Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo
com a Classificacdo de Risco atribuida pelo acolhimento. A Classificacdo de Risco e seus niveis deve
ser parametrizavel por setor de atendimento.

15.102.14 A aplicac@o deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de gréfico de
acompanhamento de peso/altura, glicemia/pressao arterial, evolu¢cdo do IMC, evolucdo da frequéncia
respiratoria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril. Deve permitir funcionalidade para
acompanhamento através de graficos a evolugéo do perimetro cefalico e peso corporal de criangas.
15.102.15 Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas, como exemplo:
normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo configurar a
descricdo, tempo e a cor de cada uma das escalas definidas. Permitir parametrizar conforme
necessidade do local de atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de atendimento conforme
as configuragoes.

15.102.16 Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporea, ICQ — indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.
15.102.17 Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da dor do
paciente através da régua da dor, classificando em trés tipos de dor: a leve, moderada e intensa fazendo
as classificacfes de 1 a 10 padréao de avaliacdo internacional de Manchester para dor.
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15.102.18 Habilitar a definicho da necessidade de preenchimento obrigatério do TFG e a
identificacdo de Vulnerabilidades em ldosos.

15.102.19 Definir critérios/campos de preenchimento obrigatdrio para cada local de atendimento, em
relacédo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

15.102.20 Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e
presséo arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme
definido em cada local de atendimento.

15.102.21 Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados
detalhados de dor toracica.

15.102.22 Permitir o encaminhamento do cidadao para um préximo atendimento via prontudrio
eletrénico, sem a necessidade de 0 mesmo ter que passar novamente pela recepcao.

15.102.23 Historico de todas as prescri¢cdes do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma nova
prescricdo com base no historico;

15.102.24 Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo
uma ficha Gnica com todas as informacgoes.

15.102.25 Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliacdo de fisioterapia. Possibilitar
ao profissional durante o atendimento o registro das escalas.

15.102.26 Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade. Deve
possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

15.102.27 As solicitagBes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de exames para que as
mesmas saem separadas de forma que cada solicitacdo impressa possua apenas exames
correspondentes. Permitir ainda separacdo manual de solicitagcbes e carregamento automatico de
exames complementares.

15.102.28 Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no
Dia, Encaminhamento p/ Servi¢co Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo
a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internagéo
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atencdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

15.102.29 Permitir o cadastro de Retornos dos Atendimentos.

15.102.30 Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no
Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo
a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internagéo
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atengcdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

15.102.31 Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, Praticas Integrativas
e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as
informagdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagéo / Diagnéstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos
e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

15.102.32 O sistema devera permitir adicionar o questionario de marcadores de consumo alimentar,
conforme layout de perguntas e respostas fornecidos pelo DAB

15.102.33 Permitir acessar histérico de prontuario eletrbnico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informag6es em ordem cronolégica. Devera possuir respeitando nivel
de acesso, a impressao do prontuario eletrénico do paciente, com todas as suas informac¢des e nome
do usuério que a disponibilizou.

15.102.34 Permitir emissdo de comprovante de prescricdo de medicamentos no formato 12X19.
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15.102.35 No momento da prescri¢do o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas
pré-cadastrados. Informando sobre restricdes na prescricao, bem como relevancias clinicas cadastradas
sobre o paciente.

15.102.36 Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doencas notificaveis;

15.102.37 Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital,
sendo): Ficha complementar - Sindrome neurolégica por Zika /

15.102.38 Microcefalia.

15.102.39 Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontuério
do atendimento atual ou completo. Contendo o histérico da relagdo de medicamentos prescritos,
encaminhamentos, procedimentos realizados, dentre outros dados pertencentes ao atendimento do
paciente.

15.102.40 Propiciar a visualizacdo das restrigcdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;
15.102.41 Na prescricdo de medicamentos os profissionais deve visualizarem as Ultimas
prescrigdes, emitidas pelo prescritor e por demais prescritores e permitir de maneira facil repetir as
Gltimas prescrigfes possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

15.102.42 Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos
digitalizados). Deve haver a visualizacdo dos digitalizados para cada usuario.

15.102.43 Deve permitir a visualizagdo do resumo clinico do usuario contendo minimamente
estrutura modular e em ordem cronologica, contendo informac¢des cadastrais e foto do usuario e
possiveis alergias. Referente aos atendimentos deve trazer as informacdes de: unidade de atendimento,
data, sinais vitais, profissional e possivel classificacdo de risco. Destacando o0s possiveis absenteismos
em verificagdo no prontuario.

15.102.44 Apresentar em historico, informac¢des quanto ao langamento de dados referentes a
Estratificacdo de Risco langadas ao paciente.

15.102.45 Possibilitar o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

15.102.46 Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de
forma gréfica a fim de facilitar o entendimento.

15.102.47 Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar
documento de solicitagéo.

15.102.48 Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo escolher
0 grupo que terd acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas.

15.102.49 Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome
gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

15.102.50 Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

15.102.51 Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separacdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se
impressos separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados devem
ser emitidos dentro do padréo exigido.

15.102.52 Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegcdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.

15.102.53 Preencher estratificacdo de Risco do paciente com informacdes sugeridas do dltimo
langcamento, possibilitando configuracéo do periodo.

15.102.54 Possibilitar o registro durante todo o atendimento e impresséo de estratificacédo de risco,
permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.
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15.102.55 Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressdo do sistema adicional de
classificacéo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

15.102.56 Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

15.102.57 Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos
profissionais de nivel superior has unidades de saude que ndo possuem fluxo informatizado.

15.102.58 Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificacao
“CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

15.102.59 Permitir o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas realizadas
em atendimentos nao informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

15.102.60 Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalacao,
afericdo de temperatura) liberados para setores especializados.

15.102.61 Devera conter o sistema adicional de classificagdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas
de enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicbes nacionais e locais), contendo
diagnostico de enfermagem desta classificagé@o e as prescricdes de enfermagem atreladas a estes.
15.102.62 Devera permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificacdo
gerada a partir da identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento
de consultas ou atendimentos de enfermagem.

15.102.63 Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

15.102.64 Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.
15.102.65 Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

15.102.66 Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando
informagdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

15.102.67 Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

15.102.68 Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configura¢éo dos indicadores.

15.102.69 Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade
para atendimento.

15.102.70 Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e
blogueios a partir das parametrizacoes.

15.102.71 Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.
15.102.72 Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atengdo domiciliar.

15.102.73 Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horéario
de encerramento, duracao, participantes, populacao, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude
em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

15.102.74 Consultar e registrar as informacdes e a¢Bes do paciente quanto a Atencdo Domiiliar
referente ao Registro de A¢bes Ambulatoriais de Satude (RAAS).

15.102.75 Devera permitir o Registro das Ag¢bes Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar e
disponibilizar para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidadao, informando o motivo do
encerramento, conforme regras da Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissado do e-SUS APS.
15.102.76 Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes
dados, Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite
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integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS. Possibilitar a impressao do formulario de
registro da atencéo domiciliar listando os procedimentos realizados.

15.102.77 Possibilitar a consulta de histdrico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente. Disponibilizar
relatorio de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as seguintes informacoes:
Nome do cidad&o, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data do ultimo atendimento (com
identificacdo do profissional que realizou o atendimento), data da conclusdo/encerramento do
acompanhamento.

15.102.78 Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacéo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e
destino. Possibilitar a impressao do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

15.102.79 Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a
preconizacdo do SUS.

15.102.80 Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de
primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As acdes podem ser digitadas conforme estéao
sendo realizadas e gerar a impressédo do documento da atengdo Psicossocial listando os procedimentos
realizados.

15.102.81 Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricoes
oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar
totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

15.102.82 Fornecer recursos para gerar relatorio de gestéo do tempo, com totalizagdes por unidade
de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas
etapas de atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento
de cada etapa.

15.102.83 Emitir relatorios de solicitagbes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacdes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

15.102.84 Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento,
classificagcéo de servico.

15.102.85 Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses
anteriores: 0s registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos
realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos
realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados.

15.102.86 O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC — Classificacdo Internacional
das Préticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagnéstico(s) de enfermagem no
prontuério do paciente.

15.103. PAINEL DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

15.103.1. Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitrio, permitindo o
acompanhamento da producgéo por meio de gréfico.

15.103.2. Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:

o- Quantidade de familias a visitar;

o- Quantidade de integrantes a visitar;
o- Monitoracdo de gestantes;

o- Monitoracao de hipertensos;
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o- Monitoragdo de diabéticos;

o- Monitoragdo de hanseniase;
o- Monitoracao de tuberculose;
o- Monitoracdo de desnutri¢éo;

15.103.3. Apresentar gréficos de informacgbes gerais, constando: total de cidaddos por area, total
de cidadaos por microarea e evolucao das visitas realizadas.

15.103.4. Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo baseado na geolocalizacdo, possibilitando filtrar:

o - Area;

0 - Microarea;

0 - Periodo desejado;

0 Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

0 Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

0 Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas no més em relacao as

realizadas.
15.103.5. Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com
geolocalizagdo), com detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar toda a rota
percorrida.

15.103.6. Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolugéo das visitas realizadas.
15.103.7. Exibir gréficos de evolucdo das visitas realizadas.
15.103.8. Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;
- Monitoracao de gestantes;

- Monitoracao de hipertensos;

- Monitoracao de diabéticos;

- Monitoracdo de hanseniase;

- Monitoracao de tuberculose;

- Monitoracdo de desnutricéo;

O O O O O O O O

15.104.0DONTOLOGIA

15.104.1 Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

15.104.2 Definir procedimentos odontol6gicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.
15.104.3 Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacéo

de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de
risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagcao do risco.

15.104.4 Permitir registrar questionério de anamnese em saude bucal.

15.104.5 Possibilitar o cadastro de classificag@es de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos
adotada.

15.104.6 Permitir a inativacdo de procedimentos odontolégicos, com isso exibir apenas 0s
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.
15.104.7 Permitir o registro de diagnéstico individual dos dentes com campo para mais detalhes.

Permitir programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizagdo dos atendimentos
realizados anteriormente para o usuario.
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15.104.8 O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criagdo de protocolos proprios de acordo com a definigdo
da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo de classificacdo de
risco serd utilizado pela instituicao.

15.104.9 Permitir parametrizar os procedimentos odontolégicos com cores. Na arcada dentaria
deve usar distingcdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem realizados em
cada face de cada um dos dentes.

15.104.10 Permitir informar ao realizar atendimentos odontoldgicos, o nivel de classificacdo de risco,
ordenando os pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e apresentando tempo de espera
(conforme classificagéo).

15.104.11 Possibilidade de recepgéo automatica dos pacientes agendados e incluséo dos pacientes
de procura espontanea. Permitir avisos em relagéo as pendéncias de vacinas do paciente atendido.
15.104.12 Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

15.104.13 Permitir lancamento de procedimentos que estdo programados para realizagdo ao
paciente.

15.104.14 Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentéria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacédo de forma a facilitar o
trabalho dos profissionais.

15.104.15 Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizagdo das imagens digitalizadas
dos prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da implantacéo da funcéo eletrénica.
15.104.16 Permitir o registro e impressao de estratificagéo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

15.104.17 Permitir na consulta odontolégica marcar com coloracéo diferenciada no odontograma,
sendo cores relacionadas com os respectivos procedimentos a realizar.

15.104.18 Permitir ao odont6logo preenchimento das informagdes de:

o - Tipo de Consulta;

o - Vigilancia em Saude Bucal;

o - Fornecimento de produtos.

o Todas as informag6es devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo Ministério da
Saulde, conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

15.104.19 Possibilitar a opcdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificacdo Digital (Padrao ICP — Brasil).

15.104.20 O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo
paciente no atendimento odontolégico.

15.104.21 Devera possuir impressdo de declaracdo de comparecimento para 0 paciente e
acompanhante

15.104.22 Permitir digitagdo de anamnese com impressédo de formulario.

15.104.23 Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude
com atendimento ndo informatizado.

15.104.24 Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma, prescri¢cao
de medicamentos, requisi¢cdes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitacédo
da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagao de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.
15.104.25 Possuir tela para consulta de todos os atendimentos odontolégicos realizados ao paciente
com apresentacdo de odontograma completo, triagem odontoldgica, diagnosticos, profissionais que
realizaram o0s atendimentos, procedimentos realizados, procedimentos  odontolégicos,
encaminhamentos, atividades coletivas, classificacbes de riscos, prescricdo de medicamentos,
procedimentos solicitados e documentos gerados.
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15.104.26 Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagc&o do risco.

15.104.27 .Permitir a personalizacdo das abas exibidas no Atendimento Odontologico durante o
atendimento.

15.104.28 A solucédo devera dispor de relatérios com base no prontuério contendo minimamente:

0 Atendimentos

0 Atendimentos por CID10/CIAP2

0 Emitir a ficha do atendimento odontol6gico com impressao do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitacao
da ficha de atendimentos odontologico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classifica¢gao do risco.
0 Permitir registro do atendimento odontolégico com informacao dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualiza¢ao
dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.

0 Emitir relatorio de usudarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realiza¢ao.

0 Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

0 Gerar comparacdo de dados da é&rea odontologica por meio de relatérios, considerando:
atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisicdes. Apresentar dados
comparativos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo conforme cada
periodo.

0o Viabilizar a customizacdo dos procedimentos odontol6gicos que podem ser realizados na
unidade de saude, possibilitando a definicdo dos procedimentos disponiveis para cada profissional

15.105. Envio de Mensagens via WhatsApp

15.105.1 Possibilitar visualizacdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em
seu cadastro ou em tela de contatos.

15.105.2 Gerar relatérios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais
pacientes em uma data especifica ou periodo.

15.105.3 O sistema devera permitir a configuragédo para envio de mensagens por CBO, Unidades
de agendamento, Profissionais e Exames.

15.105.4 Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situacoes:

o - Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;
o - Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;
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o - Efetuando alertas solicitando confirmacdo do agendamento, deve ser possivel configurar quantos
dias antes a mensagem sera encaminhada;

o - Deve permitir configuracdo de respostas padrbes, habilitando op¢Bes ao paciente, onde ao
seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos profissionais;

o - Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmag¢é@o e cancelamento com retorno a
lista de espera (caso 0 agendamento possua este controle selecionado ao paciente).

15.106.APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

15.106.1 Permitir durante a visita da ACS, gque seja realizada coleta da assinatura do cidadao
diretamente no dispositivo mével, conforme configuragéo obrigando ou néo.

15.106.2 Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base
de dados central.

15.106.3 O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares, no
formato e-SUS. Permitindo o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios, restringindo uma
visita por integrante por turno.

15.106.4 Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de salide no momento das visitas domiciliares.

15.106.5 O aplicativo deve gerenciar a micro area de cada agente de saude. O aplicativo deve
relacionar todas os domicilios que a micro area possui cadastrados.

15.106.6 O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo da
visita; finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as
regras estabelecidas pelo e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

15.106.7 O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais Android e
IOS;

15.106.8 Cadastro de cidadéo, seguindo o mesmo padréo de informag8es do cadastro de cidadéo
da plataforma web.

15.106.9 Fornecer os parametros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual

e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

15.106.10 Permitir realizacdo de cadastros e atualizagbes dos domicilios e movimentacdo de
integrantes, conforme regramento do Ministério da Saude, por meio da Ficha de Cadastro Domiciliar do
e-SUS.

15.106.11 Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os usuéarios que
foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de cobertura territorial, relacionando a
origem e destino dos dados.

15.106.12 Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informacdes da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

15.106.13 Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizagéo, para atualizar os dados
referentes as visitas, onde também serdo atualizados no aplicativo e servidor os dados referentes a
atualizac@o de imoveis, integrantes e novos cadastros.

15.106.14 Efetuar apresentacdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a realizagdo de
download e atualizacdo diretamente pelo mesmo.

15.106.15 Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID e que
possua interface responsiva.

15.106.16 Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos 0 envio de uma base de
dados (backup) ao servidor.

15.106.17 Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o
dispositivo esteja conectado a internet.
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15.106.18 Possibilitar verificacdo de cidaddos que deixaram a microarea ou que passaram a fazer
parte dela e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

15.106.19 Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do
aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulacdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia
web (exemplos: webview, HTML, CSS).

15.106.20 O sistema devera permitir visualizacBes e relatérios de produtividade das tarefas de
Visitas Domiciliares, por periodo e por ACS incluindo no relatério o total de visitas, individuos, familias
e domicilios visitados.

15.106.21 Deve exibir notificagdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou
removidos da microarea da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

15.106.22 Permitir acompanhamento dos usuarios em relacdo a area/microarea ao qual pertencem,
em relagdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que néo tiveram
movimentacao através do dispositivo modelo (tablet).

15.107. PORTAL TRANSPARENCIA

15.107.1 O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

15.107.2 Utilizando a l6gica do Bl - "Business Intelligence", o sistema deve gerar indicadores para
0 acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade de saude.
15.107.3 O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

15.107.4 Apresentar uma Fila de Atendimento para seja possivel controlar os pacientes que estdo
sendo atendidos naquele momento.

15.107.5 Apresentar Pronto Atendimento e Retornos em uma mesma fila de Atendimento.
15.107.6 O Portal deve possibilitar uma visualizacdo de informacgdes facil e intuitiva, podendo ser
exibidas em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.
15.107.7 As informacdes resultantes do portal devem ser acessiveis nos seguintes navegadores
de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

15.107.8 O Portal deve permitir a impressao das informacdes.

15.107.9 Disponibilizar notificagcdo de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento, ndo

permitindo agendamento duplicado.

15.107.10 Disponibilizar link para realizar solicitag@o de tele consulta.

15.107.11 O Portal deve disponibilizar um link com informacdes atualizadas sobre o COVID-19,
informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de
prevencéo, de acordo com as orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

15.107.12 Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinag¢ao contra COVID-19 a partir
da lista de espera na qual o cidad&o se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizacdo do cadastro do
usuario e o cancelamento da requisi¢cao, se necessario.

15.107.13 Dispor de um link para acessar o painel de diagnésticos do COVID-19, exibindo os totais
diarios, semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca.

15.107.14 Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente
pode informar seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infeccdo, o paciente podera
solicitar uma tele consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para esse tipo de
atendimento pelo municipio.

15.107.15 Disponibilizar opc¢ao do cidadéo se incluir na lista de espera para a vacinagcdo do COVID-
19. Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condi¢cdes Crénicas quando configurado
pelo municipio. Permitir ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inclusédo na lista de espera.

15.107.16 Deve possibilitar a visualizagdo dos saldos de insumos em tempo real, permitindo filtros
por insumos e Unidades de Saude.

15.107.17 Dispor de notificacéo de teleconsulta para validar a solicitacdo de agendamento e impedir
gue o agendamento seja duplicado.
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15.107.18 Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o
paciente poderd informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infec¢éo, o
paciente ja pode solicitar uma teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados para esse tipo
de atendimento pelo municipio.

15.107.19 Dispor de um link para acessar o painel de diagnésticos do COVID-19, exibindo os totais
diarios, semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca

15.107.20 O Portal deve disponibilizar um link para solicitagdo de teleconsulta.

15.107.21 O Portal deve possibilitar uma visualiza¢do de informacgdes facil e intuitiva, podendo ser
exibidas em texto, tabelas e gréaficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

15.108.APLICATIVO PARA GESTOR

15.108.1 O aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas
Android e 10S, para garantir performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulages ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

15.108.2 O aplicativo movel deve mostrar informacg@es atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados.
15.108.3 O Aplicativo deve ser disponibilizado para download nas lojas mais populares, Apple

Store e Play Store. E possibilitar a detec¢éo e atualizagdo automéatica de novas versdes pelo proprio
aplicativo.

15.108.4 O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional
Android e iOS.

15.108.5 Permitir configurar no aplicativo a op¢édo de manter o usuario logado.

15.108.6 Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com
0 gosto do usuario e em prol de acuidade visual.

15.108.7 Possibilitar a configuracdo de usuarios que terdo acesso ao aplicativo.

15.108.8 Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.
15.108.9 Possibilitar a configuragédo das unidades de saude que cada usuario tera acesso.

15.108.10 Possibilitar a configuracdo das funcionalidades que cada usuério terd acesso sendo
possivel personalizar a visualizag@o para cada usuario.

15.108.11 Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura
preferido.

15.108.12 Exibir em tempo real o total de pacientes em observacdo ou internagdo, por setor e
Unidade de Saude.

15.108.13 Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e ultimo
atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

15.108.14 Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e
Unidade de Saude.

15.108.15 Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e Unidade
de Saude.

15.108.16 Autorizar 0 acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

15.108.17 Para cada indicador, possibilitar acompanhar o atendimento da meta por competéncia e
apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Par@metro (quantidade), Parametro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situagdo da meta na mesma.

15.108.18 Exibir indicador de propor¢do de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal
realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situacao.
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15.108.19 Possibilitar o envio de notificagcbes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da
mesma via mensagem push.

15.108.20 Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas
guantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

15.108.21 Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacéo.

15.108.22 Exibir conforme filtro realizado pelo usuéario o totalizador de pacientes por motivos de
consultas e por unidade de saude.

15.108.23 Proporcionar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
exames por exame e status.

15.108.24 Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
consultas por especialidade e status.

15.108.25 Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade
e seu total de atendimento no periodo filtrado.

15.108.26 Exibir indicador de proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacgao.

15.108.27 Dispor de filtro no aplicativo para visualizacdo do periodo e apresentacdo dos dados com
data inicial e final.

15.108.28 Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

15.108.29 Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe
e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro
(quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual
atingido da unidade e a situacdo da meta na mesma.

15.108.30 Exibir indicador de proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacgéo.

15.108.31 Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo
filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

15.108.32 Exibir conforme filtro realizado pelo usuéario os exames solicitados e sua quantidade de
forma decrescente por Unidade de Saude.

15.108.33 Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de
atendimento (recepcao, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

15.108.34 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador de pacientes por tipo de
atendimento e por unidade de saude.

15.108.35 Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagéo.

15.108.36 Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de néo
atendimento por unidade de saude.

15.108.37 Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizacdo e
apresentacao dos dados.

15.108.38 Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em
cada semestre permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacgéo.

15.108.39 Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

15.108.40 Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma decrescente
por Unidade de Saude.

15.108.41 Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por unidade
de salde e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade),
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Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situagdo da meta na mesma.

15.108.42 Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar as
regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.
15.108.43 Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o
guadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento didrio do percentual
atingido em cada meta no municipio.

15.108.44 Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacéo.

15.108.45 Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

15.108.46 Mostrar totalizador da populacéo de criangas por sexo.

15.108.47 Mostrar totalizador da popula¢cdo com tuberculose por sexo.

15.108.48 Exibir totalizador da populagdo com hipertenséo por sexo.

15.108.49 Apresentar totalizador de Gestantes.

15.108.50 Mostrar totalizador da populacéo idosa por sexo.

15.108.51 Apresentar totalizador da populacdo com diabetes por sexo.

15.108.52 Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

15.108.53 Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua
unidade de medida por unidade de saude.

15.108.54 Mostrar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade
de saude que realizou a dispensagéao e sua devida quantidade.

15.108.55 Apresentar painel de notificagbes com as notificagdes ativas e inativas.

15.108.56 Dispor de um alerta automético ao usuario quando em relacdo ao ndo acesso no
aplicativo.

15.108.57 Alertar o usuério de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

15.108.58 Permitir personalizacéo de envio da notificacdo podendo selecionar um usuario especifico
Oou um grupo de usuario para recebimento.

15.108.59 Mostrar totalizador da popula¢cdo com hipertensdo por sexo.

15.108.60 Apresentar o totalizador da populagdo com diabetes por sexo.

15.108.61 Exibir totalizador da populagdo com tuberculose por sexo.

15.108.62 Exibir totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de
saulde que realizou a dispensacao e sua devida quantidade.

15.108.63 Mostrar totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

15.108.64 Exibir totalizador de Gestantes.

15.108.65 Apresentar por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas
de atendimento (recepcéo, triagem e consulta) com seus devidos tempos separados.

15.108.66 Apresentar o totalizador da populacéo idosa por sexo.

15.108.67 Mostrar totalizador da populagéo de criangas por sexo.

15.109.APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

15.109.1 A fim de garantir um desempenho adequado, é necessario desenvolver o aplicativo
mével em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S, impedindo o uso de emula¢des ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

15.109.2 Permitir definir no Portal Web do Cidadéao se os medicamentos seréo listados apenas com
o saldo disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as
quantidades disponiveis juntamente com os medicamentos.

15.109.3 Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para
o Cidadéo, que o Cidadéao inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.
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15.109.4 Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidadao
guanto para o aplicativo mobile do cidadéo.

15.109.5 Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadéo.
15.109.6 Disponibilizar personaliza¢éo das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.
15.109.7 Proporcionar que o cidadao troque sua senha apds o primeiro acesso através do Portal
Web do Cidadéo.

15.109.8 Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da péagina de Consulta de
medicamentos e também as regras de dispensacdao via Portal web do Cidadao.

15.109.9 Devera possibilitar ao usuario a solicitacdo de acesso diretamente pelo aplicativo. A

liberacdo do acesso, devera ocorrer somente apés devida liberacdo por operador responsavel da
unidade de saude;

15.109.10 Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para
agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

15.109.11 Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar,
através do Portal Web do Cidaddo, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua
disponibilidade.

15.109.12 Possibilitar definir o Brasao do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

15.109.13 Possibilitar ao Cidaddo acessar a Carteira de Vacinacdo através do Portal Web do
Cidadéo e do Aplicativo Mobile para o Cidadao.

15.109.14 Devera permitir a marcacgao de consultas, nas especialidades e horarios dos profissionais
definidos e liberados pela secretaria de saude;

15.109.15 Possibilitar que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através
do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

15.109.16 Agendamento: Devera permitir o usuério localizar a unidade, selecionar o profissional
e/ou a especialidade e visualizar as datas e horarios disponiveis. Essa fungéo deve estar diponivel mo
Portal web do Cidadao e Aplicativo mobile para o Cidad&o.

15.109.17 Devera conter a informacédo das préximas vacinas indicadas ou de aprazamentos;
15.109.18 Emitir o certificado digital de vacinagéo.

15.109.19 Possibilitar que o cidaddo possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto no
Portal Web do Cidaddo quanto no aplicativo mobile do cidad&o.

15.109.20 Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de
Consultas no Portal Web do Cidadéo.

15.109.21 Possibilitar ao cidaddo acessar o servigo de visualizacdo de Laudos de Exames tanto no
Portal Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

15.109.22 Nao é permitido ao cidadéo visualizar laudos de exames restritos atraveés do Portal Web
do Cidad&o e do aplicativo mobile do cidadéo.

15.109.23 Possibilitar que cidaddo cancele os agendamentos feitos por ele tanto no Portal Web do
Cidadé&o quanto no aplicativo mobile do cidadéo.

15.109.24 Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames;

15.109.25 Disponibilizar a auto insercdo do cidadédo na lista de espera de consultas e/ou exames
através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidad&do. Devera ser possivel exigir ou ndo
gue o cidadao informe uma justificativa para a solicitagdo.

15.109.26 Possibilitar que o Cidaddo tenha acesso ao servico de Medicamentos por meio do
Aplicativo Mobile.

15.109.27 Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidadao.
15.109.28 Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o
Cidadéao.

15.109.29 O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos
as seguintes informacdes: Nome do Medicamento e Posologia.

15.109.30 Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracao.

Péagina 235 de 302



i ;& ESTADO DE SANTA CATARINA
" < MUNICIPIO DE OURO VERDE
> CNPJ: 80.913.031/0001-72

15.109.31 Permitir que o usuério avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a
possibilidade de alterar as respostas apdés o envio e com o histérico de avaliagbes ja realizadas
disponivel para consulta.

15.109.32 Permitir que o cidadado consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de salde municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticacéo
(login/senha). Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas,
bem como a localizagéo da lista de espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo
das informacdes, serdo exibidas apenas as iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de
sua situacdo na lista. Ser4 exibida a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidadao
visualizar e imprimir a lista de espera.

15.109.33 Permitir o envio de notificagdes do tipo push ao cidaddo por meio do aplicativo movel,
informando sobre a disponibilidade de pesquisas de satisfagdo sobre atendimentos, possibilitando ao
cidadao respondé-las.

15.109.34 Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via
portal.

15.109.35 Disponibilizar uma API (Interface de Programacao de Aplicativos) de integracdo com o
GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Saude do Estado do
Parana (SESA-PR), permitindo que o cidadao possa consultar seus resultados de exames de COVID.
15.109.36 Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.
15.109.37 Permitir que o cidadao consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de saude municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticagédo
(login/senha). Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas,
bem como a localizag&o da lista de espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo
das informacdes, serdo exibidas apenas as iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de
sua situacdo na lista. Sera exibida a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidadao
visualizar e imprimir a lista de espera.

0 Devera possuir uma lista de todos os exames agendados do usuario;

0 Os operadores do sistema podem definir a agenda de consultas para agendamento pelo préprio
usuario, tanto pelo portal online quanto pelo aplicativo.

15.110. SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL (LOTE 03):

15.110.SEGURANCA

15.110.1 Oferecer total seguranca contra a violacao dos dados ou acesso indevido as informacoes,
através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usuario;
15.110.2 Possibilitar auditoria acdes de incluséo, edicdo e exclusdo de todos os profissionais. Por

guestao de seguranca, estas informac¢des deverdo estar armazenadas em um banco de dados separado
do sistema;

15.110.3 Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer
momento, dos Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora
do sistema;

15.110.4 Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo, inclusive no
banco de dados, caso estes tenham movimentagéo. Permitir exclusdes apenas em modo cascata (um
bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

15.110.5 Permitir a exclusdo de qualquer cadastro somente se nhdo possuir nenhuma
movimentacao;
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15.110.6 Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, numeros
e CPF;

15.110.7 Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicac¢des do sistema;

15.110.8 Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais médulos e rotinas
do sistema;

15.110.9 Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botfes, icones, textos e

menus em todos os modulos do sistema;

15.110.10 Apresentar icones, botbes e op¢cbes de menu de modo diferenciado, caso eles estejam
habilitados ou desabilitados;

15.110.11 Apresentar o conteldo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;
15.110.12 Apresentar médulos que garantam a integracéo e unificacdo das informacdes, ndo sendo
necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema para sua
utilizacdo nos diversos recursos e processos;

15.110.13 Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacado para dar prosseguimento a tarefa;

15.110.14 Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operacdes mais demoradas em
execucdo, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operacao;

15.110.15 Possuir parametro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login
de acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

15.110.16 Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o
sistema néo esteja sendo usado;

15.110.17 Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a
substituir sua senha;

15.110.18 Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a
confecgéo da senha de acesso do profissional,

15.110.19 Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da inser¢do da senha com caractere
alfabético;

15.110.20 Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;
15.110.21 Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacao automatica do
profissional, caso este ndo acesse 0 sistema neste periodo;

15.110.22 Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;
15.110.23 Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema
caso este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

15.110.24 Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizacéo
de entrega de beneficio. Por exemplo, o cidaddo tem X dias para retirar o beneficio ap6s o atendimento
gue autorizou;

15.110.25 N&o permitir a alteracdo de qualquer informacdo lancada nos atendimentos, visitas,
reunides e atividades em grupo jé finalizados;

15.110.26 Nao deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma
familia;

15.110.27 Possuir atualizador de versdo automatico através de ferramenta web, com a possibilidade
de realizar atualizagdes acumulativas (varias versdes de uma vez s0) e sem a necessidade de acesso
manual ao servidor de banco de dados e aplicagdo ou intervencdo de suporte técnico. Disponibilizar
para 0 municipio usuario e senha para acesso a central de atualizacdo com permisséo para atualizar e
visualizar o relatério com novas implementacoes;

15.111. TECNOLOGIA
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15.111.1 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes em rede;

15.111.2 Utilizar em todo Sistema 0 ano com quatro algarismos;

15.111.3 Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgdes
atualizadas imediatamente apés a gravacao;

15.111.4 Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes
campos nao sera permitido a alteracdo, exclusao e modificacdo das informacdes;

15.1115 Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacao;
15.111.6 Permitir exportacéo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opg¢éao
de consulta ou pesquisa de dados;

15.111.7 Exibir todas as telas/mddulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao serao
admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;

15.111.8 Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;

15.111.9 Nao sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como virtualizagéo

OU acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;

15.111.10 Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicagdes;

15.111.11 Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e
retrocedendo;

15.111.12 Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sao de preenchimento obrigatdrio;
15.111.13 Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte
do nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;

15.111.14 Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio;

15.112.MENSAGEM DE ACESSO

15.112.1. O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem
apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam
pendentes ou em aberto;

15.113. ALTERAR SENHA
15.113.1.- Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracdo de
senha deve ser obrigatorio a digitacdo da senha atual para criacdo da nova senha;

15.114. ATALHO
15.114.1.- Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os modulos que mais usa, para
facilitar e agilizar o acesso;

15.115.MENSAGEM

15.115.1. Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais
com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;

15.115.2.- Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode
ser anexado e tempo para exclusdo automética das mensagens;

15.115.3.- Permitir visualizar se o destinatario jA recebeu a mensagem. Caso nédo tenha recebido,
permitir a inativacdo da mensagem;

15.115.4.- Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto,
conteudo ou data;
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15.116.ENVIO SMS

15.116.1.- Permitir enviar SMS para um Unico cidaddo, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos
inscritos em programas/servicos;

15.116.2.- Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e
erro;

15.117.ALTERAR UNIDADE
15.117- Possuir opgao para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, so
sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade;

15.118.USUARIO

15.118.1.- Possuir cadastro de usuario (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do
usuario, e-mail, senha e status;

15.118.2.- Permitir personalizar por usuario (profissional) o parametro para nunca expirar a senha e
nunca deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;

15.118.3.- Permitir vincular varios perfis para um unico usuario (profissional) com possibilidade de langar
data da expiracao. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas por 30 dias vai
atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos dois perfis;

15.119.PAPEL DE USUARIO

15.119.1. Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a incluséo,
alteracdo, visualizacdo e exclusdo de dados de todos os médulos, telas e botbes;

15.119.2. Possuir opgéo de liberar ou bloguear o perfil para acesso aos relatorios do sistema e relatorios
personalizados;

15.120.GRUPO DE USUARIO
15.120.1.Permitir criar diferentes grupos de usuarios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e
restricdo de documentos selecionando o grupo;

15.121.CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

15.121.1.- Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a
ferramenta de desenvolvimento de relatérios;

15.121.2.- Permitir criar grupos de relatdrios personalizados e definir permissoes;

15.122.CADASTRO DE AJUDA

15.122.1.- Possuir ajuda especifica por tela/médulo;

15.122.2.- Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda
conforme sua permisséo;

15.123.REGISTRO DE LOG

15.123.1.- Registrar todas as inclusGes, modificacbes e exclusdes efetuadas pelos profissionais em um
LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteracao;

15.123.2.- Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operacéo (inclusdo, alteracéo e
exclusao), por profissional e por periodo;

15.124. DOCUMENTO DE LIBERACAO
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15.124.1.- Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementacdes
e correcOes efetuadas a cada versdo do sistema com linguagem clara e acessivel para todos os
profissionais;

15.1124.2.- Possuir informacéo da versado atual do sistema e data da liberacéo;

15.125.PARAMETROS DO SISTEMA

15.125.1.- Possuir parametro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;

15.125.2.- Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual;

15.125.3.- Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em
situacéo de pobreza e extrema pobreza;

15.125.4. Possuir parametro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a
atualizac@o cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado sobre a
atualizacdo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento, inclusive,
bloqueando o para registro de atendimento;

15.125.5. Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;
15.125.6Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidadéo tenha sido atendido num periodo
menor que definido em parametro;

15.125.7. Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista para que atendam a Lei n® 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

15.125.8.Possuir parametro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

15.125.9. Permitir usar um modelo de redacdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos,
Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, nome do cidad&o, unidade, data do agendamento, hora do agendamento
e nome do profissional;

15.126.PARAMETRIZAQAO DE CAMPOS

15.126.1. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigatorio;

15.126.2.Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo que gere
um sinal ou alerta caso este néo esteja preenchido;

15.127.CADASTRO

15.127.1.- Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de tipo de acampamento
cigano;

15.127.2.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade
quilombola;

15.127.3. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade
ribeirinha;

15.127.4. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de estado de
conservagao do domicilio (imével);

15.127.5.Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de meio de transporte
(carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

15.127.6. Possibilitar a incluséo, edi¢ao, excluséo e inativacao do cadastro de tipo de povo indigena;
15.127.7. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusado e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou terra
indigena;

15.127.8. Possibilitar a inclusédo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situacdo
habitacional (préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);
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15.127.9. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de construcéo
(barraco, material de aproveitamento, mista, ...);

15.127.10. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento de
agua (filtragéo, fervura, cloracgéo, ...);

15.127.11.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de atividade
artesanal;

15.127.12.Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de estado civil (casado,
solteiro, viuvo, unido estavel, ...);

15.127.13.Possibilitar a incluséo, edigcéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de grau de instrucéo;
15.127.14.Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de representacao
social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, responsabilidade, aprendizagem,
o)

15.127.15. Possibilitar a inclusdo, edi¢édo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situacdo do
trabalho infantil (prostituicdo, coletor de reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendicancia, ...);
15.127.16. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de
vicio/dependéncia (drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

15.127.17. Possibilitar a incluséo, edigcdo, excluséo e inativacdo do cadastro de pais (Brasil, Peru, Haiti,
Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos os principais paises cadastrados;
15.127.18.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de unidade federativa,
contendo no minimo descri¢do e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parang, ...). O sistema ja
deve conter todos os estados cadastrados;

15.127.19.Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusao e inativacdo do cadastro de municipios, contendo no
minimo os campos descri¢cdo, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro de unidade
territorial. O sistema ja deve possuir todos 0s municipios brasileiros cadastrados;

15.127.20.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de localidade (bairros). O
cadastro de localidade deve conter no minimo 0os campos descricao e municipio;

15.127.21. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro (rua,
alameda, travessa, avenida, ...);

15.127.22. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de titulo do logradouro
(prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);

15.127.23. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de logradouro. O cadastro
de logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro, titulo, nome, municipio e possibilitar
vincular o logradouro a varias localidades (bairros);

15.127.24.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de Classificacdo
Internacional de Doengas (CID). O sistema j& deve possuir todas as doencas cadastradas conforme CID
10;

15.127.25. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de cargo e/ou funcéo;
15.127.26.Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de cadastro de cartorio,
contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e substituto e endereco
completo;

15.127.27. Possibilitar a incluséo, edigédo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de despesa (gastos
da familia);

15.127.28. Possibilitar a incluséo, edicédo e exclusdo do cadastro de feriados;

15.127.28. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de medicamento;
15.127.30.Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro do motivo de acolhimento
e/ou desacolhimento;
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15.127.31. Possibilitar a inclusdo, edicao, excluséo e inativacdo do cadastro de motivo do carcere para
cidadaos apenados;

15.127.32.Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagcdo do cadastro de desligamentos de
programas e servigos sociais;

15.127.33. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivo de transferéncia
do cidadao do domicilio;

15.127.34. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de mdéveis e utensilios
domeésticos;

15.127.35. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusao e inativacdo do cadastro de 6rgao emissor ou
conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no minimo descri¢éo e sigla;
15.127.36.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de potencialidades da
familia ou cidadao;

15.127.37.Possibilitar a incluséo e inativagcado do cadastro de problemas de saude;

15.127.38. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de religido;
15.127.39.Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativacdo do cadastro de outras fontes de renda;
15.127.40. Possibilitar a incluséo, edigcdo, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de deficiéncia,;
15.127.41. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de documento (RG,
CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certiddo de Nascimento, ...);
15.127.42.Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de pena (fechado,
semiaberto, domiciliar) para cidaddos apenados;

15.127.43.Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacao do cadastro de vulnerabilidade, contendo
no minimo opc¢ao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

15.127.44.Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de acordo
com o nivel de permisséo do profissional (papel de usuério);

15.128.CADASTRO- UNIDADE

15.128.1. Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de unidades contendo no
minimo nome da unidade, CNPJ, brasdo, nome do coordenador ou responsavel, endere¢co, municipio,
telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA, Acolhimento, Saude,
Judiciéario, entre outros);

15.128.2. Possuir no cadastro de unidade opcdo de parametros para definir se os profissionais
receberdo alerta de atendimentos néo finalizado, agendamentos e encaminhamentos aguardando
recebimento;

15.128.3.Possuir parametro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa e
abordagem social;

15.128.4. Possuir opgédo de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atender;
15.128.5.Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de setor contendo no minimo
nome, telefone e responsavel;

15.128.6.Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;
15.128.7.Possuir no cadastro de unidade opc¢éo de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta
forma o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a familia/cidadao, esteja
fora do territério da unidade;

15.128.8.Possuir no cadastro da unidade opgéo para lancar dados da infraestrutura contendo no
minimo, quantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede de informatica e equipamentos;
15.128.9. Possuir no cadastro de unidade opc¢éo para descricédo detalhada dos servigos prestados pela
unidade/equipamento;
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15.128.10.Possuir no cadastro de unidade opcao para criacao de equipe do servigo, contento no minimo,
nome da equipe, servico, profissionais e setor;

15.119. CADASTRO - FORNECEDOR

15.119.1.- Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de pessoa juridica
(fornecedor) contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual, telefone e
endereco;

15.120.UNIFICACAO

15.120.1. Possuir rotina de unificacao de cidadados duplicados. Onde seja possivel escolher o cidadao
correto e o(s) cidadédo(s) a ser unificado. Essa unificacdo deve manter todo o historico do cadastro
unificado;

15.120.2.Possuir rotina de unificagéo de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um logradouro
incorreto;

15.120.4. Possuir rotina de unificacédo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que uma
localidade incorreta;

15.120.5.Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestdes de unificacdo de localidades (bairros)
através da semelhanca da descri¢éo das localidades;

15.121.FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

15.121.1.Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como, endereco,
tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular improvisado
e coletivo), quantidade de cdBmodos, material predominante no piso, material predominante nas paredes,
forma de iluminacao, forma de abastecimento de agua, forma de destino do lixo e se existe banheiro ou
sanitério;

15.121.2.Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situag&o
habitacional (proprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservacdo do prédio, tipo de
construcdo (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa, domicilio com
acessibilidade, com acesso geograéfico dificil, e area de risco;

15.121.3.Possuir no cadastro de domicilio data da ultima atualizacéo dos dados e qual foi o profissional
gue realizou a mesma;

15.121.4.Exibir icone ou adverténcia alertando que o endereco do domicilio ndo teve a latitude e
longitude localizadas no georreferenciamento;

15.121.5.Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatorio o lancamento do municipio de
origem. Esta tela deve manter também o histérico de outros municipios que a familia/cidadao tenha
morado;

15.121.6.Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;
15.121.7.Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

15.121.8.Possuir no cadastro de morador de rua formulario idéntico ao Formulario Suplementar 2, item
2, do Cadastro Unico;

15.122.FAMILIA/CIDADAO — DADOS DA FAMILIA

15.122.1.Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme
item 3.12 do Cadastro Unico;

15.122.2.Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;
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15.122.3 Permitir registar se a familia € indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia reside
em terra ou reserva indigena e qual € o nome da terra ou reserva indigena, conforme itens 3.01, 3.02,
3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;

15.122.4Permitir registar se a familia é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05 e
3.06 do Cadastro Unico:

15.122.5.Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;
15.122.6.Permitir registar se a familia é cigana e qual 0 nome do acampamento esta pertence;
15.122.7.Possuir campo para inserir o cédigo do prontuéario familiar especifico de cada unidade. Deve
permitir inserir prontuario de varias unidades;

15.122.8. Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia
elétrica, 4gua e esgoto, gas, alimentacdo, transporte, aluguel e medicamentos conforme item 3.10 do
Cadastro Unico:

15.122.9.Possuir opgdo para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulario do
Cadastro Unico;

15.122.10.Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per capita,
despesa per capita e dependentes da renda;

15.122.11.Permitir registar historico de doencga familiar contendo no minimo nome da doenca;

15.123. FAMILIA/CIDADAO - PROGRAMAS E SERVICOS

15.123.1.Permitir vincular programas sociais ou servi¢cos a familia ou cidad&@o, langando no minimo,
nome do programa ou servico, data de inclusédo, observacéo e possibilidade de lancar valor;

15.123.2. Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para a
mesma familia/cidaddo, mantendo desta forma um histérico;

15.123.3. Possuir opcdo de langar atos infracionais para jovens em Medida Soécio Educativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar
documentos referente as MSE;

15.123.4.Possuir opgdo de ao desligar a familia ou cidaddo de um programa social, langar o motivo de
desligamento;

15.123.5.Nos servigos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento;

15.124.FAMILIA/CIDADAO — HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

15.124.1.Possuir histérico de movimentac6es de transferéncia dos cidaddos que ja moraram e que
moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizacdo de dados do domicilio origem, domicilio
destino, data, motivo da transferéncia e observacao da transferéncia;

15.125.FAMILIA/CIDADAO — DIVERGENCIAS
15.125.1.Possuir tela que apresente campos definidos em parametros, que nao foram preenchidos no
cadastro do cidadao;

15.126. FAMILIA/CIDADAO - SIBEC E SICON

15.126.1. Possuir opcéo de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual
informagé&o deve ser exibida na consulta;

15.126.2.Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS);
15.126.3.Visualizar no cadastro da familia/cidaddo as condicionalidades e acompanhamento importadas
do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS) e suas competéncias;
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15.127. FAMILIA/CIDADAO - PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES
15.127.1.Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidad&o ou
da familia;

15.127..2. Permitir vincular o cidad&o, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade,
data inicio e observacao;

15.127.3.A0 desligar o cidadao ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade € obrigatérios uma
data e o motivo;

15.127.4.Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no minimo os campos
unidade, profissional, previsdo de acompanhamento, data inicio, data fim, metas, observacao;
15.127.5.No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionario personalizado.

15.128.FAMILIA/CIDADAO — CADASTRO

15.128.1.Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de cidaddo, contendo no
minimo:

e Nome;

® Sexo;

¢ Data de nascimento;

¢ Nome da mae;

o Nome do pai;

e Relacio de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro Unico);

e Raca/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);

e Estado civil;

e Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);

e Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);

¢ Dois ou mais telefone para contato;

e Dados da certiddo de nascimento ou casamento: Numero do Livro, Numero da Folha, Niumero do
Termo, Data de Registro e Cartério (Conforme item 5.01 do Cadastro Unico);

e CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);

e Numero de Identificacdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

¢ RG: numero, complemento, data de emisséo e sigla do 6rgdo emissor (Conforme item 5.03 do
Cadastro Unico);

e Carteira de Trabalho: nimero, série, data de emissao e estado emissor (Conforme item 5.04 do
Cadastro Unico);

e Titulo de Eleitor: nimero, zona e secéo, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);

e Tempo de moradia no municipio;

Municipio de procedéncia;

e Tempo de moradia no domicilio;

15.128.2.Possuir informacgdes de saude do cidaddo contendo no minimo:

e Numero Cartdo Nacional de Saude (CNS);

e Se é cadeirante ou nao;

e Se tem alguma deficiéncia sim ou n&o (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

¢ Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente de terceiros
(Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);

o Permitir listar os vicios/dependéncia;
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e Permitir listar as doencas do cidad&o, podendo consultar pelo Codigo Internacional de Doencas
(CID10);

¢ Ao cadastrar a doencga, habilitar se recebe cuidados de terceiros em fungéo desta doencga, selecionar
qguem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho, instituigéo, ...), nivel de cuidado;

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se esta ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo: data inicio
do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medicacao continuada e a lista dos medicamentos;
e Se cidadao for do sexo feminino, permitir lancar dados das gestac¢des contendo no minimo, data da
altima menstruacéo (DUM), data do possivel parto (DPP) calculado automaticamente e se ja iniciou o
pré-natal;

15.128.3. Possuir informacgdes de escolaridade do cidaddo contendo no minimo:

e Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

e Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

¢ No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o nome dessa escola ou
creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta localizada neste municipio,
qual é o curso que (nome) frequenta e qual € o ano/série que (nome) frequenta, (Conforme itens 7.03,
7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

¢ No caso de nao frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi 0 curso mais elevado
que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o Gltimo ano/série que concluiu com
aprovagao nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10
e 7.11 do Cadastro Unico);

e Possuir informacédo do turno que frequente escola ou creche;

15.128.4.Possuir informagdes de trabalho e remuneracéo do cidaddo contendo no minimo:

e Na semana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);

¢ Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenca, falta voluntaria, licenca,
férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);

e Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador por conta
propria (bico, autbnomo), 2 - Trabalhador temporario em area rural, 3 - Empregado sem carteira de
trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada, 5 - Trabalhador doméstico sem
carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada, 7 -
Trabalhador ndo-remunerado, 8 - Militar ou servidor publico, 9 — Empregador, 10 — Estagiario e 11 —
Aprendiz, (Conforme item 8.04 do Cadastro Unico);

e No més passado recebeu remuneracao de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro Unico);

e Teve trabalho remunerado nos Ultimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);

e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

¢ Qual foi a remuneracéao bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme item 8.08 do
Cadastro Unico);

o Possibilitar lancar outras receitas como: ajuda/doagédo regular de ndo morador, aposentadoria,
aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, penséao alimenticia e outras fontes de
remuneragao exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras transferéncias similares (Conforme item 8.09
do Cadastro Unico);

o Permitir lancar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;

o Permitir lancar atividades artesanal;

e Permitir lancar o histérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa, CNPJ, data
de admisséo, data de demisséo, salario, profissdo e endereco da empresa;

15.128.5.Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a
(crianca, adolescente, adulto ou idoso);
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15.128.6. Possuir opgao para nao informar a renda do cidad&o. Neste caso o cidaddo ndo entra no
calculo da renda per capta;

15.128.7.Possuir informacgdes de data do cadastro, data da Ultima atualiza¢éo cadastral e o profissional
gue realizou essa atualizacéo;

15.128.8.Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadao;

15.128.9.Possuir no cadastro do cidaddo um campo descricdo do nome social para atender o Decreto
Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre 0 uso do nome social e o reconhecimento da identidade
de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opcao todo o sistema deve trazer o nome
social como padréo;

15.128.10.Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este esta em servi¢o de acolhimento
contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsdo de saida, data de
saida, motivo do acolhimento e observacédo. Ao sair do acolhimento devera ser obrigatorio motivo de
desligamento;

15.128.11.Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este € vitima de exploragcédo de
trabalho infantil com possibilidade de informar a representacao social do trabalho infantil e qual o tipo de
situacéo do trabalho infantil;

15.128.12.Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é apenado contendo no minimo,
data de entrada, motivo do cércere, tipo da pena, previséo de saida, data de saida e observagéo. Permitir
também adicionar mais que um periodo;

15.128.13 No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo nome,
data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;

15.128.14.No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou
CPF, evitando assim cadastro duplicado;

15.128.15.Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e PDF,
vinculando a um tipo de documento e observacédo. Estes anexos devem ser apresentados nas telas de
atendimento e visita;

15.128.16.Possuir controle de permissédo de acesso aos documentos anexos, sendo possivel restringir
por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

15.128.17.Possuir campo de observacao geral no cadastro do cidaddo em formato de texto;
15.128.18.Possuir opgao para emissao e impressao da carteira do cidadéo, contendo no minimo, cédigo
do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

15.128.19.Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadéo;
15.128.20. Possibilitar a impress&o do formulario preenchido idéntico ao Cadastro Unico;

15.129.FAMILIA/CIDADAO — TRANSFERIR CIDADAO

15.129.1. Permitir alterar a composi¢ao familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo tempo, para
outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situacdo de rua, lancando
obrigatoriamente o motivo;

15.129.2. Permitir importar um cidadao de outro domicilio para o atual, lancando obrigatoriamente o
motivo da transferéncia;

15.130.FAMILIA/CIDADAO — PAINEL FAMILIAR

15.130.1.Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo informacdes
de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), endere¢co do domicilio, renda familiar,
despesas, programas e servicos sociais, histérico de atendimentos, historico de visitas, histérico de
presencas nos SCFV, histérico de beneficios, historico de encaminhamentos e agendamentos;
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15.131.FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

15.131.1.Possuir histérico do cidaddao mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estdo finalizados ou néo;
15.131.2. Possuir historico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve apresentar
também histdrico de atendimentos de cidadédos transferidos;

15.131.3.Manter o histérico na familia dos atendimentos realizados a cidadaos transferidos;

15.132.FAMILIA/CIDADAO — ALERTA PROGRAMA

15.132.1.0 sistema deve alertar caso a familia ou cidadao se encaixe em critério definido no cadastro
de programas e servigos. Os critérios devem filtrar no minimo por: renda per capta, renda familiar, idade,
se o cidaddo possui documento CPF, se o cidaddo possui documento RG, se cidaddo possuir
documento NIS, se estd em situacdo de trabalho infantil, deficiente, em medida sécio educativa,
acolhimento, situacéo de rua, mulher responsavel familiar e gestante;

15.133.FAMILIA/CIDADAO — QUESTIONARIO
15.133.1. Possuir atalho no cadastro do cidadao para acessar questionario respondido pelo cidadao;

15.134.FAMILIA/CIDADAO — FOTOS DA HABITACAO
15.134.1Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descri¢cdo e data;

15.135.FAMILIA/CIDADAO - MOVEIS E UTENSILIO
15.135.1.Permitir incluir utensilios domésticos e méveis no cadastro domiciliar contendo no minimo
campo para descricdo e quantidade;

15.136.PROFISSIONAL

15.136.1. Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e nimero do
profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;

15.136.2. Permitir incluir o profissionais a mais de uma unidade/equipamento, podendo selecionar
cargo/funcgéo diferentes.

15.136.3 Ao logar no sistema, permitir selecionar qual unidade/equipamento o profissional vai acessar;
15.136.4.Permitir definir unidade/equipamento e setor padrdo, para quando logar, ja trazer a unidade

padréo selecionada.
15.136.5.Permitir a inativacédo do profissional especificando unidade/equipamento e setor;

15.137.PROGRAMAS E SERVICOS

15.138.1. Possuir cadastro de programas sociais, contendo descricdo, esfera administrativa (Federal,
Estadual ou Municipal) e classificacéo;

15.138.2. Possuir no cadastro de programas e servicos a opgao de adicionar parametros para alertar
quais familias/cidaddos se encaixam nos mesmos;

15.138.3.Permitir a inativacdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidad@o que esteja ativo a este programa;

15.138.4. Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servicos, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddos em demanda,;

15.138. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS
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15.138.1.Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servi¢cos contendo no minimo a opg¢éao de filtrar
Programa/Servicos, unidade referenciada, busca por familia ou cidadao, data inicio, data fim e ativo ou
inativo;

15.138.2. Possuir na tela de consulta de programas e servigcos atalho para acessar familia e realizar
manutencao/edicao;

15.139.RECEPCAO

15.139.1. Possuir médulo especifico para recepgdo que permita o profissional consultar e editar dados
do cidadao. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo profissional
técnico;

15.140.ENTREGA DE BENEFICIO

15.140.1.Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue ou
negado, mediante justificativa;

15.140.2. Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;

15.140.3.Possuir bloqueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em parametro.
Exemplo, o cidaddo tem x dias para retirar o beneficio apor sua autoriza¢do (atendimento);

15.141.DEMANDA REPRIMIDA

15.141.1 Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados mas ndo
entregues por falta em estoque) contendo informa¢des, no minimo, nome do cidad&do, beneficio e
guantidade;

15.142.CONSULTA ENCAMINHAMENTO

15.142.1. Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar
os recebidos e os ndo recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamento ainda néo recebidos,
mostrar a quantidade de dias em espera;

15.142.2.Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino
com dados do encaminhamento;

15.143.RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

15.143.1. Possuir modulo para receber o0s encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situacdo (recebido
ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do encaminhamento;

15.143.2. Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado
de que o0 mesmo foi recebido;

15.143.3Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidad&o;
15.143.4.Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar apés recebimento do encaminhamento;

15.144.CONSULTA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
15.144.1. Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Protecéo Social Especial ao
cidadé@o onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidad&@o e o periodo para consulta;

15.145 ATENDIMENTO - CADASTROS

15.145.1. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de visita ou
atendimento fora do territério de atuacdo da unidade/equipamento;
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15.145.2. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de motivo de cancelamento
de atendimento ou visita;

15.145.3.Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de motivo de negacao de entrega de
beneficio;

15.145.4.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de motivo de protecdo social
especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e violagbes do Relatorio Mensal
de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminacdo por orientacdo sexual, exploracédo
sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicoldgica e violéncia sexual);

15.145.5.Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de motivo de reativacéo de
atendimento e/ou visita, contendo no minimo descricdo do motivo e se eles pode ser aplicado em
atendimento e/ou visita;

15.145.6.Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de motivo de troca de profissional do
atendimento e/ou visita;

15.145.7.Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de c6digos de encaminhamento do prontuario SUAS;

15.146. ATENDIMENTO - VISITA — CADASTROS

15.146.1. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de objetivo de visita;
15.146.2. Possibilitar a incluséo, edi¢cdo e exclusdo do cadastro do motivo da néo realizagédo da visita,;
15.146.3.Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro da situacdo do cidadado na abordagem
social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criancas ou adolescentes em
situacao de trabalho infantil (até 15 anos), criancas ou adolescentes em situacao de exploragdo sexual,
criancas ou adolescentes usuarias de crack e/ ou outras drogas, pessoas adultas usuarias de crack e/
ou outras drogas ilicitas e migrantes);

15.147. VISITA

15.147.1. Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento,
atendimento ou busca ativa;

15.147.2. Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusao do solicitante, seja
ele pessoa fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou anénimo;

15.147.3. Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusdo do endereco
e cidaddos abordados;

15.147.4.Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas
atendidas;

15.147.5.Possuir no registro da visita op¢ao para visitas em instituicdes e/ou unidades;
15.147.6.Possuir no registro da visita a op¢ao de visita a um local (endereco);

15.147.7.Possibilitar o registro da visita mesmo nao havendo ninguém no local;

15.1478.8.Possuir no registro da visita a op¢ao de lancar autorizagéo de beneficio;

15.147.9. Possuir no registro da visita a op¢ao de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o
objetivo dessa visita e caso néo tenha ocorrido por qual motivo;

15.147.10. Possuir no registro da visita opgdo para listar os integrantes da familia que estiveram
presentes na visita domiciliar;

15.147.11.Possuir no registro da visita espaco para listar os profissionais que estiveram presentes na
visita;

15.147.12.Possuir no registro da visita espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento nha mesma visita;
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15.147.13.Alertar o profissional coordenador da unidade quando realizado encaminhamentos a partir da
visita,

15.147.14.Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Prote¢do Social
Bésica;

15.147.15.Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Protecdo Social
Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;

15.147.15. Possuir na tela de visita espaco para referenciar outros cidadaos citados ou participantes da
visita. Essa referencia deve ser visualizada no historico de todos os referenciados na visita;

15.147.15. Possuir na tela de visita espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cidadao;
15.147.16.Bloquear a alteracéo da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;
15.147.17Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativacao.
Essa reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

15.147.18. Permitir inserir imagem na visita;

15.147.19.  Nao permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais;

15.148.DENUNCIA

15.148.1. Possibilitar a incluséo, edi¢cao e exclusédo do cadastro do motivo de denuncia;

15.148.2 Permitir registrar denuncias informando no minimo, se é identificada ou andnima, data, hora,
motivo da denuncia, descricdo da denuncia e encaminhamento. Se for identificada, informar nome do
denunciante e endereco;

15.148.3.Possuir no médulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel;

15.149.ATENDIMENTO

15.149.1. Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidaddo conforme tempo
definido em parametro;

15.149.2.Em unidades CRAS e CREAS, permitir langar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro
Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a possibilidade de
encaminhamento ou relatos confidenciais;

15.149.3.Permitir que profissionais da recepcao/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para
profissional técnico responsavel;

15.149.4.Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional
gue vai assumir o atendimento, motivo da troca e observacéo;

15.149.5.Permitir langcar em um atendimento varios motivos de atendimento;

15.149.6.Apresentar mensagem caso a familia/cidad@o atendida esteja fora do territrio de cobertura de
unidade CRAS ou CREAS. O sistema nao deve impedir o atendimento, mas deve possuir um campo
para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuacéo da unidade/equipamento;
15.149.7.Possuir na tela de atendimento informag¢édo alertando qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;

15.149.8.Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no mesmo
atendimento;

15.149.9.Alertar o profissional coordenador da unidade quando realizado encaminhamentos a partir do
atendimento;

15.149.10.Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecao Social Basica;

15.149.11. Permitir anexar documentos, fotos e audios do WhatsApp nas telas de confidencias;
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15.149.12. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da violéncia ou
violagdo e se esta € associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

15.149.13.Possuir opgao para marcar se a violéncia/violagéo é reincidente;

15.149.14.Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se € domiciliar ou
intrafamiliar e qual a relacé&o de parentesco com o agressor;

15.149.15.Possuir na tela de atendimento opcao de vincular questionario com permissdes conforme o
cargo ou fungéo;

15.149.16.Bloquear a alteragdo do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;
15.149.17.Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativacao.
Essa reativacéo, deve estar vinculada a um motivo;

15.149.18.Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O
sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da unidade/equipamento;
15.149.19.Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidadaos participantes do atendimento, estes
podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O sistema deve adicionar no
histérico do cidadéo participante;

15.149.20. Possuir na tela de atendimento espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cidad&o;
15.149.21. Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o
beneficio, valor e funeraria conveniada;

15.149.22. Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade podendo ser antes do nascimento,
neste caso, nao serd obrigatorio o lancamento do nome do recém-nascido. O atendimento deve conter
também nome do beneficio e valor;

15.149.23. Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o cidaddo
sentenciado, o beneficio, e o valor;

15.149.24.Permitir no médulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o beneficio
requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora,

15.149.25.Possibilitar a gestao por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade
fornecida e saldo restante;

15.149.26.Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a cota,
ou liberar este para lista de demanda reprimida;

15.149.27.Possuir opgdo para replicar autorizagdo de beneficio com a possiblidade de adicionar a
guantidade de vezes;

15.149.28.Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do municipio
origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante, quantidade, valor e
empresa fornecedora;

15.149.29.Possuir na tela de atendimento opgcdo para solicitacdo de segunda via de Certiddo de
Nascimento a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento ou para
outro cidadao;

15.149.30.Possuir na tela de atendimento opg¢do para solicitacdo de segunda via de Certiddo de
Casamento a um determinado cartorio. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento mais seu
cOnjuge ou para outro casal;

15.149..31.Possuir na tela de atendimento op¢éo para solicitacdo de segunda via de Certiddo de Obito
a um determinado cartorio. A certidao deve ser para um cidadédo em situacao de 6bito;
15.149.32.Possuir na tela de atendimento op¢do para registar atendimento do tipo carteira do idoso.
Alertar caso o cidadao nao seja idoso;

15.149.33.Permitir que o profissional que possua acesso a Prote¢éo Social Especial possa restringir o
seu relato a profissionais ou unidades;
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15.149.34.Possuir na tela de atendimento op¢ao para consultar histérico de atendimentos realizados a
familia;

15.149.35.Gerar automaticamente formulérios preenchidos, para impressao, com os dados do
atendimento e do cadastro do cidadao/familia para solicitagédo de pedido de segunda via de documentos,
declaracdes, encaminhamentos e outros formularios padrbes do municipio;

15.149.36.N&o permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais;

15.150.GRUPO

15.150.1.Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, endereco, observacgdo, unidade,
responsavel, classificacdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir 0s
participantes desse grupo. Alertar caso participante ja esteja em outro grupo;

15.150.2. Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;

15.150.3. Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da
atividade desenvolvida;

15.150.4 Possuir na tela de atendimento ao grupo opg¢éo para lancar presencga dos participantes e campo
para observagao para presentes e ausentes;

15.150.5. Possuir na tela de atendimento ao grupo opgéo para langar beneficios ao grupo;

15.150.6. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Bésica;

15.150.7.Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da violéncia ou
violag&o ao cidadédo e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
15.150.8.Possuir na tela de atendimento ao grupo opgao para documentos e imagens como anexo;
15.150.9.Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mutirdo onde
os integrantes sdo adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade de inscricdo. Esta
atividade deve contabilizar no RMA, Bloco lll, item D6 do RMA do CRAS;

15.150.10. Permitir encaminhar cidadéos que estejam presentes na atividade em grupo;

15.151.AGENDA

15.151.1. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivo de agendamento;
15.151.2.Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivo de cancelamento
de agendamento;

15.151.3.Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descricdo, unidade, profissional e se
outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;

15.151.4.Permitir criar agenda para o profissional, para um grupo de profissionais com mesmo CBO,
compartilhada e para unidade;

15.151.5.Permitir adicionar mais que um profissional na agenda,;

15.151.6. Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;

15.151.7.Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;
15.151.8.Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;

15.151.9.A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidaddo ou grupo, motivo do
agendamento e observagdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas restantes;
15.151.10. Possuir opcéo de emissdo de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome do
cidadao, unidade de atendimento, endereco da unidade, profissional, data e hora do agendamento;
15.151.11. Possuir opc¢do para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do
municipio;
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15.151.11. Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opgao de langar
0 motivo do cancelamento e observacao. O registro de cancelamento de agendamento deve constar no
historico da familia/cidadéo;

15.151.12.Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do préximo
agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadao;
15.151.13.Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horario
inicial, horério final, profissional, situa¢do (agendado, concluido, cancelado e reagendado) e por tipo
(atendimento, visita ou grupo);

15.151.14.Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

15.152.MATERIAIS

15.152.1 Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo de produto/beneficios contendo no
minimo campos para descri¢do, descricdo detalhada, unidade de medida e se é considerado beneficio
eventual;

15.152.2.0s beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio
funeral, que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-Outros
beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatério Mensal de
Atendimentos do CRAS (RMA);

15.153.INTEGRACAO

15.153.1 Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no
formato XML;

15.153.2. Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no
formato XML;

15.153.3. Possuir rotina automéatica de exportacao do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP,
no formato XML;

15.154.55NTEGRACAO - CADASTRO UNICO

15.154.1. Possibilitar parametrizar a forma de importacéo dos dados do Cadastro Unico, para que seja
possivel importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, importar mas nao alterar
composicao familiar, importar mas ndo alterar o enderec¢o e nédo alterar unidade de referéncia;
15.154.2. Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo sistema
guando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;

15.154.3.Bloquear a importacdo do Cadastro Unico caso a versdo do layout do arquivo ndo esteja
compativel com o sistema;

15.154.4Trazer ao final da importacdo do Cadastro Unico a quantidade de cidad&os inseridos e
atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observaces diversas;

15.155.INTEGRACAO - SICON

15.155.1.Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importacdo dos dados do SICON,;
15.155.2.Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

15.155.3 Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

15.156.INTEGRACAO — EXPORTACAO — CARTAO SOCIAL
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15.156.1 Possuir rotina para exportacdo de dados para geracéo de Cartdo Social, sendo gerado no TXT
contendo minimo coédigo do cidaddo, nome do cidaddo, data de nascimento, CPF, RG, unidade
referéncia e foto;

15.157.INTEGRACAO - SIBEC

15.157.1. Possibilitar a parametrizacao do layout do arquivo de importacédo dos dados do SIBEC;
15.157.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do
Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos
externos;

15.157.3.A0 final da importacao o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados e 0s
cidadaos néo importados/localizados;

15.158.INTEGRACAO - BPC

15.158.1. Possibilitar a parametriza¢do do layout do arquivo de importacdo dos dados do BPC;
15.158.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do BPC (Beneficio de Prestacdo
Continuada) diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos
externos;

15.159.CONTROLE DE COTAS

15.159.1. Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou valor,
podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;

15.159.2.Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros
meses;

15.159.3. Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel de
acesso considerando sua funcao e grupo que o operador do sistema pertenca;

15.160.CASAMENTO COMUNITARIO

15.160.1.Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora prevista
e cobnjuges;

15.160.2.Permitir em casamento comunitario realizar a manutengdo dos conjuges langcando se estao
agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizacdo de casamento
de cidadaos do mesmo sexo;

15.160.3.Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao final do
evento assinalar os casais que compareceram;

15.161.CONSELHOS MUNICIPAIS

15.161.1.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativacdo de motivo de falta do conselheiro na
reunido do conselho;

15.161.2.Possuir modulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do
conselho contento no minimo, descricdo do conselho, classificacdo (assisténcia social, direitos da
mulher, idoso, direitos da crianca e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado, telefone, e-
mail, lista dos conselheiros, com cargo, se é eletivo e 6rgao que representa;

15.161.3.Possibilitar listar em formato de relatério os conselheiros contendo no minimo nome do
conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

15.161.4. Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi realizada
ou cancelada, caso cancelada deve apresentar 0 motivo do cancelamento, lista de presenca dos
conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricdo das deliberacdes e possibilidade de
anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP;
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15.162. SCFV

15.162.1.Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativacdo de contetdo programatico das turmas do
SCFV contendo no minimo, descricdo do contetdo, habilidades necessérias, total de horas e frequéncia
minima;

15.162.2. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusao e inativacdo da descricdo dos cursos do SCFV;
15.162.3. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo de objetivos das turmas do SCFV;
15.162.4. Possibilitar a inclusao, edicao, excluséo e inativagcdo da situacao prioritaria. O sistema ja deve
apresentar a lista das situac@es prioritarias conforme Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

15.162.5. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativacédo de tema das turmas do SCFV;
15.162.6.Permitir cadastrar grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contendo
no minimo nome, programa social, curso, contetdo programéatico e unidade;

15.162.7.Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar qual é o CRAS de Referencia e se o local é proprio, alugado ou cedido;

15.162.8.Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar se o servico é feito de forma direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado, informar qual &
o prestador que executa o servi¢co, sendo que 0 mesmo ja deve estar cadastrado junto ao cadastro de
fornecedores;

15.162.9.Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcao
de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, semanal, quinzenal e
mensal;

15.162.10. Possuir no cadastro de grupo de Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcdo
para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;

15.162.11.Possuir no cadastro de grupo de Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcao
para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo permitindo inserir caso esteja fora desta faixa;
15.162.12. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para incluir os cidaddos contendo data da inclusao e situacdo prioritaria conforme nomenclatura do
Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);
15.162.13.Possuir no cadastro de grupo de Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcao
para inativar os cidadéos do grupo sendo obrigatério o lancamento do motivo;

15.162.14.Possuir no cadastro de grupo de Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para langar os dias da semana e o horério das atividades;

15.162.15.Permitir registrar atividades dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos blogueando caso a atividade n&do seja no dia e horério cadastrado;

15.162.16. Permitir registrar frequéncia dos cidaddos nas atividades dos grupos de Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

15.162.17. Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

15.162.18.Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

15.162.19.Possuir tela de consulta de frequéncia os cidadaos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

15.162.20.Possuir tela de manutencdo de alunos dos SCFV podendo lancar o motivo da saida ou
desisténcia do mesmo;

15.162.21. Possuir rotina para importacdo de alunos na criacdo de uma nova turma. Por exemplo,
importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;
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15.162.22.Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidad&o e data de incluséo na
lista;

15.163.QUESTIONARIO

15.163.1.- Possuir médulo que permita a criacdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano
de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuario). Estes cadastros devem
conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alternativas, descritivas, data ou
numeérica, ordem das perguntas e pontuagao;

15.163.2.Possuir nas perguntas alternativas do questionario a op¢do de marcar uma ou mais alternativa;
15.163.3. Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes textos na
resposta;

15.163.4.Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais
deste cargo possa visualiza-lo;

15.163.5. Possuir parametro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento ou
visita;

15.163.6. Possuir rotina para criar copia de questionario, desta forma mantendo um histérico das
respostas anteriores;

15.163.7. Permitir que o questionario seja respondido pelo cidadao ou pela familia;

15.164.REUNIAO E ARTICULACAO

15.164.1. Possuir médulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este modulo
deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espaco para relatério ou resumo e
profissionais participantes da reuniao;

15.164.2. Possuir moédulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitacfes e
eventos. Este modulo deve conter no minimo data, hora, descrigdo, motivo, observacdes, profissionais
participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a vinculacdo de cidadaos
participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro deve ir para o histérico do
cidadao/familia;

15.165.SERVICOS COMUNITARIOS

15.165.1. Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no minimo a
opcao, se é remunerado ou ndo, locais onde vai prestar o servi¢o, cargo ou fung¢édo que vai atuar, data
de inicio, data final, horério inicial e horario final;

15.165.2. Permitir lancar os servigos prestados, em qual local, data e horéario foi prestado o servigo,
contendo ainda uma opcéo para observacgéao;

15.166.CONTROLE DE MORTALIDADE

15.166.1. Possuir registro de 6bito do cidadao, contendo no minimo o tipo, local e a data;

15.166.2.0 sistema ndo deve permitir registrar o obito do cidaddo caso este tenha qualquer
movimentac¢do com data posterior a data do 6bito;

15.166.3. Exibir status diferenciado para cidadédos que estdo em 6bito;

15.166.4.Permitir exibir ou ocultar o cidadao em 6bito da composi¢ao familiar;

15.166.5 O sistema deve inativar automaticamente o cidaddo de grupos, turmas SCFV ou outros
registros coletivos;

15.167.GEORREFERENCIAMENTO
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15.167.1. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram
abordagem social;

15.167.2. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por
bairro;

15.167.3.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por
unidade;

15.167.4.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por
unidade e més;

15.167.5.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam
beneficios por més;

15.167.6.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa
Familia/Auxilio Brasil ativas;

15.167.7. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em
acolhimento;

15.167.8 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em
exploracdo do trabalho infantil;

15.167.9Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnerabilidade;
15.167.10.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situacdo de
extrema pobreza,

15.167.11.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por més e
unidade;

15.167.12.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por
programa/servigo (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

15.167.13.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per capta;
15.167.14. Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més
anterior, em Situacdo de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve pintar no
mapa apenas familias que satisfacam essas condicdes;

15.167.15.Permitir salvar os filtros e incluir uma descri¢cdo para futuras consultas.

15.168 VIGILANCIA

15.168.1.0 modulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das familias
PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias PAIF;
15.168.2. O médulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatorio de familias beneficiadas no BPC,
permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;
15.168.3.0 mdbdulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar PAIF
com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o periodo e se seja
exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;

15.169.GRAFICOS GERENCIAIS

15.169.1. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema
pobreza, podendo filtrar por ano;

15.169.2. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF e
PAEFI, podendo filtrar por ano;

15.169.3.Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;

15.169.4.Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo filtrar
por ano;
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15.169.5.Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo
filtrar por ano e unidade;

15.169.6. Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar
por ano e unidade;

15.169.7. Conter gréafico gerencial que apresente a quantidade cidaddos acompanhados no SCFV,
podendo filtrar por ano e unidade;

15.169.8.Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo
filtrar por ano, unidade e bairro;

15.170.GESTAO FINANCEIRA

15.170.1. Possuir médulo de gestéo de recursos financeiro, onde possa ser langada a entrada e a saida
de recursos financeiros;

15.170.2. Na entrada, permitir langar no minimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo
do recurso, item da entrada e valor;

15.170.3. Na saida, permitir lancar no minimo data, item da saida, fornecedor e valor. A saida deve
obrigatoriamente vincular a origem do recurso;

15.170.4.Possuir relatério que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final,

15.170.5. Possuir relatério que liste as saidas, podendo filtrar por esfera , item da saida, data inicial e
data final,

15.170.6.Possuir relatério de movimentacdes, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final.

15.171.GESTAO DE DOCUMENTOS

15.171.1. Possuir médulo de gestédo e controle de documentos do tipo Oficio, contendo no minimo opgéo
para incluir descricdo, data inicial da vigéncia, data final da vigéncia, observacgéo, possibilidade para
restringir o documento e a possibilidade de anexar o arquivo;

15.171.2.Possuir modulo de gestédo e controle de documentos do tipo Contrato, contendo no minimo
opcao para incluir descrigédo, data inicial da vigéncia, data final da vigéncia, observacéo, possibilidade
para restringir o documento e a possibilidade de anexar o arquivo;

15.172.RELATORIOS

15.172.1. Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo;
15.172.2. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos

em arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selecdo da impressora para impressao do
documento;

15.172.3. Os relatérios devem ter totalizacdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores
monetarios ou quantitativos;

15.172.4. Conter um relatorio de cidadaos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade
referenciada e sexo. O relatério deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento, nome da mae,
endereco, telefones para contato e totalizadores;

15.172.5. Conter um relatério que liste as familias que ndo possui responsavel familiar dentro do grupo
familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e telefone;

15.172.6. Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determinado
beneficio por uma unidade e por periodo;

15.172.7. Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil (SICON) sendo que as informacgfes do relatério dependerdo da importacdo do
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arquivo do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente gerar o relatorio para um
més que o arquivo ndo tenha sido importado devera aparecer mensagem que arquivo nao foi importado;
15.172.8. Conter um relatério de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de
origem;

15.172.9. Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o codigo da familia, o0 nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadastradas,
agrupando as familias por bairro;

15.172.10. Conter um relatério de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por
unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar nome do responsavel familiar,
renda familiar, nimero de integrantes da familia e renda per capta;

15.172.11. Conter um relatorio de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente o nome
da unidade, o codigo da familia, 0 nome do responsavel familiar, total de familias por unidade e ao final
o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

15.172.12. Conter um relatorio que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no minimo
codigo do domicilio e endereco;

15.172.13.Possuir relatério de histérico da familia/cidaddo onde neste seja possivel selecionar o
periodo, individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este historico deve
apresentar no minimo endereco do domicilio, composicéo familiar e detalhamento dos atendimentos por
cidadéo;

15.172.14. Possuir ficha de identificacdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos
importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia, renda per
capta, membros da familia com identificagdo, documentos e qualificacdes;

15.172.15. Conter um relatério de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da
familia, responsavel e no final o totalizador de familias por programa;

15.172.16. Conter um relatério tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com
totalizadores mensais e anual;

15.172.17. Conter um relatorio do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e
profissionais participantes com totalizadores mensais e anual,

15.172.18 Conter um relatério do tipo resumo de producdo dos profissionais mensal por unidade e
motivo, que apresente no minimo o codigo e o nome da unidade, o0 ano, os meses, 0s profissionais, a
guantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de atendimento por més e o total de
atendimentos por profissional, agrupando por unidade e quebrando a pagina a cada troca de unidade;
15.172.19. Conter um relatério tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e
CREAS fora do territério. Este relatério deve apresentar no minimo unidade, data, cidadéo atendido e o
motivo;

15.172.20. Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da unidade,
o codigo do domicilio, responsavel familiar, descricao do beneficio, a quantidade recebida do beneficio,
o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a quantidade total geral de beneficios;
15.172.21. Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do
atendimento, o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para onde foi
encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e por unidade;
15.172.22. Conter um relatério de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidadao
beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

15.172.23. Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo nome da
unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

15.172.24. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolugdo N°04/2011,
alterado pela resolugdo N°20/2013, da Comissao Intergestores Tripartite — CIT na versao a partir de
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agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item
em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);

15.172.25. Possuir opcao para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados
por item;

15.172.26.Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolugdo N°04/2011,
alterado pela resolugdo N°20/2013, da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT na versao a partir de
agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item
em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

15.172.27.Possuir opgéo para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando dados
por item;

15.172.28. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) conforme resolu¢cdo N°04/2011, alterado pela resolugéo
N°20/2013 da Comissao Intergestores Tripartite — CIT na verséo a partir de agosto/2022. Comprovar a
funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1 e
bloco 2);

15.172.29. Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita, o
profissional que realizou a visita, codigo da visita, data da visita, cidadao da visita, objetivo da visita, total
de visita por profissional e unidade;

15.172.30. Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente cédigo do atendimento,
unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes, lista dos cidaddos
participantes, observacédo do atendimento, foto do atendimento e total de atendimentos no periodo;
15.172.31.Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

15.172.32.Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;
15.172.33.Conter relatério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo dados
do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;

15.172.34. Conter um relatério de cidadaos participantes dos Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidaddo, data de nascimento, situagao
prioritaria, NIS e data de inclus&o no servico;

15.172.35.Possuir relatério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.
15.172.36.Possuir relatorio de Prestacéo de Servicos a Comunidade contendo no minimo periodo, local,
data e horas trabalhadas;

15.173. RELATORIOS - PERSONALIZADOS

15.173.1. Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o
banco de dados e aplicacéo;

15.173.2. Permitir gerar relatérios personalizados, em maddulos distintos, sendo que estes devem ser
gerados automaticamente sem a insercdo de parametros;

15.173.3.Permitir na geracédo de relatdrios personalizados a opcao de exportar no minimo nos formatos
XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;

15.173.4. Possuir no cadastro do cidad&do a op¢do de imprimir a carteira do cidaddo e ou carteira do
cidaddo contendo no minimo cddigo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;

15.173.5. Possuir Relatorio de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta
sendo acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso ndo esteja em acompanhamento deve
ser assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento;

15.174 .0 SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL DEVE:
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15.174.1. SEGURANCA

15.174.1.Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacéo e as estacdes (https).
Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexao é segura” e validade do certificado;
15.174.2.0ferecer recursos de criacdo de grupos de permissao. Nestes grupos poderao ser habilitadas
permissdes para inclusdo, edicdo, visualizacdo e exclusdo. Além de acesso a determinados maodulo.
Cada usuario do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

15.174.3.Efetuar bloqueio de seguranca por muitas tentativas de acesso com senha incorreta,
configuravel no sistema através de parametro.

15.174.4.Desconectar o profissional do sistema apds tempo sem uso, este tempo deve ser definido em
parametro;

15.174.5.Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o
sistema, conforme definido em parametro;

15.174.6.Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do usuario,
caso este ndo acesse 0 sistema neste periodo;

15.174.7.Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;
15.174.8.0Oferecer mecanismos de recuperacao automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-
cadastrado, além de confirmacgéo do CPF,;

15.174.9.Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo, por
exemplo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;
15.174.10.Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, niUmeros,
telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP;

15.174.11.Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢cdo (duplicado), este alerta deve ser
apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade, grau
parentesco, logradouro, profisséo, situacdo da area habitacional, situacado trabalhista, tipo bairro, tipo
beneficio, tipo certidao e principalmente cadastro do cidadao;

15.174.12Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema,
contendo no minimo data, hora, tipo da acédo (entrada no sistema, saida do sistema, apagar dados,
inserir dados e alteracdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado.

15.175. TECNOLOGIA

15.175.1.0 sistema deve garantir integracdo total entre seus modulos e funcdes, onde o cidaddo seja
cadastrado uma Unica vez;

15.175.2.Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um
navegador (browser) e conexdo a internet, independentemente de seu sistema operacional, inclusive
em dispositivo movel (celular ou tablet);

15.175.3.A solucdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;
15.175.4.0ferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descricdo em todas as telas e
maodulos.

15.175.5.Possuir campos com tecnologia de selecdo com auto preenchimento para agilizar a digitacéo;
15.175.6.Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicac¢des do sistema;

15.175.7.Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus
em todos 0os moédulos do sistema;
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15.175.8.Exibir todas as telas/médulos com interface gréfica utilizando navegador WEB. Nao serao
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizacdo ou acesso remoto a
area de trabalho para o uso da aplicacao;

15.175.9.Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatorio;
15.175.10.Possuir campo de pesquisa de mddulos no menu principal de informacgdes. Ao digitar neste
campo, o sistema deve mostrar no menu, os médulos correspondentes a pesquisa e atalhos para
executar tarefas dentro do modulo;

15.175.11.Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este
nao seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro ndo seja atualizado em 24 meses, este sera inativado
automaticamente;

15.175.12.Alertar o profissional, caso este esteja sem conexao com internet.

15.175.13.Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas nao finalizadas;

15.175.14.Permitir a digitagdo por voz em campos de texto longo, principalmente nas telas de
atendimento e parecer.

15.176. INTEGRACAO

15.176.1.Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam
automaticamente aproveitados no cadastro do cidaddo. Esta importacdo ndo deve afetar ou
comprometer o cadastro atual ou os dados j& importados;

15.176.2.Possuir integracdo com o sistema de Gestédo da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando importar dados do cadastro do cidaddo, no minimo nome, CPF, data de nascimento, sexo,
RG, NIS e Renda;

15.176.3.Possuir integracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

15.176.4.Possuir integracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social, como por
exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia € acompanhada pelo PAIF
e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composi¢ao familiar;

15.176.5Possuir rotina de importacéo de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo, data de
nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nhome do pai e nome da mae;
15.176.6.Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestdo da Assisténcia Social
contratado do municipio. Neste alerta deve mostrar dados do encaminhamento como data, cidadao,
profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento;

15.177.CADASTROS GERAIS

15.177.1.Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissdes em todas as telas de cadastro;
15.177.2.Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descri¢éo e se o tipo é rural ou urbano;
15.177.3.Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descricao;

15.177.4.Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no minimo descricdo da equipe e lista
dos profissionais que fazem parte desta equipe;

15.177.5.Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descri¢ao;

15.177.6.Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descri¢édo e sigla. O
sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

15.177.7.Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descri¢ao;

15.177.8.Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descri¢ao;
15.177.9.Permitir incluir texto padrédo para os campos de observacgdes e parecer vinculado ao motivo de
atendimento;
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15.177.10.Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descri¢éo;
15.177.11.Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descri¢ao;

15.177.12.Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descricdo e unidade federativa. O
sistema deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

15.177.13.Possuir cadastro de profissdes, contendo ho minimo descricéo;

15.177.14.Possuir cadastro de situacao de area habitacional (area de risco, area irregular, desabrigado,
insalubre,...) contendo no minimo descricao;

15.177.15.Possuir cadastro de situacao habitacional (alugado, proprio, cedido, ocupado,...) contendo no
minimo descri¢ao;

15.177.16.Possuir cadastro de situacdo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario,
aposentado,...) contendo no minimo descri¢ao;

15.177.17.Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descri¢ao;
15.177.18.Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de constru¢éo, unidade
habitacional, ...) contendo no minimo descri¢ao;

15.177.19.Possuir cadastro de tipo de certiddo (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo
descricéo;

15.177.20.Possuir cadastro de vendedor do imével, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado civil,
telefone, profissédo, sexo e naturalidade;

15.177.21.Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor. O
sistema deve atualizar automaticamente todos os cidadaos que possuem renda baseada no salario
minimo;

15.178.CADASTRO HABITACIONAL

15.178.1.Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de cadastros ativos
(conforme parametro de meses de inativagao);

15.178.2.Possuir no cadastro habitacional opgéo para dados do domicilio contendo no minimo, CEP,
bairro, logradouro, numero do imével, complemento, ponte de referencia, telefone, situacdo habitacional,
se 0 imOvel esta em éarea de risco, se o imével estd em area irregular, se o imével esta em area de
degradacdo ambiental, se a familia est4 desabrigada, se o imdvel esta em area de desastre climatico,
se o imovel estd em area de insalubridade, se esta familia estd em situagéo prioritaria e campo para
observacao do imével/familia;

15.178.3.Possuir no cadastro habitacional op¢éo para dados do cidaddo contendo no minimo, nome
completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado civil, deficiéncia,
titulo de eleitor, nome da mae, nome do pai, dados (data do registro, nome do cartério, numero do livro,
namero da folha e numero do termo) da certiddo de casamento ou nascimento, municipio de
procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao domicilio, nimero do telefone do
cidadao, escolaridade, profisséo, situacao trabalhista, data da admisséo, local de trabalho, endereco do
trabalho, nimero do telefone do trabalho, renda bruta, outras fontes de renda, se o cidadao esta inscrito
no programa Bolsa Familia, se o cidad&o € beneficiario do BPC, se é doente crbnico, se esta inscrito no
Cadastro Unico, grau de parentesco e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas
semanas de gestacao;

15.178.4.Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidaddo, a partir do nome, a
possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social
contratado pelo municipio;

15.178.5.Permitir cadastrar cidaddo estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem;
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15.178.6.Possuir no cadastro habitacional atalho para geragcdo protocolos e formulérios conforme
modelos disponiveis pelo municipio;

15.178.7.Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP,
JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descri¢ao;

15.178.8.Permitir criar patas para organizar os anexos da familia e do cidadéao;

15.178.9.Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da ultima
atualizacao, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos, renda familiar, renda
per capta e quantidade de cidadados em PCD;

15.178.10.Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos;
15.178.11.Possuir rotina para inativar um cidaddo, a inativagdo ndo deve excluir o historico de
atendimentos e beneficios recebidos;

15.178.12.Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir selecionar
o destino e visualizar dados basicos da familia destino além de inserir o grau de parentesco;
15.178.13.Possuir rotina para transferir um cidaddo para um novo domicilio, nesta rotina deve ser
preenchido os dados basicos do endere¢o do novo domicilio;

15.178.14.Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir o novo grau
de parentesco;

15.178.15.Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo, medidas
do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote (terreno), nome dos
logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisi¢éo, data da aquisicdo e nome
do vendedor;

15.178.16.Possuir cadastro de caracteristicas do domicilio contendo no minimo data da ocupacéo do
imovel, estado de conservacgdo, se possui rede de energia elétrica instalada, se possui rede de agua
instalada, se possui escoamento sanitario, se possui internet e se possui acessibilidade no imével,
15.178.17.Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme
dias definidos em parametro;

15.178.18.Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por exemplo
Unidade Habitacional;

15.178.19.Permitir registar 6bito para um cidadéo, contendo no minimo data do 6bito e observacao;
15.178.20.Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

15.178.21.Possibilidade de usar o salario minimo atual como base ao informar a renda, sendo possivel
gue quando o salario mude, a renda da pessoa € alterada automaticamente;

15.178.22.Possibilitar o georreferenciamento da familia, com a possibilidade de selecionar no mapa o
local exato da residéncia;

15.178.23.Possuir campo para definir se o domicilio esta em &rea de risco e qual a area de risco;
15.178.24.Possibilidade de informar as inadequa¢des do domicilio, sendo possivel cadastrar conforme
a demanda;

15.178.25.Possibilidade de informar o Tipo de Constru¢do do imovel;

15.178.26.Possibilidade de ver o histérico de transferéncias dos cidadaos atuais da familia e dos ja
transferidos;

15.179.ATENDIMENTO

15.179.1Possui modulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional conectado,
possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma familia como participante do atendimento,
motivo do atendimento, observacgéo e parecer do profissional;

15.179.2.Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema
deve buscar automaticamente os profissionais que fazem partes desta equipe;
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15.179.3.Permitir anexar documentos no atendimento;

15.179.4.Possuir rotina para concessao de beneficio, contendo no minimo, descri¢cdo do beneficio, valor,
quantidade, parecer (campo para descri¢cdo do profissional), op¢éo para deferir ou indeferir o beneficio
e motivo do deferimento;

15.179.5.Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;

15.179.6.Possuir atalho para visualizacdo e/ou impressdo de formulérios e relatérios a partir do
atendimento;

15.179.7.Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome do
cidadao, data, motivo, profissional e finalizado;

15.180.PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

15.180.1.Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa, data
inicio, data fim, quantidade limite de familias que poderéo ser beneficiadas, se o programa esté ativo ou
inativo, descri¢cdo detalhada do programa e critérios;

15.180.2.A0 vincular critérios ao programa habitacional, permitir lancar a pontuacao e se este critério é
obrigatério. Obrigatério significa que a familia deve obrigatoriamente atender o critério. Exemplo: o
programa habitacional é para moradores de &rea rural, o critério ndo vai permitir incluir familias urbanas
neste programa;

15.180.3.Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta tela
deve listar todas as familia atenderem aos critérios;

15.180.4.Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descricao e
forma de filtrar familias e/ou cidaddos podendo ser por comandos de programacdo. Caso seja por
comando, possuir teste de validacdo do comando;

15.180.5.Permitir utilizar célculo de pontuacéo nos programas ou demandas habitacionais, permitindo
definir qualquer pontuagéo a qualquer critério. Esta pontuacdo deve ser vinculada a familia inscrita no
programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver algum célculo pendente;
15.180.6.Possuir rotina de célculo de pontuagéo para recalcular todas as familias de um programa,;

15.180.REGULARIZAGCAO FUNDIARIA

15.180.1.Possuir médulo de regularizacdo fundiaria permitindo criar um processo de regularizacao
contendo no minimo nome, data de cadastro, status da regularizagéo e observacao;

15.180.2.Permitir vincular o cidadao/familia ao processo de regularizacao fundiaria contendo no minimo
0s campos data de cadastro, tipo de regularizacdo (REURB-E ou REURB-S), data de conclusédo do
processo de legalizagdo, nUmero da matricula e observacao;

15.180.3.Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularizacao fundiaria;
15.180.4.Possuir no cadastro da familia participante do processo de regularizacao fundiéria opcao para
metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda, direita e area total), forma de aquisi¢do do
imovel (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisicdo, informac6es do vendedor, cadastro de
logradouros confrontantes;

15.180.5.Gerar automaticamente o contrato de servico de regularizacdo fundiaria, conforme modelo
disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;

15.180.6.Gerar automaticamente procuragdo conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa
credenciada;

15.180.7Gerar automaticamente declaragdo de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo
municipio ou empresa credenciada;

15.181.RELATORIOS
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15.181.1.Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade de
familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia, homens
chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes crénicos;
15.181.2.Possuir relatorio de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo data
inicial, data final, beneficio e quantidade;

15.181.3.Possuir relatorio de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de familias
no bairro, responsavel familiar e endereco da familia;

15.181.4.Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo
no minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total de familias listadas
no relatorio;

15.181.5.Possuir relatorio que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia, nome do
cidadao e quantidade por deficiéncia;

15.181.6.Possuir relatério que liste pessoas que possuem doenga cronica contendo no minimo nome do
cidadao e total de pessoas listadas;

15.181.7.Possuir relatério de familias por situagcdo de area habitacional contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e quantidade de familias por situacéo de area habitacional;

15.181.8.Possuir relatorio familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagéo Continuada
15.181.9Possuir relatério familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo beneficio,
nome do beneficiario, quantidade e valor;

15.181.10.Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuacao
contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuacgao;

15.181.11.Possuir relatdrio familias inscritas na regularizagdo fundiaria contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e total de familias inscritas;

15.182.GRAFICOS

15.182.1.Possuir gréfico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos realizados
por més;

15.182.2.Possuir gréafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habitacional;
15.182.3.Possuir gréfico quantitativo que mostre a quantidade de familias cadastradas por bairro;

15.183. SUPORTE TECNICO.

15.183.1.0 atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na sede do Orgao, por técnico
apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

15.183.2.Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;
15.183.3 Treinamento dos usuarios na operacao ou utilizacdo do sistema em funcdo de substituicao
de pessoal, tendo em vista demissfes, mudancas de cargos, etc.,

15.183.4. Elaboracao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apos a
implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental,
Gréfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagéo.

15.183.5.Seréa aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo previa,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informagdes, devendo ser garantido
atendimento para pedidos de suporte técnico no horario das 8h00Omin as 18h00min, de segunda a
sexta-feira.

15.183.6.0 recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidacéo, pelo setor
competente, dos servigos indicados em documento préprio da proponente, que pormenorizadamente
relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto.

Péagina 267 de 302



15.183.7.Possuir ferramenta de chat online fora da aplica¢éo disponivel em horario comercial;
15.183.8.Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitacdes feita para empresa fornecedora)
onde 0 municipio possa acessa-lo através de usuario e senha e visualizar todos os chamados podendo
filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;

15.183.9.Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no banco
de dados. Esta ferramenta deve conter recursos basicos de formatacdo de texto, alinhamento de
campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

16. DA CONFORMIDADE DO OBJETO

16.1. Definido o vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado apdés andlise de sua
documentacdo, € facultado a Administracédo, caso seja de seu interesse, submeter a solugéo ofertada a
uma avaliagdo de conformidade visando dar seguranca a contratagcdo, conforme preconizado na Lei de
Licitacdes.

16.2. Caso seja de interesse da Administragéo a avaliagdo de CONFORMIDADE, a data, horario e local
para realizacao seréa divulgada pelo Pregoeiro. Por questdes de ordem técnica, econbmica ou sanitaria,
a avaliagcdo podera ser feita de forma remota, por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico
adequado, visando a seguranca e saude dos participantes e acompanhamento/validacao em tempo real
em equipamento da licitadora por parte da equipe de apoio e avaliacéo.

16.3.A avaliacdo sera realizada por Comisséo Especial a ser designada, formada por servidores com
conhecimento técnico pertinente.

16.4.Ao final da avaliacdo, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e designada,
registrarda em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da
comissdo, poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro das
atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

16.5.A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo (ou acessando remotamente)
em dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Sessdo Publica, ser4 automaticamente
reprovada pela Comissao avaliadora.

16.6. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

16.7. Para a Avaliacéo presencial, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

¢) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricdes com link de no maximo
8MB;

d) Para a Avaliacdo presencial, a licitante ficara responsavel por providenciar:

i. Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Windows 10 ou superior;

16.8.A proponente serd responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracao efetiva de todas
as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada funcdo requerida
devera ser executada e seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer os equipamentos
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previamente configurados para a realizagdo dos testes, ndo sendo aceitas intervencdes de pessoas
externas a avaliacdo (n&o presentes na demonstracao).

16.9. Por se tratar de solucdo em nuvem e o objetivo da avaliacdo é atestar-se o seu funcionamento
satisfatério em uma situacdo real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em
datacenter, como descrito neste termo de referéncia.

16.10. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular
quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 serd permitida a participagdo de no maximo um
representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacéo,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

16.11.0s apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissédo de avaliacdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

16.12.Durante a apresentacao é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook, gravadores
e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os equipamentos
necessarios para a demonstracdo da empresa a ser avaliada;

16.13.0 representante de licitante que estiver assistindo a apresentacéo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos, podera ser conduzida para fora do recinto, bem como incidir nas cominagoes
civis e criminais aplicaveis.

16.14.0s equipamentos da licitante poderéo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderéo
ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

16.15 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacgdo, antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem prejuizo as
cominagdes civis e criminais aplicaveis.

16.16.Sera considerada aprovada a solugéo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e
efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as condicdes minimas previstas neste Termo de
Referéncia.

16.17 A Avaliacdo da Amostra do Objeto consistira consiste na validacdo dos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais da solugéo ofertada:

a) Requisitos Especificos por Médulo de Programas.

116.88.A apresentagcdo dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a

EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Nao sera
permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacao;

16.19.A apresentacdo dos sistemas poderd ser realizada de forma simultdnea ou n&o, conforme
acordado entre as partes. As empresas que estdo participando do certame serdo comunicadas por e-
mail, do (s) dia (s), horério (s) e local (is) em que acontecerao.

17.AVALIACAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO
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17.1. Para aferir se a solugdo ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades de cada
moédulo, deverd a proponente demonstrar cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia.

17.2.A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por médulo.

17.3. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmag&do/negacao
(sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado da solugcdo possui/executa a funcionalidade
descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende)
e nao (ndo atende). Um item “parcialmente” atendido, sera computado como nao atendido para fins de
computo geral.

18.ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

18.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

Ouro Verde SC 04 de dezembro de 2025

Elaine Maria Scheis
Resp. Secretaria Mun. de Educacéo, Cultura, Esportes e Turismo
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ANEXO IIl - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA DISPUTAR O
CERTAME E/OU

PARTICIPAR DA EXECUCAO DO CONTRATO

, inscrito no CPF/CNPJ n° ,

DECLARA que ndo incorre nas vedacdes previstas na Lei n® 14.133/2021, assumindo a
responsabilidade de comunicar imediatamente a Administracdo Publica no caso de
incorrer:

a)

b)

d)

f)

Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo
que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°);
Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servi¢gos ou fornecimento de
bens a ele relacionados, sendo que equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econdémico (art. 14, 1 c/c § 3°);
Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagcdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios (art. 14, Il). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico (art. 14, § 39);
Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi
imposta (art. 14, 111);
Obs. 1: Este impedimento também é aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).
Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
V);
Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976 — Dispbe sobre as Sociedades por Agdes,
concorrendo entre si (art. 14, V);
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g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢bes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista (art. 14, VI);

h) Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o0 rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021 (art. 14, § 5°);

i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagéo, de mais de
um consoércio ou de forma isolada (art. 15, 1V);

j) Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato (art. 48, p. U.);

k) Vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 122, § 39).

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracéo,
sob pena do art. 299 do Cdodigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(NOME COMPLETO — CNPJ/CPF)
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ANEXO IV — DECLARACAO LGPD

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFIDENCIALIDADE E OUTRAS AVENCAS

Por este instrumento, de um lado, Municipio de XXX, neste ato representado pelo
conforme estabelecido em seu contrato social (“Parte Reveladora”) e, de outro lado,
XXX, com CNPJ/CPF n°

000, com endereco em XXX, neste ato representada pelo seu representante legal (se
for CNPJ) XXX (“Parte Receptora”), resolvem, em comum acordo e na melhor forma de
direito, celebrar o Instrumento Particular de Confidencialidade e Outras Avencas,
mediante as clausulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. E objeto deste instrumento a manutencéo do mais absoluto sigilo em relacdo a toda
e qualquer informacdao relacionada a (descrever, por ex.: dados pessoais e dados
pessoais sensiveis), inscrita no (descrever, por ex.: Clausula Primeira do Contrato
Administrativo) que a PARTE RECEPTORA vier a ter acesso em decorréncia da
execucédo do objeto (descricdo do objeto executado para a PARTE REVELADORA).

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1. Para todos os efeitos deste instrumento, serdo consideradas confidenciais, todas as
informacg0des relacionadas a (descrever) a que a PARTE RECEPTORA vier a ter
acesso em decorréncia dos servicos prestados a PARTE REVELADORA
(“Informagbes Confidenciais”).

1.1. Seréo, ainda, consideradas Informacdes Confidenciais todas as informacdes que
assim forem identificadas pelo Municipio de XXX, PARTE REVELADORA, pelas
legislacdes aplicaveis (inclusive a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
“‘LGPD”) ou que, devido as circunstadncias da revelacdo ou a prépria natureza da
informacdo devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da PARTE
REVELADORA.

2. A revelacéo das Informacfes Confidenciais ndo representa a concessao de qualquer
tipo de licenca explicita ou de qualquer outra natureza, nem de direitos de qualquer
espécie para a PARTE RECEPTORA.

3. APARTE RECEPTORA se compromete a:

a) Utilizar as Informacdes Confidenciais com o proposito restrito de desempenhar
suas atividades junto a PARTE REVELADORA;
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b) N&o utilizar tais informacdes em seu proprio beneficio e/ou para qualquer
proposito que ndo aquele para o qual foram reveladas, abstendo-se de divulgar,
publicar, fazer circular, produzir cépia ou efetuar backup, por qualquer meio ou
forma, de qualquer documento ou informagéo confidencial;

c) Zelar para que referidas informacdes n&do sejam divulgadas ou reveladas a
terceiros, utilizando-se, no minimo do mesmo zelo e cuidado que dispensa as
suas préprias Informacgdes Confidenciais;

d) A néo revelar as Informacdes Confidenciais a quaisquer terceiros, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdo da PARTE REVELADORA. Ainda, em
caso de revelacdo das informacdes, a PARTE RECEPTORA se compromete,
desde j4, a repassar todas as obrigacdes descritas neste instrumento aos que
vierem a ter acesso a tais informagdes, responsabilizando-se por eventuais
descumprimentos; e,

e) Informar imediatamente a PARTE REVELADORA qualquer violagéo das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido ou que venha a ocorrer por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

4. As obrigagfes estabelecidas neste instrumento ndo serdo aplicaveis a quaisquer
Informagdes Confidenciais que:

a) Anteriormente ao seu recebimento pela PARTE RECEPTORA tenham tornado-
se publicas ou chegado ao poder da PARTE RECEPTORA por uma fonte que
ndo a PARTE REVELADORA: ou

b) Apds o recebimento pela PARTE RECEPTORA, tenham sido publicas por
gualquer meio que ndo como consequéncia de uma violagdo de sua obrigacao
aqui prevista.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

1. Serao aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Prote¢ao de Dados” que
significa todas as leis, normas e regulamentos que regem o tratamento de dados
pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 — LGPD, além das normas e dos
regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecéo de dados.

2. A PARTE RECEPTORA declara-se ciente e concorda que podera ter acesso,
utilizar, manter e processar, eletrénica e manualmente, informacdes e dados prestados
pela PARTE REVELADORA e seus clientes (“dados protegidos”), exclusivamente para
a prestacdo dos servigos.

3. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacées e penalidades aplicaveis
constantes da Lei n° 13.709/2018 — LGPD e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os dados protegidos na extensdo autorizada na referida lei.

4. A PARTE RECEPTORA somente podera tratar dados pessoais conforme as
instrucbes da PARTE REVELADORA, a fim de cumprir suas obrigacbes para a
prestacdo dos servi¢os, jamais para qualquer outro proposito.
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5. A PARTE RECEPTORA tratard os dados pessoais em nome da PARTE
REVELADORA e de acordo com as instrucdes escritas fornecidas pela PARTE
REVELADORA. Caso a PARTE RECEPTORA considere que nao possui informacdes
suficientes para o tratamento dos dados pessoais de acordo com este instrumento ou
gue uma instrucdo infrinja as Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados, a PARTE
RECEPTORA prontamente notificarA a PARTE REVELADORA e aguardara novas
instrucdes.

6. Se aplicavel, a PARTE RECEPTORA se certificar4 que qualquer terceiro sob sua
responsabilidade agir4 de acordo com este instrumento, as Leis Aplicaveis a Protecdo
de Dados e as instrugbes transmitidas pela PARTE REVELADORA. A PARTE
RECEPTORA se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam um compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

7. Se o titular dos dados, autoridade de prote¢cdo de dados ou terceiro solicitar
informagdes diretamente da PARTE RECEPTORA relativas ao tratamento de dados
pessoais, a PARTE RECEPTORA submetera esse pedido a apreciacdo da PARTE
REVELADORA. A PARTE RECEPTORA néo podera, sem instrucdes prévias da PARTE
REVELADORA, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao tratamento de dados
pessoais a qualquer terceiro.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este instrumento podera ser alterado somente mediante a celebracdo de Termo
Aditivo.

2. A nulidade ou anulacdo de qualquer clausula deste instrumento ndo implicara na
nulidade ou anulacdo das demais clausulas, que permanecerdo em vigor, a menos
que expressamente anuladas por decisdo judicial.

3. O nao exercicio pelas partes de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstas
neste instrumento ou na legislacao aplicavel sera tido como ato de mera liberalidade,
ndo constituindo alteragdo ou novacdo das obrigacGes ora estabelecidas, cujo
cumprimento podera ser exigido a qualquer tempo, independentemente de
comunicacgao prévia a parte.

4. O presente instrumento é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando
as partes e seus sucessores, a qualquer titulo e tempo.

5. A PARTE RECEPTORA declara que os servicos serdo prestados de acordo com
todas as legislac6es, principios e normas aplicaveis, inclusive a Lei n® 13.709/2018 —
LGPD.

6. Os efeitos deste instrumento retroagem a data que a PARTE RECEPTORA teve
acesso a primeira informagéo confidencial relacionada a XXXXXXX (descrever o
objeto) sendo que todas as obrigagdes aqui estabelecidas permanecerdo validas até
que a PARTE REVELADORA autorize (por escrito) a revelacdo da informacéo
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confidencial, observado, ainda, o disposto nas legislacdes vigentes (inclusive a Lei n®
13.709/2018 — LGPD).

7. As partes declaram e reconhecem que séo entidades totalmente independentes entre
si, de forma que nenhuma disposi¢do deste instrumento podera ser interpretada no
sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as partes, bem como entre os
empregados de uma parte e a outra parte.

8. Através deste instrumento, a PARTE RECEPTORA cede a PARTE REVELADORA
todos os direitos patrimoniais de autor a ela pertencente, decorrentes dos servigos
prestados.

9. A inobservancia de qualquer uma das disposi¢des estabelecidas neste instrumento,
sujeitara a PARTE RECEPTORA ao pagamento ou ressarcimento, de todas as
perdas e danos, materiais e morais, lucros cessantes, nos termos das legislages
vigentes.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

1. Fica eleito o Foro da Comarca de Abelardo Luz, Estado de Santa Catarina, como
Gnico competente para dirimir as controvérsias resultantes deste instrumento,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este o Instrumento Particular
de Confidencialidade e Outras Avencas, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas, para que produza todos os

efeitos.
(LOCAL), (DATA).
Responsavel pelo Municipio de XXXX Razé&o Social do Contratado
Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO V — DECLARACAO LC 123/2006

APLICACAO DOS ARTS. 42 AO 49 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

, inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA,
nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, que para obter os beneficios dos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n°® 123/2006, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo/contratacdo né&o
celebrou contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda
néo celebrou contratos com a Administragédo Publica cujos valores somados extrapolem o previsto o
previsto no art. 3%, Il da Lei Complementar n°® 123/2006, sendo que nas contratacdes com prazo de
vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato, conforme disp8e o art.
4° 8 3°da lLein®14.133/2021.

Por ser expresséao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob pena do
art. 299 do Cadigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(NOME COMPLETO — CNPJ/CPF)
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PROPOSTA
LOTE 01
Lote Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd Valor Valor
Uso, Suporte Técnico e Manutencao Mensal Anual
Legal e Corretiva
UNIDADE GESTORA: PREFEITURA MUNICIPAL

1 1 ADMINISTRACAO:LOCACAO SISTEMA Més 12
Planejamento PPA/LDO/LOA

1 2 ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Contabilidade, tesouraria, monitor NFe e
Lei Fiscal

1 3 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Compras, Licitagdes e Contratos

1 4 ADMINISTRACAO: locagéo Sistema Més 12
Patriménio

1 5 ADMINISTRACAO: Locacéo de Sistema Més 12
Frotas

1 6 ADMINISTRACAO: locagio de Sistemas Més | 12
Estoques

1 7 ADMINISTRACAO: locagio de Sistemas Més | 12
Obras Publicas

1 8 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més | 12
Portal da Transparéncia

1 9 ADMINISTRACAO: Locac&o de Sistemas Més 12
Recursos Humanos, folha Pagamento e
Portal Servidor

1 10 Més 12
ADMINISTRACAO: Locac&o de Sistemas
eSocial

1 11 | ADMINISTRACAO: locacio de Sistemas Més | 12
Seguranca e Medicina Trabalho

1 12 | ADMINISTRACAO: Gestao Tributacdo Més | 12

1 13 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més | 12
Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica

1 14 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12
Protocolo e Documentos Eletrénicos

1 15 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12
Controle Interno

1 16 ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12
Gestéo de Conselhos e Comissdes

1 17 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Gestao de Transferéncia Voluntarias

1 18 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Indicadores de Gestéo
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1 19 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Gestao de Cemitérios
1 20 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Aplicativo Mobile
1 Item | Servigos Técnicos Prefeitura, Fundo uUnd Qtd | Valor Valor Total
Saude e Fundo de Assisténcia Social Unitério
1 21 Migracdo base de dados, implantacdo e Serv| 01
treinamento
1 22 Hora Técnica remota para servicos Hor 300
técnicos de customizag¢des e demandas a
nao previsto no edital
1 23 Hora Técnica presencial para servigcos Hor 300
técnicos de customizacdes e demandas a
nao previsto no edital
1
1 UNIDADE GESTORA: FUNDO DE SAUDE
1 30 Saude: Locacgéao sistema Contabilidade, Més 12
tesouraria, monitor Nfe e Lei Fiscal
1 31 Saude: Locacao sistema Compras, Més 12
licitagcOes e contratos
1 32 Saude: locacado sistema Patrimdnio Més 12
1
1 UNIDADE GESTORA: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
36 Assisténcia Social: Contabilidade, tesouraria, Més 12
monitor Nfe e Lei Fiscal
1 37 | Assisténcia Social: Compras, licitagBes e Més 12
contratos
1 38 | Assisténcia Social: locacao sistema Més 12
Patrimonio
UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
1 Und Qtd | Valor Valor Total
Unitario
1 45 | Camera sistema Contabilidade, tesouraria, Més 12
monitor NFe e Lei Fiscal
1 46 | Camera sistema Compras, Licitacdes e Més 12
Contratos
1 47 | Camera Sistema Patrimodnio Més 12
1 48 | Camera Sistema Recursos Humanos, Folha Més 12
Pagamento e Portal Servidor
1 49 | Camera Sistema eSocial Més 12
1 50 | Camera Sistema Portal da Transparéncia Més 12
Iltem SERVICOS TECNICOS Und Qtd Valor Valor Total
Unitario
1 51 Migracdo base de dados, implantagdo e Serv| 01
treinamento
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Hora Técnica remota para servigcos
técnicos de customizacdes e demandas
nao previsto no edital

Hor

50

53

Hora Técnica presencial para servigcos
técnicos de customizacbes e demandas
nao previsto no edital

Hor

50

Valor Total do Lote

LOTE 02

SISTEMA DE GESTAO PARA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutencéo
Legal e Corretiva

Und

Qtd

Valor
Mensa
|

Valor Anual

24

Servigo de migracéo dos dados ja
existentes para os sistemas
contratados, implantagéo, e
ativacdo dos sistemas

servigo

25

Treinamento online para novos e
atuais técnicos da Secretaria de
Educacdo.

hora

26

Servigo de manutengéo e
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico
especializado aos usuarios do
software livre i-Educatr, i-Diario e
Pré-matricula Digital.

12

27

Licenca de uso MENSAL para
utilizacao e integracdo do Software
Portal Pais e Alunos ao i-Educar

12

28

Licenca de uso MENSAL para
utilizacao e integragdo dos Modulos
de Autenticador de Documentos ao
i-Educar
Incluso 700 requisicbes més

12

29

Licenca de uso MENSAL para
utilizacao e integragdo dos Modulos
de Merenda Escolar ao i-Educar

12

LOTE 03
SISTEMA DE GESTAO PARA ASSISTENCIA SOCIAL

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutencéo
Legal e Corretiva

Und

Valor
Mensal

Valor Anual

39

Assisténcia Social: MPLANTACAO E
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO

serv

Péagina 280 de 302




&~ ESTADO DE SANTA CATARINA
#~ MUNICIPIO DE OURO VERDE
CNPJ: 80.913.031/0001-72

DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item
agrega-se 0s servicos de instalagdo do sistema
em servidor virtual “datacenter”,
configuragbes de seguranca, conversdo de
dados de sistemas legados, parametrizacao de
toda a documentacdo pertinente que serad
emitida via sistema, treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

40 Assistencia Social: LICENCA DE USO E | MES 12
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenga de uso
atualizagbes, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexao remota e e-malil,
durante a vigéncia do contrato.

41 Assisténcia Social: IMPLANTACAO E | serv |1
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL e REGULARIZACAO
FUNDIARIA: neste item agrega-se 0s
servicos de instalagdo do sistema em servidor
virtual ~ “datacenter” ,configuracdes de
seguranca, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentagdo pertinente que sera emitida via
sistema, treinamento inicial  coletivo,
treinamento setorizado.

42 Assistencia social:LICENCA DE USO E| MES |12
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E

REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”
este item contempla a licenca de uso,
atualiza¢bes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-
line, conexao remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

43 Assistencia Socia:HORA TECNICA | hora | 30
PARA SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se
refere a atendimentos técnicos quando

solicitados pela secretaria
e realizados in-loco apés o periodo de
implantacéo.
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44

Assistencia  Social:HORA TECNICA
PARA SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA:

este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco apés o
periodo de implantacgéo.

hora

20

Valor Total do Lote

LOTE 04
SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Lote

Item

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Manutengéao
Legal e Corretiva

Und

Qtd

Valor
Mensal

Valor
Anual

33

Saude: Locacdo de software, com a
utiizacdo do sistema via internet e
acesso através de navegador de internet
em computadores
com sistema operacional Linux ou
Windows a telas de entrada e saida de
dados, além da administracdo do banco
de dados e assessoramento aos
operadores na utilizacdo de telas de
entrada e saida de dados, sem limites de
guantidade de estagGes de trabalho e ou
acessos.

MES

12

34

Saude: Servicos técnicos de migracgéo,
implantacdo e treinamento para o0s
usuarios

servig

35

Saude: Servico de técnico profissional,
apos implantacao de aplicativos, quando
solicitado

hora

200

Valor total do lote

O

compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgfes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

licitante

, inscrito no CPF/CNPJ n°
DECLARA, nos termos do art. 63, § 1° da Lei n° 14.133/2021, que a proposta econémica

Por ser expresséo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragéo, sob pena do
art. 299 do Cadigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO

O licitante , inscrito no CPF/CNPJ n° ,
DECLARA, nos termos do art. 63, | da Lei n® 14.133/2021 que atende aos requisitos de habilitacéo,
respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

Por ser expresséo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob pena do
art. 299 do Cédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

O licitante , inscrito no CPF/CNPJ n° ,
DECLARA, nos termos do art. 63, IV, da Lei n® 14.133/2021, que cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragéo, sob pena do
art. 299 do Cadigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 000/202X

O MUNICIPIO DE OURO VERDE pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o
n° 80.913.031./0001-72, com sede na Rua Jodo Maria Conrado, centro, em Ouro Verde /SC, por
intermédio do Prefeito Municipal, Sr. MOACIR MOTTIN, doravante denominada CONTRATADA,

resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo Licitatorio n°

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

0000/202X,
(MODALIDADE) n° 000/202X, homologado em 00/00/202X, mediante as clausulas a seguir:

O objeto deste processo licitatério é Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servi¢cos
de implantacdo, locacdo de software e suporte para implementagcéo de sistema de Gestao Publica
Municipio Ouro Verde/SC, a ser executado de forma continua, conforme e EPT 046/2025 e TR edital

€ anexos.
LOTE 01
Lote Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd Valor Valor
Uso, Suporte Técnico e Manutencéo Mensal Anual
Legal e Corretiva
UNIDADE GESTORA: PREFEITURA MUNICIPAL

1 1 ADMINISTRACAO:LOCACAO SISTEMA Més 12
Planejamento PPA/LDO/LOA

1 2 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més | 12
Contabilidade, tesouraria, monitor NFe e
Lei Fiscal

1 3 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més | 12
Compras, Licitagdes e Contratos

1 4 ADMINISTRACAO: locacéo Sistema Més 12
Patriménio

1 5 ADMINISTRACAO: Locacéo de Sistema Més 12
Frotas

1 6 ADMINISTRACAO: locacéo de Sistemas Més 12
Estoques

1 7 ADMINISTRACAO: locacéo de Sistemas Més | 12
Obras Publicas

1 8 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més | 12
Portal da Transparéncia

1 9 ADMINISTRACAO: Locacao de Sistemas Més | 12
Recursos Humanos, folha Pagamento e
Portal Servidor

1 10 Més 12
ADMINISTRACAO: Locagdo de Sistemas
eSocial

1 11 ADMINISTRACAO: locagdo de Sistemas Més 12
Seguranca e Medicina Trabalho
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1 12 | ADMINISTRACAO: Gest&o Tributacio Més 12
1 13 ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12
Nota Fiscal de Servigo Eletronica
1 14 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Protocolo e Documentos Eletrénicos
1 15 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Controle Interno
1 16 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Gestao de Conselhos e Comissdes
1 17 ADMINISTRACAO: Locacao Sistema Més 12
Gestao de Transferéncia Voluntarias
1 18 | ADMINISTRACAO: Locacéo Sistema Més 12
Indicadores de Gestdo
1 19 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Gestao de Cemitérios
1 20 | ADMINISTRACAO: LOCACAO SISTEMA Més 12
Aplicativo Mobile
1 Item | Servigcos Técnicos Prefeitura, Fundo Und Qtd | Vvalor Valor Total
Salde e Fundo de Assisténcia Social Unitario
1 21 Migracdo base de dados, implantacdo e Serv| 01
treinamento
1 22 Hora Técnica remota para servi¢cos Hor 300
técnicos de customizag¢des e demandas a
nao previsto no edital
1 23 Hora Técnica presencial para servigos Hor 300
técnicos de customizacdes e demandas a
nao previsto no edital
1
1 UNIDADE GESTORA: FUNDO DE SAUDE
1 30 Saude: Locacdao sistema Contabilidade, Més 12
tesouraria, monitor Nfe e Lei Fiscal
1 31 Saude: Locacgéo sistema Compras, Més 12
licitagcGes e contratos
1 32 Saude: locacédo sistema Patrimonio Més 12
1
1 UNIDADE GESTORA: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
36 Assisténcia Social: Contabilidade, tesouraria, Més 12
monitor Nfe e Lei Fiscal
1 37 | Assisténcia Social: Compras, licitacdes e Més 12
contratos
1 38 | Assisténcia Social: locacdo sistema Més 12
Patriménio
UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
1 Und Qtd | Valor Valor Total
Unitario
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1 45 | Camera sistema Contabilidade, tesouraria, Més 12
monitor NFe e Lei Fiscal
1 46 | Camera sistema Compras, Licitacdes e Més 12
Contratos
1 47 | Camera Sistema Patrimonio Més 12
1 48 | Camera Sistema Recursos Humanos, Folha Més 12
Pagamento e Portal Servidor
1 49 | Camera Sistema eSocial Més 12
1 50 | Cémera Sistema Portal da Transparéncia Més 12
Item SERVICOS TECNICOS Und Qtd Valor Valor Total
Unitario
1 51 Migragcdo base de dados, implantacdo e | Serv | 01
treinamento
1 52 Hora Técnica remota para servigos Hor 50
técnicos de customizacbes e demandas | a
nao previsto no edital
1 53 Hora Técnica presencial para servigos Hor 50
técnicos de customizacbes e demandas | a
nao previsto no edital
1 Valor Total do Lote
LOTE 02
SISTEMA DE GESTAO PARA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Lote | Item Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd | Valor | Valor Anual
Uso, Suporte Técnico e Manutencéao Mensa
Legal e Corretiva I
2 24 Servigo 1
Servigo de migracédo dos dados ja
existentes para os sistemas
contratados, implantacéo, e
ativacdo dos sistemas
2 25 hora 8
Treinamento online para novos e
atuais técnicos da Secretaria de
Educacéo.
2 26 més 12
Servigo de manutengéo e
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico
especializado aos usuarios do
software livre i-Educar, i-Diario e
Pré-matricula Digital.
2 27 més 12
Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracéo do Software
Portal Pais e Alunos ao i-Educar
2 28 més 12

Licenca de uso MENSAL para
utilizagéo e integragdo dos Modulos
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de Autenticador de Documentos ao
i-Educar
Incluso 700 requisicdes més

29 més 12
Licenca de uso MENSAL para
utilizacéo e integracédo dos Médulos
de Merenda Escolar ao i-Educar

LOTE 03
SISTEMA DE GESTAO PARA ASSISTENCIA SOCIAL

Lote

ltem Provimento Datacenter, Licenca de Und Qt
Uso, Suporte Técnico e Manutencéo d
Legal e Corretiva

Valor
Mensal

Valor Anual

39 Assisténcia Social: MPLANTACAO E [serv |1
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item
agrega-se os servicos de instalag&o do sistema
em servidor virtual “datacenter”,
configuragdes de seguranga, conversdo de
dados de sistemas legados, parametrizacao de
toda a documentagdo pertinente que serd
emitida via sistema, treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

40 Assistencia Social: LICENCA DE USO E | MES 12
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
este item contempla a licenca de uso
atualiza¢bes, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexao remota e e-malil,
durante a vigéncia do contrato.

41 Assisténcia Social: IMPLANTACAO E | serv |1
TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL e REGULARIZACAO
FUNDIARIA: neste item agrega-se 0s
servigos de instalagdo do sistema em servidor
virtual ~ “datacenter” ,configuragdes de
seguranca, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentagdo pertinente que sera emitida via
sistema, treinamento inicial  coletivo,
treinamento setorizado.

42 Assistencia social:LICENCA DE USO E| MES |12
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”
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este item contempla a licenca de uso,
atualizacGes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-
line, conexao remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

3 43 Assistencia SocialHORA TECNICA | hora | 30
PARA SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se
refere a atendimentos técnicos quando

solicitados pela secretaria
e realizados in-loco apés o periodo de
implantacgéo.

3 44 Assistencia  Socia:HORA TECNICA | hora | 20

PARA SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA:

este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco ap6s o
periodo de implantacgéo.

Valor Total do Lote

LOTE 04
SISTEMA DE GESTAO PARA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Lote ltem Provimento Datacenter, Licenca de Und Qtd Valor Valor
Uso, Suporte Técnico e Manutencé&o Mensal Anual
Legal e Corretiva
4 33 Saude: Locacdo de software, com a | MES 12

utiizacdo do sistema via internet e
acesso através de navegador de internet
em computadores
com sistema operacional Linux ou
Windows a telas de entrada e saida de
dados, além da administracdo do banco
de dados e assessoramento aos
operadores na utilizacdo de telas de
entrada e saida de dados, sem limites de
guantidade de estagGes de trabalho e ou

acessos.
4 34 Saude: Servicos técnicos de migracdo, | servig | 1
implantacdo e treinamento para o0s
usuarios
4 35 Saude: Servico de técnico profissional, | hora 200
apos implantacdo de aplicativos, quando
solicitado
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| | Valor total do lote | | |

1.1 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.1.1. O Termo de Referéncia;
1.1.2. O Edital da Licitacao;
1.1.3. A Proposta do contratado;
1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratag8o é de ............ccceeeeruineennns contados do(a) .......ceveveeeeeeriinnnen ,
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, Vil e XVIIH

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAOA

4.1. A Subcontratagéo total os parcial

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacédo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento de 30 (trinta) dias apés a prestacéo dos servicos e apresentacao
das respectivas notas fiscais, devidamente atestadas pelos servidores responsaveis pelo
recebimento dos materiais/servicos.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V) .

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em (04/04/2025).

7.2. ApOs o interregno de um ano, 0s prec¢os iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, com base no menor indice entre o IGPM ou INPC, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.5.

7.6.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualguer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicédo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Sao obrigagfes do Contratante:

Apresentar a Ordem de Servico/Autorizacdo de Fornecimento, especificando a quantidade e
o local para a entrega;

Ficara a cargo do fiscal do contrato, conferir a qualidade dos servigos prestados e se 0s
mesmos estao de acordo com o objeto licitado;

Efetuar o pagamento conforme definido no Termo de Referéncia, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Comunicar com antecedéncia & CONTRATANTE a impossibilidade em atender as
solicitacdes, nos casos em gue houver impedimento para funcionamento normal de suas
atividades, comunicar com um prazo de 5 dias mediante justificativa;

Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na presente licitacao;

Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos
ou subordinados e ainda, por qualquer prejuizo que estes possam causar a Administracao ou
a terceiros, durante o atendimento do objeto;

Serdo de inteira responsabilidade da Proponente/Contratada, as despesas diretas ou
indiretas, tais como: transporte, salarios, alimentacao, diarias, encargos sociais, trabalhistas,
fiscais, previdenciérios, de ordem de classe, indenizag@es civis e outras que porventura for de
vida, na execucdo do objeto desta Licitacdo, ficando ainda a Licitante, isenta de qualquer
vinculo empregaticio com os funcionarios da Proponente/Contratada;

Fornecer os servicos de acordo com os padrdes de qualidade e de acordo com a forma de
execucdo indicadas neste Termo de Referéncia, bem como a proposta apresentada no
presente processo licitatorio;

O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade dos servigcos prestados, observando sempre
0s requisitos citados no Estudo Técnico Preliminar n°46 /2025 e neste Termo de Referéncia
046/2025.

Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei;
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9.9. A empresa, independentemente da atuacdo do FISCAL DO CONTRATO, nao se eximira de
suas responsabilidades quanto a prestacdo de servigos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no contrato;

9.10. A empresa preservara O MUNICIPIO, mantendo-o salvo de quaisquer demandas,
reivindicagles, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua ac¢éo;

9.11. A ndo prestacdo dos servicos dentro dos prazos fixados sem devida justificativa aceita pelo
Municipio enseja na possibilidade de aplicagédo de sansdes e penalidades previstas na lei 14.133/2021.

9.12. A empresa contratada devera obrigatoriamente implementar no sistema todas as regras de
consisténcia (CONSs), sejam elas impeditivas ou de alerta, estabelecidas pelo TCE/SC, assegurando
integral conformidade técnica, seguranca, qualidade e regularidade na prestacdo dos servigcos
contratados.

9.13. 0O descumprimento desta obrigacao sujeitara a contratada as san¢des previstas no instrumento
contratual e a responsabilizacéo pelos eventuais danos causados a Administragédo Publica.

9.14. A contratada sera responsavel por garantir, quando cabivel, que a solucdo fornecida esteja,
desde o inicio da execucdo contratual, plenamente compativel com os layouts, prazos, formatos,
regras de consisténcia e demais requisitos técnicos exigidos pelos 6rgdos de controle externo,
especialmente o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, no que se refere ao envio de dados
por meio do sistema e-Sfinge, ou outro sistema que venha a substitui-lo, havendo obrigatoriedade de
implementar nos sistemas as regras de consisténcia (CONs) impeditivas e de alerta divulgados pelo
TCE/SC, além de disponibilizar funcionalidade, com atualizag&o diaria, que demonstre o estado das
remessas. Em conformidade com a Instrugdo Normativa n. TC- 28/2021, a fim de garantir a
tempestividade das remessas e a qualidade dos dados, informacfes e prestacdo de contas, a
contratada devera cumprir Acordo de Nivel de Servi¢co — SLA, visando a resolucéo célere de problemas
relacionados a disponibilidade dos sistemas responsaveis por remessa de dados ao TCE/SC. O envio
dos dados devera cumprir tabela de prazos do proprio TCE-SC.

9.15. Dessaforma, a contratada tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato, para realizar todas as adequacdes iniciais necessarias ao correto
funcionamento do sistema para o envio de dados aos 6rgaos de controle, permitindo a transmissao
integral, tempestiva, consistente e conforme os layouts vigentes, sem restricdes técnicas ou
operacionais. O descumprimento deste prazo acarretard a aplicacdo de multa compensatoria no valor
de 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, além de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) por dia de atraso, até a completa regularizacdo da situacdo, sem prejuizo de outras sancdes
contratuais.

9.16. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada também sera responsével por manter o sistema
continuamente atualizado, de forma a garantir o atendimento integral a todas as altera¢cfes legais,
normativas, técnicas ou de layout exigidas pelos érgaos de controle ou por legislacdo vigente, com
prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da publicacdo oficial da norma ou comunicagao
formal da Administracédo, para implementar as devidas atualizagées no sistema. O descumprimento
deste prazo de atualizacdo normativa acarretara igualmente a aplicacao de multa compensatéria no
valor de 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, além de multa didria de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) por dia de atraso, até a completa equagédo da solucdo. Em caso de falhas operacionais,
técnicas ou de qualquer execucdo defeituosa que comprometa a transmissao de dados 6rgaos de
controle, especialmente ao TCE/SC, através do e-Sfinge, a contratada estid obrigada a imediata
correcdo, de modo a ndo haver prejuizo ao cumprimento dos prazos legais de envio de informacdes.
A ndo correcao tempestiva implicara aplicagdo das sang¢des previstas neste item, cumulativamente
com outras previstas contratualmente.
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9.17. A medida esté plenamente de acordo com a Instrugdo Normativa N. TC-28/2021 e a atualizagéo
dada pela Instrucdo Normativa N. TC-35/2024, ambas do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, que estabelecem as diretrizes, prazos, layouts e regras de consisténcia para o envio de
informagdes aos 6rgados de controle externo, bem como a obrigatoriedade de adequacgéo permanente
dos sistemas de gestéo publica as atualizagbes legais, normativas e técnicas.

9.18. A contratada devera disponibilizar tempestivamente, de forma completa, integra e atualizada,
todos os dados, arquivos, documentos, cadastros e registros gerados, armazenados ou processados
durante a execucdo contratual, em formato estruturado e aberto, compativel com sistemas
informatizados usualmente adotados na administracdo publica, para fins de migracéo ou continuidade
dos servigos por outro fornecedor eventualmente contratado.

9.19. O descumprimento dessa obrigacdo sera considerado infracdo grave, sujeitando a contratada
as sancoes legais e contratuais cabiveis, inclusive a declara¢do de inidoneidade, nos termos do art.
28, inciso V, da Instrucdo Normativa n. TC-28/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina.

9.20. Todos os dados, informacdes, registros, documentos, cadastros, arquivos e metadados
inseridos, processados, gerados ou armazenados no(s) sistema(s) contratado(s) pertencem
exclusivamente ao Municipio e & Camara Municipal de Vereadores, na condigcdo de unidades
jurisdicionadas contratantes. A contratada ndo podera, sob nenhuma hipétese, utilizar, reproduzir,
transferir, modificar, disponibilizar a terceiros ou reter tais dados apds o encerramento contratual, salvo
mediante autorizagdo formal da Administragcdo Publica.

9.21. O reconhecimento da propriedade dos dados pela contratante deve ser garantido
contratualmente, em conformidade com o art. 29, inciso 1V, da Instru¢do Normativa n. TC-28/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, resguardando-se o interesse publico, a soberania
dos dados institucionais e o pleno exercicio da gestdo administrativa.

9.22. E vedada a existéncia, no(s) sistema(s) contratado(s), de qualquer funcionalidade que permita
inserir, apagar ou modificar informacgdes contabeis e/ou de auditoria em desacordo com 0s principios
€ normas técnicas contabeis vigentes.

9.23. Em regra, todos os mddulos licitados serao implantados e utilizados desde o inicio da vigéncia
contratual. No entanto, resguarda-se a Administracdo Municipal o direito de postergar, por
conveniéncia e oportunidade, a implantagdo de um ou mais modulos, sem que isso gere qualquer
obrigacdo de pagamento antecipado, sendo os valores correspondentes devidos apenas apos o inicio
efetivo da utilizagdo, mediante solicitagdo formal.

9.24. Em conformidade com o disposto no Art. 29 da Instrugdo Normativa n® 28/2021 do Tribunal de
Contas de Santa Catarina, com redacdo dada pela Instrucdo Normativa TC-35/2024, a vencedora da
licitacdo se submetera as regras previstas na referida instrucdo e se obriga a:

9.25. | - Firmar e cumprir Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA), contendo
prazos definidos e mecanismos que assegurem o atendimento e a resolucao célere de problemas
relacionados a disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa tempestiva dos dados e
informagdes ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC;

9.26. Il - Assumir a responsabilidade pelo descumprimento das disposi¢cdes do SLA, estando sujeita
as penalidades previstas neste contrato, de forma graduada e proporcional a gravidade da infracéo;
9.27. 1l - Responder integralmente pela inexecucdo total ou parcial de quaisquer obrigacbes

assumidas em decorréncia do presente contrato;

9.28. IV - Reconhecer que todos os dados, informacdes e documentos inseridos ou gerados por meio
dos sistemas contratados sdo de propriedade exclusiva da Contratante, sendo vedada qualquer
utilizacéo para fins diversos dos pactuados;
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9.29. V- Disponibilizar de forma tempestiva & Contratante todos os dados, informa¢des e documentos
necessarios a migracao para outro prestador de servico eventualmente contratado, sob pena de
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica;

9.30. VI-Implementar nos sistemas contratados todas as regras de consisténcia (CONs) impeditivas
e de alerta divulgadas pelo TCE/SC, de modo a impossibilitar a realizacdo de procedimentos em
desacordo com as exigéncias legais e técnicas;

9.31. VIl - Assegurar que os sistemas ndo contenham funcionalidades que permitam inserir, apagar
ou modificar informagdes contabeis ou de auditoria em desacordo com os principios contabeis e
demais normas aplicaveis;

9.32. VIII - Garantir que os dados e informagdes transmitidos ao TCE/SC reflitam, com exatidao,
aqueles constantes nos sistemas de origem.

9.33. DO ATENDIMENTO A INSTRUCAO NORMATIVA 28/2021 DO TRIBUNAL DE CONTAS DE
SANTA CATARINA - TCE:

9.34. Em atencdo aos Art. 29 e Art.29-A da instru¢cdo normativa do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina n® 28/2021 e alteracdes, a empresa vencedora, deve-se atentar as seguintes situacoes:
9.35. Acordo de Nivel de Servico, que estabeleca prazos e garanta o atendimento e resolucao célere
de problemas relacionados a disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa dos dados ao
TCE/SC, que fara parte integrante como anexo do instrumento contratual;

9.36. O Service Level Agreement — SLA (Acordo de Nivel de Servigo), baseia-se na disponibilidade
dos sistemas de gestdo e a remessa de dados ao TCE/SC. Quanto a envios ao TCE/SC, devido a
necessidade de informacgdes atualizadas diariamente, a empresa deve-se atentar a demanda com mais
celeridade. Contudo, a questédo de inoperancia dos sistemas/médulos, deve-se considerar um tempo
de 98,5% de uptime (baseando em 30 dias/més e 365 dias/ano), sendo que a conversao, fixa-se da
seguinte forma:

9.37. Diariamente: 21 minutos 36 segundos;

9.38. Semanalmente: 2 horas 31 minutos 12 segundos;

9.39. Mensalmente: 10 horas 48 minutos;

9.40. Anualmente: 6 dias 11 horas 24 minutos.

9.41. Previsao de responsabilizacdo da contratada por descumprimento ao acordo previsto no inciso
I, com especificacdo e gradacao das penalidades. A apuracao sera feita pela Administracdo Municipal,
de acordo com os seguintes parametros:

9.42. c.1) Descumprimento Diério (21 Minutos 36 Segundos):

9.43. Até 5% de descumprimento (21 min 36 seg a 22 min 45 seg): Alerta formal com solicitacéo de
plano de acgéo.

9.44. Entre 5% e 10% de descumprimento (22 min 45 seg a 23 min 51 seg): Multa de 0,5% do valor
mensal do contrato.

9.45. Entre 10% e 20% de descumprimento (23 min 51 seg a 25 min 55 seg): Multa de 1% do valor
mensal do contrato.

9.46. Acima de 20% de descumprimento (>25 min 55 seg): Multa de 2% do valor mensal do contrato
e andlise para revisdo contratual.

9.47. c¢.2) Descumprimento Semanal (2 Horas 31 Minutos 12 Segundos):

9.48. Até 5% de descumprimento (2h 31min 12seg a 2h 38min 48seg): Alerta formal com solicitacéo
de plano de agéo.

9.49. Entre 5% e 10% de descumprimento (2h 38min 48seg a 2h 46min 23seg): Multa de 1% do valor
mensal do contrato.

9.50. Entre 10% e 20% de descumprimento (2h 46min 23seg a 3h 1min 28seq): Multa de 2% do valor
mensal do contrato.

9.51. Acima de 20% de descumprimento (>3h 1min 28seg): Multa de 5% do valor mensal do contrato.
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9.52. c¢.3) Descumprimento Mensal (10 Horas 48 Minutos):

9.53. Até 5% de descumprimento (10h 48min a 11h 21min): Alerta formal e revisédo da causa do
descumprimento.

9.54. Entre 5% e 10% de descumprimento (11h 21min a 11h 54min): Multa de 2% do valor mensal
do contrato.

9.55. Entre 10% e 20% de descumprimento (11h 54min a 12h 57min): Multa de 5% do valor mensal
do contrato.

9.56. Acima de 20% de descumprimento (>12h 57min): Multa de 10% do valor mensal do contrato e
reavaliacao do contrato.

9.57. c.4) Descumprimento Anual (5 Dias 11 Horas 24 Minutos):

9.58. Até 5% de descumprimento (5 dias 11h 24min a 5 dias 18h 30min): Multa de 5% do valor anual
do contrato.

9.59. Entre 5% e 10% de descumprimento (5 dias 18h 30min a 6 dias 1h 36min): Multa de 10% do
valor anual do contrato.

9.60. Entre 10% e 20% de descumprimento (6 dias 1h 36min a 6 dias 13h 48min): Multa de 15% do
valor anual do contrato.

9.61. Acima de 20% de descumprimento (>6 dias 13h 48min):

9.62. Multa de 20% do valor anual do contrato e possibilidade de rescisédo contratual.

9.63. Responsabilidade pela inexecucéo total ou parcial de qualquer obrigagdo assumida em
decorréncia da contratagéao;

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, X1V)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; ¢) der causa a inexecucao total
do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as seguintes
sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de
2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);
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iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°
14.133, de 2021).
iv. Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 120 (cento e vinte dias);
2. Compensatéria, para as infracbes descritas nas alineas “€” a “h” do subitem 10.1, de
2% a 5% do valor do Contrato.
3. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
10.1, de 5.% a .10% do valor do Contrato.
4, Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa sera de 10% a 30..% do
valor do Contrato.
5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa sera de 10% a 30..% do
valor do Contrato.
6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa sera de 10% a 30..% do

valor do Contrato.

10.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.3.1. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

10.3.3. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

10.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

10.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.5. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lein® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
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Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢fes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161
da Lein®14.133, de 2021).

10.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obriga¢bes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

11.2.1. Quando a ndo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancbes
administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

11.3. O contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lein® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
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11.4. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.

11.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposic¢fes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacado de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebrac&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

15.1. Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o Contratante, para a execucao do objeto deste contrato, podera, quando necessario,
ter acesso aos dados pessoais dos representantes da Contratada.

15.2. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:
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15.2.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas

hipoteses dos arts. 7°, 11 elou 14 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), as quais se
submeterdo 0s servicos, e para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

15.2.2. O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou,

guando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinac¢éo de legislacdo municipal, judicial ou por requisicdo
da Autoridade Nacional de Protecédo de Dados — ANPD;

15.2.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante

consentimento, indispensaveis a propria execucdo do objeto, esta sera realizada apos
prévia aprovacdo Contratante, responsabilizando-se a Contratada pela obtencdo e
gestao.

| - Eventualmente, podem as partes convencionar que o Contratante sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares.

15.2.4, Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

sistemas utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, devem seguir um conjunto de premissas, politicas, especificagbes técnicas,
devendo estar alinhados com a legislacdo vigente e as melhores préaticas de mercado.

| - Quando for o caso, os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagéo de
acesso (log), adequado controle de acesso baseado em funcdo e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive,
a rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios
e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

E vedado as partes a utilizac&o de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da

execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo. As partes

deverdo, nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obriga¢cdes que lhes

forem impostas de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais,

incluindo, sem prejuizo da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Os dados pessoais ndo poderéo ser revelados, transferidos, compartilhados, comunicados ou
de qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma
agregada ou anonimizada, com excec¢ao da prévia autorizacao por escrito da Contratante, quer
direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cépias, resumos, compilagdes, extratos,
andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
informacoes.

No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela Contratada, aplicam-se
as regras previstas no Decreto Municipal n® 4098/2023, que regulamenta a Lei n°® 13.709/2018

(LGPD).

A Contratada oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranca
administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade
e integridade de todos os dados pessoais e as especificara formalmente ao Contratante, ndo
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros.

A Contratada devera utilizar medidas com nivel de seguranca adequadas em relagdo aos
riscos, para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
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15.9.

15.10.
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acidental ou indevida, a alteragéo, a divulgac&o ou o acesso ndo autorizado, nomeadamente
quando o tratamento implicar a sua transmissao eletronica, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes
da sua aplicacéo.

As partes zelar&do pelo cumprimento das medidas de seguranca.

A Contratada devera acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autoriza¢do). O eventual acesso as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a Contratada e para
seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de
sigilo, por prazo indeterminado.

A Contratada devera garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados. Devera assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que lidam
com os dados pessoais sob responsabilidade da Contratante, assinaram Acordo de
Confidencialidade com a Contratada.

15.10.1. Ainda a Contratada treinard e orientard a sua equipe sobre as disposicoes legais

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

aplicaveis em relacdo a protecdo de dados, assim fornecendo conhecimento formal
sobre as obrigagbes e condi¢cdes acordadas neste contrato, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade do Contratante.

As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacfes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Org&os de controle administrativo.

Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer
solicitagdo, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela Lei n® 13.709/2018
(LGPD) e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

O Encarregado da Contratada mantera contato formal com o Encarregado do Contratante, e
fica obrigado a notificar ao Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia
da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados
pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposi¢Oes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias
corridos, tomar as medidas necessarias.

A critério do Encarregado de Dados do Contratante, a Contratada podera ser provocada a
colaborar na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD),
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a Contratada interromperd o tratamento e, em no maximo (30) dias,
sob instrucdes e na medida do determinado pelo Contratante, eliminard completamente os
dados pessoais e todas as cOpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
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qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra
hipdtese legal prevista na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

15.15.1. Ainda que encerrada vigéncia deste instrumento, 0os deveres previstos nas presentes
clausulas devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizagéo.

15.16. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo Ill, Capitulo VI da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

15.16.1. A Contratada sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a Contratante e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela Contratada de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
guanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

16.1. Este contrato sera publicado no prazo maximo de 20 (dez) dias Uteis a contar da assinatura das
partes (art. 94, 1 da Lei n°® 14.133/2021).

16.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato sera divulgado:
16.2.1. Pagina do Municipio de Ouro Verde-SC (https://ouroverde.sc.gov.br/)
16.2.2. Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. 0., | da Lei n® 14.133/2021).

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro de Abelardo Luz-SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

(LOCAL), (DATA).

Prefeito(a) do Municipio de XXX XXX
CONTRATANTE CONTRATADO
12 Testemunha Nome: 22 Testemunha Nome:
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